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 هدف: - 1

 بررر  يمبتن  نديفرا  يمنيت ايريستم مدياستقرار س  ارائه چارچوب  ،ييروش اجران  ياهدف از تهيه  
از رها شرردن و انترررار   يفاجعه بار ناش  يامدهايپه حداقل رساندن  ا بي  يريجهت جلوگسک  ير

 يهاشررر ت   ياتيعمل  يق و انفجار در واحدهاياز وقوع حر  يريرگيخطرناک و پ  ييايميمواد ش
پاشيررري واگررشار شرردو و خ و رري هاي و شررركت شركت ملي پرراشيو و پ ررو فرعي تابعه  
 .باشد ينفتي ايران م هايفرآوردو

 
 رددامنه کارب -2

 يررر يپاش يو شر تها نفتي ايران هايملي پاشيو و پ و فرآوردو شر ت  فرعي تابعهشركتهاي  
  يواگشار شدو و خ و 

 
 تعاريف  – 3

ب  ييهاشر ت   :تابعهفرعي  هاي  شركت  -1-3 )ي ه  پنجاو در د  از  به %50و  متعلق  آنها  ( سهام 

 . نفتي ايران است  هايشر ت ملي پاشيو و پ و فرآوردو

  يواگذار شده و خصوص يش يپال  يهاشركت -2-3
 شركت پاشيو نفت تهران  •

 شركت پاشيو نفت تبريز •

 شركت پاشيو نفت بندرعباس •

 شركت پاشيو نفت شوان  •

 شركت پاشيو نفت شيراز  •

 شركت پاشيو نفت كرمانراو •

 شركت پاشيو نفت ا فهان  •

 شركت پاشيو نفت ستارو خليج فارس  •

 امام خميني)رو( شازند شركت پاشيو نفت  •

 يمهندس ،يطراح  حي  ح ا ول يريبکارگ قي طر است  ه از  يمنظم چارچوب  :نديفرا  يمنيا  -3-3

 خطرناک  مواد يدارا ياتي عمل يندهايفرا و هاستم يس يکپارچگي ت يريمد ي، براياتي عمل يهاشرو و

پ مواد   ي دادهايرو  نترل  و  يريرگيجهت  شدن  گر يانرژ ا ي خطرناک  رها  مبه  ار  ا يفته  ن يشود. 

منجريم دادهايرو رو  اتينها و   انفجار اي يسوز آتو ت،يمسموم به توانند  ، ريوم  مرگ  يدادها يبه 

   د شوند.يتولا توقف يست و يزط ي مح ها، ييدارا به  خسارتت، يم دوم
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ايريمد  -3-4 سي  :1نديفرا  يمنيت  مديک  پ ه  است    يتير يستم  آن   ي برا ي آمادگ ، يريرگي هدف 

 و وا نو و ساتي تاس مرتب با يندهايفرآ از ي ناش يانرژ  اي  يياي ميش مواد بار فاجعه وي رها امديپ  اهو

 .است  آن از پس يابيباز

  20مرتمل بر  ند  يفرا  يمنيت ا يريمد  يبرا  است   يچارچوب:  2سک يبر ر  يند مبتنيفرا  يمنيا  -3-5

ل يو تحل  نديرات فرادرک خط(  2،  نديفرا  يمن يتعهد به ا( 1ر ن شامل    چهارشدو در    يعن ر طبقه بند 

نام    RBPSبه اخت ار  ن سنديدر ا   ه  باشد  يم  از تجربه  يريادگي(  4و    سکيت ريريمد(  3و    سکير

 شود.  يم يگشار

ته  ين سند  ميمرمول دامنه ا  يک از شر تهاي در هر:    نديفرا  يمنيت اير يمد  يته راهبريكم  -6-3

روش ن  يالزامات آن مطابق ا  ير اجراو نظارت ب  RBPS  مرتبط با حوزو  ي است گشار ي به منظور س  يا

 است. 1ته مطابق با جدول ين  ميا  يل شود. اعضا يترک يياجرا

 ند يفرا يمنيت ايريمد يته راهبريکم ي: اعضا1جدول 

شرکت خطوط لوله و   ي شيپال  يشرکتها
 مخابرات

  يپخش فرآورده ها يشرکت مل
 ران يا ينفت

 ته(يس کميي)ر عامل ري مد.1

 ته(يس کميي ب ري )نا اتيعمل ري دم.2

ر يدد )دب HSEPDس يئدد رر / ي مددد.3

 ته(يکم

  يه انساني ر توسعه سرماي مد.4

 يزي ر برنامه ري مد.5

 هاطرح ير مهندسي مد.6

و آتددش  يمندد ي / ا يمندد ي س ايرئدد .7

 ينشان

 يبرداربهره سيئر.8

  راتيو تعم ينگهدارس يئر.9

  يو مهندس يخدمات فن سيئر.10

ا يدد )  يبازرگان  -يفنته  يکمس  يرئ.11

 ن مشابه(ي عناو

 يومعمروابطس يرئ.12

 

 

 ته(يس کميي)ر عامل ري مد .1

ب يدد )نا  ر خطوط لولددهي مد .2

 ته(يس کميير

ر يدد )دب HSEPDس يرئدد  .3

 ته(يکم

 ات يمعاون عمل .4

  يمعاون فن .5

ه ي ر توسدددعه سدددرماي مدددد .6

  يانسان

 يزي ر برنامه ري مد .7

و  يمندد ي / ا يمندد ي س ايرئدد  .8

 يآتش نشان

 هاطرح ير مهندسي مد .9

ا يدد )  يبازرگان  -يفن  سيرئ.10

 ن مشابه(ي عناو

 يعمومروابطس يرئ.11

 ته( يس کميي)ر  عاملري مد.1
 ته(يس کمييب ري )نا اتيعمل ري دم.2

 ته(ير کمي)دب HSEPDس يرئ.3

  يه انساني ر توسعه سرماي مد.4

 يزي ر برنامه ري مد.5

 يو آتش نشان يمني / ا يمني س ايرئ.6

 هاطرح ير مهندسي مد.7

ن ي ا عندداويدد ) يبازرگددان -يفندد س يرئدد .8

 مشابه(

 يعمومروابطس يرئ.9

 

 
1  Process Safety Management (PSM) 
2 Risk Based  Process Safety (RBPS) 
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عالين  ميا ت ميتريته  نهاد  زم  يريگمين  سي در  با  مرتبط  مدي نه موضوعات  اي ريستم  ند  يفرا  يمنيت 

ند يفرا  يمنيت اي ر يستم مديو استقرار س  يسازادويپ  يروندها  يفه نظارت بر حسن اجراياست  ه وظ

نفتي   هايهاي فرعي تابعه شركت ملي پاشيو و پ و فرآوردوشركت  ک ازيسک را درهريبر ر يمبتن

 لان در   يهاي گزاراست يبر عهدو داشته و سواگشار شدو و خ و ي    هاي پاشيريشر ت و  ايران  

ميا را  ورت  حوزو  بلامانع   دهد.ين  راهبري  رئيس  ميته  به  لاحديد  بنا  اعضا  ساير  از  دعوت 

 است.

   يته تخصصيكم - 7-3
 يگررردد. اعضررايل مرر يبا نظر مالک آن عن رترکRBPS ک از عنا ريهر يبرااست  ه  ياتهي م

، ياتيرر عمل  يک از نواح يبرداران هر  م تلف، بهرو  يمهندس  ي ارشناسان واحدهاشامل    تهين  ميا

مرتبط به آن  يگر واحدهايو د يت منابع انسانيريمد  ،راتيو تعم  ينگهدار  ي ارشناسان واحدها

 باشد. يعن ر م

انجررام  ديرر با  ه است  ي ار با طمرتب و نديفرآ يمنيا ت يريمد ستميس در هيپا يبندميتقس: 3عنصر -3-8

 شود.

ت  يريو مد  يت  لي ه مسئول  ينو فنيب  يران مرتبط با عن ر، داراياز مد  ي کي:  مالک عنصر  -9-3

با    ي ار  يهات يفعال از عنا ر  ي مرتبط  را بر عهدو    سکي بر ر  يند مبتنيفرا  يمنياک عن ر مر ص 

 شوند.ين مييتع 1وست يمالک هر عن ر مطابق مطابق پ .دارد

 ي)اجرا  با عملکرد مطلوب يعملکرد واقع يسه ي شکاف مقا يابيرزا: شکاف ز ي آنال -10-3

 باشد. ي م مطلوب الزامات عنا ر( 

 

 ها  مسئوليت -4
ح ول اطمينان از  ضمن    ييروش اجرا ن  يبراساس مفاد ا  هاشر ت   ران عامليمد  :عامل مدير  -1-4 

 : ذيل را برعهدو دارندمسئوليت  ،ييروش اجراحسن اجراي اين 

 

 

 
3 Element 
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سک  يبر ر  يند مبتن يفرا  يمنيا  يتيريستم مديشزم جهت استقرار س  يهار ساخت يزفراهم نمودن   •

اطم ح ول  اجرايو  از  ا  ينان  عنا ر  س ياثرب و  مدي ن  واحدها  يتي ريستم   /ياتيعمل  ي در 

 تحت نظارت خود   ينديفرا

 انجام اقدامات  يص منابع برايو ت   يزيربرنامه  •

 ياجرا در  ار نان رتر يب  منظور جلب مرار ت   به  يزشيانگ ي ارها و  ساز  ياجرا و  يزير طرح •

 سک ير بر يمبتن ند يفرا يمنيا ت يريمد ستميس

افعاليت   يسازکپارچه ي  يزيرطرح • الزامات  و  بايها  متناسب  شركت  درسطح  سند  ماهيت    ن 

 يسازمان  يفرايندها ها وت يفعال

   1وست ين هر عن ر مطابق پي دور احکام مالک •

  ي  ته ت  ينظارت بر عملکرد  م •

 الزامات اين سند در سطح شركت  يساز ادويپنظارت بر تحقق و  •

 بهبود  يهابرنامهد ييو تا گزارش آناليز شكاف اخش •

 

 ش و پخش:يپال HSEPDت يريمد -2-4

  يي روش اجرا نيا مفاد ياجرا بر يراهبرد نظارت و نظر دي تجد  ،يروزرسانبه ،يبازنگر •

  انهي سال يعملکرد  بررسي و تحليل نتايج•

 

 مشمول  يشركتها HSEPDس يرئ 3-4

  ي ته راهبري م يريند و دبيفرا  يمنيت ايريموضوعات مرتبط با مد يريگيو پ يهماهنگ •

 ز شکاف يه گزارش آناليشناخت وضع موجود و ته يابيند ارزيفرا يريگيو پ يهماهنگ •

 مرتبط  يياجرا يهاها و روشبر اساس ضوابط دستورالعمل ل جلساتيترک •

 يمنيت اير يگانه مد 20ک از عنا ر يهر يياجرا يهاف محوله بر اساس روشي ه وظاي ل ياجرا •

 ند يفرا

 ند در شر ت يفرا يمنيت ايريمد يادو سازي پ يندهاي ح فراينان از عملکرد  حيح ول اطم •

ند بر اساس الزامات  يفرا يمنيت ايريه مدارک مرتبط با مدي  ل يروزرسانو به  ينان از بازنگرياطم •

 نديفرا يمنيت ايريعنا ر مدک از يهر

 ش و پخش يپال HSEPDت يريمدانجام مميزي داخلي و ارسال گزارش به •
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 :يته راهبر يكم-4-4

 عنا ر  ياجرا ين برنامه زمان بند ييو تع يص منابع ماليت   •

 ي عملکرد يارهايها و معشاخص  يهدف گشار •

 نديفرا يمنيت ايريستم مد ياستقرار عنا ر س يت بندياولو •

 هر عن ر يهاپر  ردن شکاف جهت  4ند يفرا يمنيبهبود ا هبرناممات و طرح اقداب يت و •

 

 :  يته تخصصيكم-5-4

 ند يفرا ي منيت ايريالزامات عن ر مد  يسازادو ينه پيدر زم يه اقدامات و مطالعات فني ل ياجرا •

 ند در شر ت يفرا يمنيت ايريمد يالزامات اخت ا  ياجرا •

 

 مالک عنصر:-6-4

 آنها  يتوانمند سازو  يته ت   ي م يعضاانت اب ا •

 دستورالعمل عن ر مربوطه  /يين روش اجرايتدو •

 الزامات هر عن ر  ياجرا يمکتوب برا م برنامهيتنظ •

   يعملکرد يارها ي ها و معف شاخص يتعر •

 هر عن ر با الزامات آن يت جاري زان انطباق وضعيم يبررس •

 ي ا لاح د اقدامات يي ج و تايل نتا يتحل و و يپا •

 
 : اجرا  مراحل -5

 
 ز شکافيه گزارش آناليو تهشناخت وضع موجود -1-5

 يت جرراريمت  ررص، وضررع مسررتقل و نيمررراوربررا اسررتفادو از  توانند  يمرمول م  يهاشر ت 
ت يوضررع يبررسرر  ي. برررادنرر ين نماييرا تع RBPSگانه  20الزامات عنا ر    يادو سازيسازمان از پ

 د:شول انجام يست اقدامات ذيبا يشر ت م يرجا
موجوديوضع  يابيارز • بازد   نديفرا  يمنيا  ت يريمد  ت  انجام  بررسيبا  رو  يدها،  و  ها،  هياسناد 

مندرج    RBPS  يگانه    20از عنا ر    ک يهر    ربط و.... نسبت به الزاماتي م احبه با  ار نان ذ

  ييروش اجران يا 2وست يدر پ

  نديفرا يمني ا در حوزو موجود يتيريمد يهاستم يو س هاه يرو يبررس •
 

4 Process Safety Improvement Plan (PSIP) 
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 ل:يذ  يهاشامل ب و حداقل ز شکافيآنال يينهاه گزارش يته •

o ييخلا ه اجرا. 

o  هاافته يخلا ه. 

o هات يو اولو هاه يتو  ،شواهد  ،هاافتهيبه همراو عن ر  يبراشکاف  ليتحل 

  ي نمام  يو ترس  4وست  يمندرج در پ  يازده يامت  يارهاي معز شکاف بر اساس  يج آنالينتا  يازده يامت •

قالب  هاافتهياز    يريت و  ي ل گرما  در  گرما "  Heat Map"ا  ي  يينقره  نقره  در   يي)نمونه 

 ارائه شدو است(  4وست يپ

 ي است گذاريو س يهدف گذار -2-5

 ر را انجام دهد:ياقدامات ز يابيج ارزيز شکاف و نتايگزارش آنال يبرمبنا ديبا يراهبرته ي م
ت وييتع • و  سين  استراتژ  يهااست يب  اهداف  و  چاري  لان  و  سازيپ  يبرا  يچوبک  و   يادو 

 سک يبر ر يند مبتنيفرا يمن يت ايريستم مدياستقرار س 

 عن ر از عنا ر  4حداقل   استقرار  ين برنامه زمان بنديو تدو  يت بنديت، اولويوضع  يبررس •

برايفرآ يمنيا ت يريمد  ستم يس نتا   يند در شر ت  آناليهر سال، براساس  انجام مطالعات   ز يج 

شر ت   ياز سو   ياعلام  يهايريو جهت گ  يالزامات باش دست  و   ي ار  يهات يشکاف، اولو

  ينفت يهاو و پ و فرآوردوي پاش يمل

  نديفرا يمنيت ايري ستم مديعنا ر س ياجرا يو هدف گشار  يت بندياولو •

 هر عن ر يهاپر  ردن شکاف جهت  5ند يفرا يمنين برنامة بهبود ايتدو•

 بهبود/ رفع شکاف  يهاوپروژف يتعرص منابع شزم جهت يو ت   يزي برنامه ر •

 

 برنامه   ياجرا -3-5

نتا  بر باشکاف،    ليتحل  جي اساس  براي ابتدا  عن ر،  يد  ن  يهابرنامه  هر  تدو يمورد  و ياز  شود  ن 

الزامات    يياجرا  يهاروش مطابق  بند    RBPSمکتوب  در  مندرج  با چارچوب  مطابق   3-2-6و 

ند در  نعت نفت به شمارو يفرا ينميت اي ريستم مديوزارت نفت درخ وص استقرار س يراهنما

MOP-HSE-Gl-230(1) رد. يدر دستور  ار قرار گ 

برنامهيتدو روش  هان  عن رمکتوب    يياجرا  يهاو  از  د  يمعموشً  عن ر  است   گريبه   متفاوت 

 است: ريشامل موارد زکن اغلب يل
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 گردش كار عنصر   يه نمودارهايته -1-3-5

مراحل   نيعن ر و تعاملات ب  يهات يفعال  ي ط به اجرا، مراحل مربو PSMاز عنا ر    ياري بس  يبرا

گروو هم  دويچي پ  اريبس  ،مرتبط   ي  ار  يهاو  به  نمودارهايه ت  ل،يدل  نياست.   ار    يهاگردش  ي ه 

 حا ل شود  ه:  نانياست تا اطم دي مف اريعنا ر بس يبرا

 دو گرفته نرود. ي ناد يامرحله  چيه تمام مراحل به طور  امل در نظر گرفته شوند و  •

 . لحاظ شودبه طور مناسب  ي ار يهاو گروو نفعانيهمه ذمرار ت  •

 . دنشوي به طور  ارآمد و مؤثر انجام م هات يفعال •

 . رسديعن ر به حداقل مهر  هياول ياجرا نيح در ت مهم مرکلا احتمال بروز •

 

 .نران دادو شدو است  1در شکل  رييت تغيريعن ر مد گردش  اراز  يا نمونه

 
 نمونه اي از گردش  ار عن ر مديريت تغيير  -1شکل 

 

 

 حجم كار و منابع  نيتخم -2-3-5

به  ورت جزء به جزء   دي با  PSM  ستميسعنا ر  ک از  يهر  ياجرا  يبراشزم  حجم  ار و منابع  

 شود. زدو  نيت م

 مکتوب   يياجرا يهاشروها/ دستورالعمل  نيتدو -3-3-5

ر يياز به تغين 

 .شد  ييشناسا

شناسايي   .2 ر ييتغ ياب يارز.1

 ريسک ها 

نان از  يحصول اطم .3

وجود حفاظ ها در محل  

 فعال بودن آنها و 

آموزش و اطلاع   .5 ديياخذ تا .4

 رساني به افراد مرتبط 

بررسي اثر بخشي  .6

 اجراي تغيير 

 تاييد و بستن .7
 .شد تکميلر ييتغ
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  دار يشود تا پا  فيمکتوب تو   يياجرا  يهاشروها/  دستورالعمل در    دياب  PSM  ت يريمد  ستميس

با گششت زمان،    يهاه يباشد. رو باعث   ييهابروز چالو  اي  يديپرسنل  ل  ييجابجانانوشته   ه 

از س ب  شوند،يم  ستم يانحرافات "موقت"  نها  روندي م  نياز  پش   نيا  ت يو در    شدو   رفتهيانحرافات 

بالشا  .  شونديم  يدائم  موقت، عن ر  هر  عنا ر  دحا ل  ن  نانياطمد  يمالک  الزامات  به     ه 

دستورالعمل   ورت در  مستند  مر ص،  روواضح،  منترر   يياجرا  يهاشها/  شر ت  مکتوب 

 ي رويحا ل شود  ه ن  ناني مک  ند و اطم  الزامات  يو اجرا  يسازادويپ  ت يد تا به هداباش   شدو

 ها ه يرو/ها ردو و با آن مطابقت دارد. دستورالعمل  دنبال  منيسازگار و ا  ياوو يرا به ش  ندي ار فرآ

 د. نشو  دييتابرنامه  نترل اسناد  کي قياز طرو  در سراسر شر ت سازگار باشند ديبا

 

   يآماده ساز -4-3-5

بعد  گام آمادگي ا  PSM  ستم يس  کي  يسازادوي پدر    ي مهم  و  برنامه  ي اجرا  يبرا   يجاد  ها 

عن ر  يهادستورالعمل هر  با  اطم  مرحله  نيا  در.  است   مرتبط  منظور ح ول  تناسب  يبه  از  نان 

موارد    ديبا  PSM  ستمي س  و الزاماتشر ت    يازهاين شدو با نيتدو  يي اجرا  يهاها و روشبرنامه

 : دندر نظر گرفته شو ريز

 نظرات در مورد نحوه اجرا يآورجمع الف( 

نظرات از    يآور( جمع1)  دي با  ديجد  PSM  ستميس  ضوابط هر عن ر از  يمراحل در اجرا   نياول

 ي هاسازمان   ايدر مر ز    يقبل  اتياز تجرب  يريادگي(  2آن و )  يدر مورد نحوو اجرا  نفعانيهمه ذ

 مرابه باشد. 

 مورد نظرعنصر   يشيآزما ي ب( اجرا

را در ، يادو سازيمورد نظر جهت پ عنا ر اي PSM ستميس يريآزما ياجرا ،يرسم ياز اجرا قبل

اجرا   ت يموفق  موجب   ،ي ريآزما  ياجرا  ق ياز طر  ي رنهاديپ  PSM  ستمياشکال سرفع  .  دي رينظر بگ

  ي ازها يمطابق ن  ديبا   PSM  يها. معموشً برنامه دشويمنفعان  ي ار نان و ذ  يرش آن از سويو پش

شر ت و فرهنگ آن را   اي  ساتيخاص تأس  يازهايشوند تا به طور مؤثر ن  يسفارشهر شر ت  

همبرآوردو  نند.   سبب  يبه  م  کرديرو  ن يبهتر  يدينا ر  لع  يريآزما  يجراان  شود  يمحسوب 

سرا  يز م  هاستم يبه  چند  دهدي اجازو  آزما  نيتا  اجرا   و ي بار  از  قبل  و  در  ل    يشوند   امل 

ن  سات،يتأس با  شوند.  يتنظازها  يمتناسب  بايبنابرا م  براي ن  شزم  زمان  در   يري آزما  ياجرا  يد  را 

 . در نظر گرفته شود يساز ادو يپ يبندبرنامه و زمان 
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 مرتبط و در دسترس بودن منابع،  يآماده بودن ابزارها  ديي( تأج

آن فرا م  نيا  در تأ  رسديمرحله، زمان  ابزارها  ديي  ه  تاماز    PSM  ستميس  يشود همه  ن  يجمله 

  ن يمنظور، ا  نيا  يآمادو هستند. برا  ياندازراو   يبرا  از،ي منابع مرتبط مورد نگر  يو د  يانسان  يروين

 باشد:  ريشامل موارد ز  دي مرحله با

 از  يمورد ن يانسان يرويص نيت   •

افزارها،    يينها  يابزارها  يساز آمادو  • نرم  افرم شامل  ساختار  و  شبکه،  فحات / نترانت يها 

 . PSM ستميم تلف س يهات يفعال ياجرا يبرا ازيمورد ن ...و هال يگستردو، فا

 ياقدام ا لاح   يهاتم سيس  اي مستندات    ،يکيدر  ورت استفادو از هرگونه گردش  ار الکترون  •

اخت اص    يشدو با منابع شبکه  اف  تست  املًا    يهاستم ي س  نکهيا  ديي ، تأ PSM  يهات يفعال  يبرا

 اند. شدو  جادي آنها ا يو نگهدار يبرداردادو شدو به بهرو 

تمام  • شزم ييتا  ياخش  سو  دات  فناورمرتبط  يهاب و   ياز  مثال،  عنوان  برا  ي)به    ي اطلاعات 

انسان  ،يکيالکترون  يهاستم يس   ي برا  ديخر  ستم،يس  يآموزش  يهات ي مسئول  يبرا  يمنابع 

 (. مانکاريپ يهات يمسئول

تايفرا  ليتکم  • تست،  ا لاح،  ت وييند  و  از    PSM  ستميس  يهاه يرو  ب يد  ساز ي پقبل   يادو 

رودستورالعمل هايها/  از    يه  عن ر  هر  به  از.  PSM  ستميسمربوط  برا  يگآماد  تا  اجرا    يآنها 

 . شوند ميبر اساس آن تنظ  يياجرا يهابرنامه  شود ونان حا ل ياطم

 ي و اطلاع رسان( ارائه آموزش د

)  اريبس است  ه  تأس1مهم  پرسنل  )  ديجد  يهاستم ياز س  ساتي(  باشند؛  آگاو  آنها  الزامات  ( 2و 

 ي هات يمسئول  ها/الزامات آن و نقو   د،يجد  ستميهستند، س  ليدخ  ستميدر س  ماًي ه مستق  يپرسنل

ط به  را  )خود  و  درک  نند؛  تعداد  اف3ور  امل  برا  ي(  موضوع  مت   ان  از    يبانيپرت  ياز 

  ي وجود داشته باشد. برا  يابيب يتکامل و هرگونه ع  ت يريمد  نيو همچن  ستميروزانه س  لکردعم

  د يبا ک از عنا ر آن  يو هر  PSM  ستميس استقرار    يشزم برا  يهااهداف، آموزش  نيبه ا  يابيدست

 انجام شود. 

 هر عنصر    يياجرا يهاشرو/دستورالعمل ها يااجر -5-3-5

  د ي باعن ر    مرتبط با هر  يياجرا  يهاشها/رومداوم دستورالعمل   ياجرا پس از انجام مراحل فوق

ح و به هنگام ي ح  يرد و مالک هر عن ر مسئول نظارت بر اجرايها قرار گدر دستور  ار شر ت 

 . است  يياجرا يهان روشيا
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 د يبا  يياجرا  يهاشها/رو امل، دستورالعمل   ياستفادو و اجرا  جيترو  د توجه داشت به منظوريبا

  اربر، در دسترس باشند.  ازيدر زمان و مکان مورد ن

 ي داخل يزيمم -4-5

  الزامات عن ر طبق برنامه انجام   يسازادوي پ  ايآ  نکهيا  نييتع  به منظورهر عن ر    يسازادويپس از پ

نتاشدو   شدو  مطلوب  جي و  الزامات    ساشنه  به  ورت  يداخل  يز يمم  ست يبايم  حا ل  مطابق 

و ي پاش  HSEت  يريانجام و گزارش آن به مد(    2وست  ي)مندرج در پ  يزيبا عنوان مم  19عن ر  

 و پ و ارسال شود. 

 ه مورد انتظار است. سال 3فوا ل در  يخارج  يزيمم انجام  و يزيبرنامه ر  نيهمچن

 بهبود يهاش برنامهيپا -5-5

  يجار  PSMستم  يس بلوغ    ويافزا  موجب   ،مرتبط با هر عن ر  يهاالعمل دستور  ين و اجرايتدو

از مناسب بودن،  و  ين شاخص و انجام پايبا تدو  ديبان منظور  يا  يدر هر شر ت خواهد شد برا

  . دشوحا ل    نانياطم  PSM  ستمي ساقدامات انجام شدو در هر عن ر از  مداوم    يو اثرب ر  ت ي فا

پايا  يهايخروج  با وين  منجر  يها  ات اذد  بودن،  فا  يمات يت م  به  مناسب  با  رابطه  و    ت يدر 

 بهبود مستمر باشد.  يهامورد نظر و فر ت  جيبه نتا  يابيدر دست PSM ستمي مداوم س ياثرب ر

بالشا   الزامات عن ر    ديشر ت  بهبود مستمر)مندرج در  يريمد  يبازنگر  با عنوان  20مطابق  ت و 

نقو   جادي ا  ت يريمد   يبازنگر  يبرا  يا برنامه(  20  -2وست  يپ مسئول ند،  و  تعر  هات يها   ف يرا 

ا  يبرا  يي ند، استانداردها اعتبارسنج  ي ند و اثرب ر  جادي عملکرد   ي ها ت ي ند، فعال  يبرنامه را 

  ند.  وي را پا يزمانرا انجام دهد و عملکرد سا يبازنگر

 ( ترسيم شدو است. 5مراحل اجراي فرآيند در پيوست )
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 مراجعمنابع و -7

 
 MOP-HSE-GL-230 (1)به شمارو ند در  نعت نفت يفرا يمنيت ايريستم مدياستقرار س يراهنما.1

2.Center for Chemical Process Safety (CCPS) - Guidelines for Risk Based Process 

Safety-Wiley-AIChE (2007) 

3.Center for Chemical Process Safety, 2007: Risk Based Process Safety Overview 

(2014) 

4.Guidelines for Risk based Process Safety, CCPS Publication. 

5.Center for Chemical Process Safety, 2005. Business Case for Process Safety. 
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 ران واحدها به عنوان مالک هر عنصر يانتصاب مد : 1وست يپ
 
 

 مالک عنصر نام عنصر شماره 

 ن مرابه يا عناوي يانسانمنابع  ريدم ند يفرا  يمنيفرهنگ ا 1

 ي و مهندس يخدمات فن سيرئ انطباق با استاندارد  2

 HSEPDمدير/رئيس  ند يفرا يمنيت اي لاح 3

 ات يملعر يمد  ار   يرويمرار ت ن 4

 ي عمومروابطس يرئ نفعانيتعامل با ذ 5

 يه انسانيتوسعه سرما ريدم ند يت دانو فرايريمد 6

 HSEPDس ير/ رئيمد سک يل ر يخطرات و تحل ييشناسا  7

 ي س بهرو برداريرئ **ياتيعمل  يهاروش 8

 ات يعمل ريمد من يا ي ار  يهاهيورو 9

 راتيعموت يس نگهداريرئ هيسرما   يکپارچگينان و يت اطمي قابل 10

 مدير عمليات  مانکار يت پيريمد 11

 ي ر توسعه منابع انسانيمد ن عملکرد يآموزش و تضم 12

خدمات  سيرئطرح ها /  ير مهندسيمد *رييت تغيريمد 13

 يو مهندس يفن

 ي بهرو بردار سيرئ **ياتي عمل يآمادگ  14

 ي س بهرو برداريرئ **ات هاي عمل يراهبر 15

 HSEPDس ير/ رئيمد ي اضطرار طي شرا ت يريمد 16

 HSEPDس ير/ رئيمد داد يرو يبررس 17

 ي زير برنامه ريمد ارها يو مع يريگ اندازو 18

 HSEPDس ير/ رئيمد ي زيمم 19

 HSEPDس ير/ رئيمد ت و بهبود مستمر ي ريمد ينيبازب 20
 

 بهبود يهاپروژو  يبرا  يو مهندس يس خدمات فنيها / رئا مگاپروژويتوسعه  يهاطرح  يها براطرح ير مهندسيمد *

 باشد. ير خطوط لوله مالک عن ر ميات و در شر ت خطوط لوله و م ابرات مدير عمليدر شر ت پ و مد **
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  RBPSگانه   20از عناصر  کيهر   : الزامات 2 وستيپ
 

 ند يفرا يمنيفرهنگ ا :1: عنصر 1-2وست يپ

 د. يکن مطرح در سازمان  ياصل ارزش کي عنوان به را نديفرآ يمنيا

 از  روشن  انداز  چشم  کي .  د يکن  انيب  وضوح   به   يمش  خط  اسناد  و  انداز  چشم  هيانيب  در  را  ند ي فرآ  يمني ا  تياهم.  1

 .د يده ارائه در آن را تيروش موفق  و سازمان  يبرا ندي فرآ يمني ا يمعنا

ب  انتظارات  مانند  ،يخارج  و   يداخل  يازهاي ن  با  مطابق   اما  دارد،  وجود  ي مر  خط  اسناد  و  انداز  چرم  هيانيالف. 

 . شود ينم روزبه نفعانيذ

  روز به  و  يبررس  يادورو   ورت  به  و  دارد  وجود  يمر  خط  اسناد  و  م ت ر  و  روشن  انداز به شکل  چرم  هيانيب  .ب

 شوند.يم

 مستندات   و  نديفرآ  يمنيا  انداز  چرم  يرسان  روزبه  و  توسعه  در  مرار ت   ها وي ورود  يجستجو   با  ت يريمد  .ج

 . است  رار ت دادو م را سازمان ،يبانيپرت

 

  رهيغ  و   تيف يک  د،يتول  مانند  ي سازمان  اهداف   ر ي سا   مقابل  در  مناسب  طور  به   ندي فرآ  يمنيبر ا   که  د يحاصل کن  نانياطم.  2

 . شود يم د يتاک

 . است  ريمتغ هات ياولو   به توجه با سازمان الف. انتظارات

 . نديم  افت يمنابع در ...و ت يفي   د،يلتو   با همتراز و د است يمورد تا   ره،ي هم نه اما اغلب، نديفرآ يمنيا .ب

 . ند يم  افت يو...در  ت يفي   د،يتول از رتري ب  اي برابر يمنابع و د است يمورد تا   مداوم طور به نديفرآ يمنيا .ج

 . د يکن صحبت  ند ي فرآ يمني ا تياهم مورد در سازمان سطوح تمام با مداوم و مکرر طور به. 3

 . شود يم  انيب  سازمان يتيريمد وحسط در  گهگاو نديفرآ  يمنيا ت يالف. اهم

 . شوديم انيب سازمان نظارت و ت يريمد سطوح در اغلب  نديفرآ  يمنيا ت ياهم .ب

 . شوديم مطرح سازمان سطوح تمام در مکرر طور به نديفرآ  يمنيا ت ياهم .ج

 د. يده ارائه يقو يرهبر

 . استانداردها  و ها  تيمسئول ها، نقش انتظارات، انداز، چشم  ند،ي فرآ  يمني ا فرهنگ نهيزم در ران ي مد  آموزش. 4

 . رديگ يم قرار  بحث  مورد ديجد  رانيمد با هات ي مسئول و ها نقو استانداردها، انتظارات، انداز، چرم الف. فرهنگ،

 . است  شدو اجرا يفعل و ديجد رانيمد همه  يبرا نديفرآ يمنيا  فرهنگ مورد در  يرسم يآموزش برنامه کي .ب

 در   و  است   شدو  اجرا  يادورو  د يتجد  آموزش  با  نديفرآ  يمنيا  فرهنگ  مورد  در  يرسم  يآموزش  برنامه  کي  .ج

 . شود  يم روزبه ازين  ورت
 

 ا ي   د يتمج  ،اظهارنظر  ،يريگمورد اندازه  ند ي فرآ  يمني ا  ي هاينگران  و  هاتي اولو  ها،د که ارزشيده  به کارکنان نشان.  5

 .رديگ يقرار م انتقاد

 . دهد يرا نران م نديفرآ يمنيا يهاينگران  و هات ي اولو  ،يقو  ي  ش ي هاارزش  با منطبق ت يريالف. مد
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 . است  نديفرآ  يمنيا يهاينگران و هات ياولو  ها،ارزش فعاشنه دادن نران يبرا يي هافر ت  دنبال به ت يريمد .ب

 .شود گذاشته اشتراک به سازمان سطوح تمام د دريبا ند ي فرآ يمني ا يرهبر  يبرا ييپاسخگو و تيمسئول. 6

 . شود يم نيتدو سرپرستان  و يانيم رانيمد يبرا فقط ييپاس گو  و هات يالف. مسئول

 . شود يم جاديا ينظارت و يتيريمد سطوح تمام يبرا فقط  ييپاس گو  و هات ي مسئول .ب

 . است  شدو جاديا همه ي برا ييپاس گو  و هات ي مسئول .ج

 

 د.ياجرا کن و  جاديعملکرد ا يبرا ييسطح بالا  ياستانداردها

 .د يند اجرا کني فرآ يمنيا اهداف في تعر يبرا يروش .7

 . شوند يم جاديا  يررسميغ يا وو يش به نديفرآ يمنيا الف. اهداف

 . دارد وجود سازمان نديفرآ يمنيا اهداف يادورو  يبررس و  جاديا يبرا  يرسم ستميس کي.ب

     .دارند سازمان يبرا نديفرآ يمن يا اهداف يبررس و جاديا به  مک در يمعنادار نقو  ار نان .ج

  مطلوب  عملکرد  به  يابيدست  يبرا  ند ي فرآ  ي مني ا  يهابرنامه  و  اهداف  ها،يمش  خط  مورد  در  مؤثر  ارتباط  يبرقرار  با.  8

 . رود يم يانتظار چه آنها از که دانند  يم کارکنان که  د يکن حاصل  نانيند اطمي فرآ يمني ا

 . شود يم  گشاشته اشتراک  به ار نان    با موقت  طور به نديفرآ يمنيا عملکرد الف. انتظارات

  ي منيا  يهابرنامه  و  اهداف  ها،است يس  مورد  در  اطلاعات   گشاشتن  اشتراک   به  يبرا  يرسم  يارتباط  ستميس  کي  .ب

  شرح   در  اي  شدو  نوشته  برنامه  مستندات  قيطر  از  مثلًا)  نديفرآ  يمنيا  مطلوب  عملکرد   به  يابي دست  يبرا  نديفرآ

 .دارد وجود (  ار نان  آموزش و فيوظا

  ستم يس  ياثرب ر  رسد بر  ي م  ساتي تاس  پرسنل  همه  به  اطلاعات  نيا  نکهيا  از  نانياطم  يبعلاوو برا  (ب)  مورد  .ج

 . شود يم نظارت يارتباط

 .د يت کني ند تقو ي فرآ يمنيا يها نقش يبرا ها را تيمسئول د ويکن جادي ا ها را تيمسئول. 9

 .شونديم يبررس يمورد  ورت به نديفرآ يمنيا يهانقو ييپاس گو  و هات يالف. مسئول

 . است  شدو  ت يتقو  يررسمي غ طور به و  شدو جاديا نديفرآ يمنيا يها نقو ييپاس گو  و ها ت ي مسئول .ب

  ي روزرسانبه  و   يبررس  يادورو  طوربه  و  اندشدو  جاديا  نديفرآ  يمنيا  يهانقو  ييپاس گو   و  هات ي مسئول  .ج

  و   سازگار  موقع،  به  نديفرآ  يمنيا  يها  ت ي مسئول  قبول  رقابليغ  و  قبول  قابل  عملکرد  به  ت يريمد  پاسخ.  شونديم

 .است  من فانه
 

 و  ها  نگرش.  د يکن  را اجرا  ند ي فرآ  يمني ا  نيقوان  و  ها  هي رو  ها،  يمش  خط  يعمد   نقض  يبرا  تحمل  عدم  است يس.  10

 . د يکن را مشخص کند  ينم  تحمل يطي شرا چيه  تحت سازمان که را ييرفتارها

 . متناقض هستند اوقات يگاه اما شوند،يم اجرا نديفرآ يمنيا  نيقوان  و اههيرو ها،است يالف. س

 . شوديم اجرا فعال طور به و ن شدوييتع يمنيا نيقوان و هاهيرو ها،است يس يعمد نقض عواقب  .ب

 

 . شود يم اعمال مداوم طور به ياصلاح اقدامات و ندي فرآ يمني ا  عملکرد پاداش که د يکن حاصل ناني اطم. 11



     
 

  

 188از  17 صفحه 

 

 .شوند يم اجرا يررسميغ  شکل به يا لاح  اقدامات و ها پاداشالف. 

 . است  شدو جاديا يا لاح اقدامات  و عملکرد يها پاداش ياجرا  يبرا  يرسم ستميس کي .ب

 .دارند يا لاح اقدامات و  عملکرد پاداش نييتع در يمناسب نقو آنها ندگاني نما اي  ار نان .ج
 

آنها    و  نييتع  را  ند ي فرآ  يمني ا   ي لي تحو  يها  برنامه  تحقق  در  شکست   ا ي مداوم    ،توجه  قابل  انطباق  عدم  علل.  12 به 

 .د يکن يدگيرس

 .شود يم يبررس يررسميغ   ورت به انطباق عدم الف. علل

  رهي ر  علل  ييشناسا   هدف  با  مداوم  اي  توجه   قابل  يها  انطباق  عدم  مورد  در  يا ل  علت   يرسم  ليتحل  و  هيتجز  .ب

 .شود يم انجام ندويآ در ها انطباق عدم  نيچن از يري جلوگ  و يا
 

 ديکن مستند د نموده و آن رايتاک نديفرآ يمني ا فرهنگ کرديرو بر

 .د يکن مستند  را ند يفرآ يمني ا  فرهنگ توسعه و يابي ارز  به سازمان کردي رو نحوه. 13

س   شامل   نها يا.  شوديم  ابلاغ    ار   ي روين  به   و  شدو  مستند  ت،ي مأمور  يهاهياني ب  اي  نديفرآ  ي منيا  ي هااست يالف. 

 . است  نديفرآ يمنيا فرهنگ موضوعات

  ليوسا  ند،يفرآ  ي منيا  فرهنگ  يها  است يس  حفظ  مسئول  افراد  آن   در   ه  دارد  وجود  قيدق  مکتوب  برنامه  کي  .ب

 .است  شدو   فهرست  ا لاح و بهبود يبرا ييها برنامه و فرهنگ بر نظارت

 

 فرهنگ  ياجرا و  توسعه

 د يکن  حفظ را يري پذ  بيآس احساس

  کرده   آنها را درک  و  اند  ده ي د  آموزش  ات رايعمل  خطرات  يکاف  اندازه  به  کارکنان  همه  که  د يکن  حاصل  نانياطم .  14

 (.د يکن مراجعه سکي ر يابي ارز و خطر ييشناسا عنصر  به) اند 

  مني ا  ياتيعمل  طي شرا  و  ها  هي از رو  انحراف  عواقب  مورد  در  يکاف  اندازه  به  کارکنان  همه  که  د يکن  حاصل  نانياطم .  15

 (.د يکن مراجعه  ياتيعمل يها ه ي رو عنصر به) اند  کرده را درک  آنها از و اند  ده ي د  يکاف وزشآم

  يها  يابي ارز  و  ها   يزيمم  شبه حوادث،   و   حوادث  ي بررس  از  شده   آموخته   ي ها  درس  که  د يکن  حاصل  ناني اطم.  16

 (.د يکن جادي ا يريادگي   / يپرسشگر طيمح کي )  شود يم  گذاشته اشتراک به  موثر طور به  و مکرر گسترده، طور به خطر

 . شودي م عيتوز رند،يگ يم قرار ر يتأث تحت  بلافا له  ه ي ار گروو  به شدو آموخته يهاالف. درس

 .شود يم گشاشته اشتراک  به سازمان سراسر در گستردو طور به  شدو آموخته يهادرس .ب

 ريسا  از  جمله  از  م تلف،  منابع  از  دوش  آموخته  يها درس  گشاشتن  اشتراک   به  و  يآور جمع  دنبال  به(  1)  سازمان  .ج

 . دارد مناسب  اقدام  دييتأ يبرا يمؤثر ابزار( 2) و است، هاشر ت  اي  ها،مکان ها،سازمان

 .د يکن  مبارزه آن با و د يکن نظارت (،  گذشته خوب عملکرد منتج از ) يسازمان حد  از شيب اعتماد جادي بر ا. 17

 .  ننديم اجرا سازمان در يريپش ب يآس احساس حفظ يبرا  را يمررسيغ يکردهايرو سرپرستان و رانيالف. مد

 : شود  يل عمل مير موراد ذينظ ييهاق اقداميطر از سازمان در يريپشب ي آس احساس حفظ يبرا .ب



     
 

  

 188از  18 صفحه 

 

  از   خارج   و   بر شبه حوادث داخل  قاتيتحق  و   رياخ  حوادث  از  شدو   آموخته  يهادرس  موثر  گشاشتن  اشتراک   به(  1)

 سازمان، 

   نعت، و شر ت  در گششته مهم يدادهايرو  يزبازآمو ( 2)

  و خطر،  يابي ارز از شدو آموخته يها  درس موثر يگشار  اشتراک  به( 3)

 . اتيعمل خطرات مورد در مجدد آموزش ارائه( 4)

 استفادو  دارد،  ادامه  نديفرآ  يمنيا  در  دقت   يبرا  تداوم نگرش  نييتع  يبرا  ت يريمد  ي از بررس(  ب)  علاوو بر موارد  .ج

  بر  ي مناسب طور  به هاميت ايآ  ه  شود مر ص تا شوند يم يحوادث بررس يهاگزارش  و خطر يابيارز جي نتا .دشو يم

 . ريخ  اي  ننديم تمر ز فتديب اتفاق است ممکن  ه ييها ليپتانس يرو

 دهند  انجام  تيموفق  با  را خود نديفرآ يمنينقش ا تا ديکن توانمند را افراد

 ها تيمسئول

را  مداوم  طور  به.  18 آنها ي ز   د يکن  تي تقو  کارکنان    يي ها  تيمسئول  جامعه  و  شرکت  همکارانشان،  خود،  قبال  در  را 

 (.د يکن مراجعه  عملکرد  يعال ياستانداردها ياجرا و جادي ا به) دارند 

 .شونديم ت يتقو  يررسميغ شکل به هات ي مسئول نيالف. ا

 . شودي م دادو يرسم آموزش مسائل نيا مورد در  ارمندان به .ب

 تلاش  رو،يغ  و  عملکرد  ي بررس  جلسات،  ،يشفاه  و   ي تب  ارتباطات  آموزش،  قي طر  از  سرپرستان،  و  رانيمد  .ج

 .دارند فرهنگ در ميمفاه نيا ت ي تثب يبرا يوجدان

 . د يده قرار کارکنان ارياخت در را لازم منابع ندي فرآ يمني ا يها تيمسئول به يابيدست يبرا. 19

 . است  شدو فراهم تر يات يح  يهات يفعال يبرا  الف. منابع

  ي اب يدست يبرا نيگز يجا  يکردهايرو  اي شوند،يفراهم م ي درست به نديفرآ  يمنيموضوعات ا ياز برا ي مورد ن منابع  .ب

 .شونديم ييشناسا   موجود منابع با اهداف به  مناسب 

  يم  قرار  جهتو   مورد  يبند  بودجه   نديفرآ  در   راحت   به  نديفرآ  يمنيموضوعات ا   از   ت ي حما  در  منابع  الزامات  .ج

 . شوديم دادو اخت اص طرح به ت ي في   با منابع و رديگ 

 .د ي بده ندشاني فرآ يمني ا يها تيمسئول با متناسب را لازم يها تي حما و اراتياخت کارکنان به. 20

 . است  مرتبط نديفرآ يمنيا يها ت يمسئول با يضمن  طور به  يفرد اراتيالف. اخت

 را  نديفرآ يمني ا  يهات يمسئول   ه يشغل شرح در مثال عنوان به رند،ي گ يم قرار خطاب مورد  راحت به مقامات .ب

 . نديم مر ص

 . نديم  ت يحما  فرد  کي اقتدار ت يتقو  يبرا   يضرور مواقع در ت يريمد .ج
 

 کارشناس  به احترام

رايتاس  از  مني ا  يبردار  بهره  يبرا  را  مناسب  تخصص  زانيم  و  بيترک .  21   ي رسم  ندي فرآ  ک ي   از  استفاده   با  سات 

 (.د يکن مراجعه اتيعمل و انجام رييتغ تي ر ي عناصر مد به) د يده را ارائه  رات لازمييتغ و ييشناسا

 . رديگ يم  قرار يبررس مورد مناسب  ب يتر   حفظ هدف با يررسميغ  ورت  به  ار نان به مربوط الف. مسائل



     
 

  

 188از  19 صفحه 

 

  بر و شوديم ادارو  پرسنل هارتم توسعه برنامه ک ي تحت   ار نان، در رييتغ جمله  از  ار نان،  به مربوط مسائل .ب

 .شوديم يابي ارز ساتيتاس از يبردار بهرو يبرا ت  ص زانيم و ب يتر  يبرا حي  ر مر  ات اساس

 .د يکن جاد ي ا ند ي فرآ يمني ا تخصص و دانش يبرا ييبالا ارزش. 22

   ار نهيزم در را ودت  ص خ و و دانو  نند دنبال را ررفت يپ يها  فر ت  تواننديم خود،  ابتکار به الف.  ار نان،

 . است  تنها در گفتار هاتلاش ني ا در ت از آنهايحما. دهد ويافزا

 را آنها  ار به مربوط ت  ص و دانو  ه  نند دنبال را يررفتيپ يهافر ت  تا شوند يم قي ترو   ار نان .ب

 . رنديگ يم قرار ت يحما  مورد عموماً و دهديم ويافزا

 . ند يم يمال  نيتام را دنبال و ازين مورد يرسم  توسعه يها برنامه سازمان لشا .است  توسعه اش اص با  ت ياولو  .ج

 تيکه مسئول ين است کارشناساني انتظاربر ا ني ا اما د،يباش تخصص دنبال به ياتيح يهايريگ ميتصم  هنگام. 23

 .کنند  صحبت ييتنها به دارند 

 .يررسميغ شکل به اما شود، درخواست   ارشناس نظر است  الف. ممکن

 .شونديم جاديا نديفرآ يمنيا ي اتيح يهانهيزم در مت  ص مرار ت   يبرا يرسم يهانقو  .ب

 نديفرآ  يمنيا با  مرتبط يدي ل يعملکردها در موضوع  ارشناسان  يبرا ياساس نقو ارائه يبرا يرسم يهاشبکه .ج

 .اندشدو جاديا

 د. يکن حاصل نانياطم مؤثر و باز  ارتباطات يبرا يياز وجود فضا

  ينگران  گذاشتن اشتراک به و خود يها تيمسئول را در انجام آنها اقدام مناسب و انجام کارکنان به دادن گوش با .24

 . د يکارشان سوق ده يها

 .باشد  ند است  ممکن پاسخ اما دهد، يم گوش  ار نان يهاينگران به ت يريالف. مد

 .دهديم پاسخ سرعت  به  ار نان مربوطه يهاينگران به ت يريمد .ب

 . است   ردو  يساز  ادويپ  ار نان يهاي نگران به پاسخ و درخواست  يبرا را فعال ستمي س کي ت يريمد .ج

 .د يکن د يتاک اطلاعات، موقع به يو به اشتراک گذار ارتباط تياهم بر. 25

 . شوديم ارائه   موقت   ورت  به موضوع نيا  مورد در مراورو اي الف. آموزش

 . شود  يم دادو پوشو نديفرآ يمنيا  ت يريمد و هياول آموزش طول در ديجد  ار نان با  موضوع نيا ب

  ادغام قيطر از  مثال عنوان به هستند، ميمفاه ني ا  ت يتقو  يبرا  يرتريب  يهافر ت  دنبال به سرپرستان و رانيمد ج

 . زيم يرو يهانيتمر  اي حادثه يبررس يهادرس در

  در و اند، شده  د ييتا و شده  مخابره يدرست به هااميپ  که  د ي وش مطمئن تا د يکن يابي ارز را مربوطه يارتباط يهاراه.  26

 . شوند  ينم لتريف  ارسال نيح

  م ابرو يدرست به نديفرآ يمنيا يهااميپ  ه  ند  حا ل نانياطم  تا است  يمتک 1يت يحکا اطلاعات به ت يريالف. مد

 .شونديم

 
1 anecdotal information 



     
 

  

 188از  20 صفحه 

 

 حال در يمن يا ياتيح  يهااميپ  ه  ند  لحا   نانياطم تا است  يمتک  ارمندان با ميمستق  مکالمات به ت يريمد .ب

 . است  عبور

 نديفرآ يمن يا ياتي ح يها اميپ  ه  ند حا ل نانياطم تا  ند يم نظارت را يمتنوع  ياطلاعات منابع ت يريمد .ج

 .شوند يم م ابرو

 . است  يش    مکالمات و يرسم يرنهادي پ يها برنامه  ار نان، ينظرسنج  ورتجلسه،  شامل ياطلاعات منابع

  ،يمشخط مورد در يورود ارائه و ياحتمال خطرات گزارش  افتي در ي برا تي ري مد نکهي ا از ناني اطم حصول يبرا. 27

 .د يجاد کني ستم ايباشد، س  کار يروين دسترس در ياتيعمل ي مني ا ت ي ري مد يازهاين و مسائل

 . نديم هيتک  يمورد يهازميمکان بر ياطلاعات ن يچن  افت يدر يبرا ت يريالف. مد

  خط مورد در ت ي ريمد به يورود ارائه و ياحتمال  خطرات  گزارش  يبرا  ار ي روين يبرا يمتعدد يارهاابز .ب

 .دارد وجود ياتي عمل يمنيا  ت ي ريمد يازهاين و  مسائل ،يمر

  گزارش امديپ از  است  ممکن   ه دارد وجود ي ار نان   توسط ناشناس يده گزارش يبرا  منيا و يلي تکم ليوسا .ج

 .باشند داشته ميب يده

 د يکن جاديا يري ادگي/يپرسشگر طيمح کي

 د. يکن د يتأک ياريهوش حفظ بر رنرماليغ  اي  استاندارد  ريغ يتهايدر وضع. 28

  ابلاغ يرسم  ريغ   ورت به ميمفاه اما است، نردو ارائه  موضوع نيا مورد در يخا    مراورو اي آموزش چيالف. ه

 . شوديم

 . شودي م دادو پوشو نديفرآ يمنيا  ت يريمد و هيلاو آموزش طول در ديجد  ار نان با  موضوع نيا .ب

 از مثال، عنوان به هستند، ميمفاه نيا  ت يتقو  يبرا  يرتريب  يهافر ت  دنبال  به فعاشنه سرپرستان و رانيمد .ج

 . زي م يرو يهانيتمر  اي حادثه  يبررس يهادرس در ادغام قيطر

 متقابل  اعتماد تيتقو

  و  باشد   داشته  قبول  رقابل يغ  و   قبول  قابل  يرفتارها  ي برا  يروشن  يارهايمع  که  د يکن  جادي ا  يانضباط  ستميس  کي .  29

 ين رفتارها را بررسي کند علل ا   ز ي متما  ستميس  از  يناش  يانسان  يخطاها از  را  يعمد   رفتار  سوء  به  مربوط  يهاتيموقع

 .د يکن اعمال منصفانه و محکم را ارهايمع ني ا .د يکن

 .پردازدي م مسائل نيا به   ه دارد نانوشته يانضباط ستمي س کي سازمان الف.

 . نديم اعمال مداوم طور به را آن و است  مکتوب يانضباط ستميس  کي يدارا سازمان .ب

  به  فعاشنه  سازمان.  دارد  نظارت  آن  اعمال  بر  مستمر  طور  به  و  است   مکتوب  يانضباط  ستميس  کي  يدارا  سازمان.  ج

  نيچن  يبرا  سازمان  ني ند؛ اي م  ييشناسا  را  هاآن   من فانه  رطو   به  و  است   ستميس   يارهير  علل  به  يدگ يرس  دنبال

 . است   ردو  ابلاغ  ار نان به  موثر طور به را آن و   ردو جاديا" خطا  بدون" يمرخط کي يموارد

 

 



     
 

  

 188از  21 صفحه 

 

 نديفرآ يمنيا يها ينگران و  مسائل به موقع  به  پاسخ ارائه

 و  معتبر  يها  برنامه  با   مطابق  رهيغ  و  تي ر ي مد   يبررس  ،يز يمم  سک،ي ر  ليتحل  و  هي تجز   که  د يکن   حاصل  نانياطم .  30

  مستمر   بهبود و تي ر ي مد  ي بررس و ي ز يسک؛ ممي ر ليتحل و  هي تجز و خطر  ييشناسا عناصر  ) شود  ي م انجام شده نييتع

 (. د يکن را

 .د يکن حاصل نانياطم منبع، از نظر صرف ها،هيتوص و شنهادهايپ مسائل، ها،ينگران  موقع به فصل و حل از. 31

  وف لحل  و  شونديم  حل   ي ل  طور  به  نديفرآ  يمنيا  به  مربوط  يهاهيتو   و  رنهادها ي پ  مسائل،  ها،ينگران  الف.

 .شوديم نظارت يموقت  ورتبه

  رانه يگ س ت   يها ت يمسئول  و  اندشدو  جاديا  نديفرآ  يمنيا  رنهاداتي پ  و  ها هيتو   يبرا   يرسم  ي ابيرد  ي هاستميس  .ب

 .شوديم اعمال آنها موقع به  حل يبرا

 د يعملکرد آن داشته باش بر مستمر  نظارت  د ويکن  تيهدا و  نظارت  را فرهنگ

 در را گذشته نگر و شرويپ يهاشاخص از يمتعادل بيترک که د يکن يريگيپ و اجرا را ارهايمع از يمتنوع مجموعه. 32 

 (.د يکن مراجعه ص همشاخ و يريگ  اندازه عنصر به)شود  يروند مشخص م يزمان با بررس طول در جي نتا. رديگ بر

 .دارد گششته نگر   يهاشاخص  يريگ  اندازو بر هياول ديتا  سازمان نيالف. ا

  هستند، مرتبط  نديفرآ ي منيا فرهنگ با ماًيمستق  ه  را گششته نگر  و ررويپ يهاشاخص از يبي بر تر    سازمان نيا .ب

 . نديم نظارت

نگر   و  ررويپ  عملکرد  يروندها  ک ينزد  از  سازمان   .ج   فرهنگ   فيتضع  ي هانرانه  به   و   ند  يم  ر د  را  گششته 

 . دهديم پاسخ سرعت  به نديفرآ يمنيا

 .د يکن حفظ را عملکرد ياستانداردها عملکرد آمار حي صر و  موقع به  گزارش به توجه با. 33

 . شوديم انجام يررسميغ  ورت  به  يريگيپ و الف. گزارش

 . است  شدو جاديا  عملکرد آمار حي ر  و  قعمو  به گزارش  يبرا يرسم يهات ي مسئول و هات ي مسئول .ب

 . نديم يريگيپ را رهنگاميد  اي  شدو گم يها گزارش شدت به  ت يريمد (ب) مورد علاوو بر .ج

 .د يده  انجام را سازمان ند ي فرآ يمني ا فرهنگ يادوره يهايبررس. 34

 . شوديم انجام ت يريمد توسط يرسم ري غ يهايابيالف. ارز

 . شوديم انجام  شر ت  و ساتيرتاسي غ پرسنل وسطت يادورو  يهايبررس .ب

 . دارد وجود  ند  يم اقتضا طيشرا  ه يمواقع در مستقل ثالث  اش اص  توسط ژوي و يهايبررس يبرا هاپروتکل .ج

  هستند،  ند ي فرآ  يمني ا   يهاتيمسئول  انجام  در  شکست  ساز  نهيزم  که  يفرهنگ  مسائل  حيتصح   و  ييشناسا  يبرا.  35

 (کند؟يم تحمل را ني ا سازمان  چرا مثال، عنوان به) د يکن تلاش

 . شوديم محدود يفور  علل ييشناسا به يمنيا يهات ي مسئول ي اف  انجام در هايينارسا يالف. بررس

 . پردازد-يم ت يريمد ستمي س علل يي شناسا به نديفرآ  يمنيا فيوظا انجام در ت يموفق عدم يبررس .ب

  علل  گونه  هر  به  يدگ يرس  و  ييشناسا   يبرا  نديفرآ  يمنيا  يهات ي مسئول  ي اف  انجام  در  يينارسا   يهايبررس  .ج

 . ابدييم گسترش  يانهيزم يفرهنگ



     
 

  

 188از  22 صفحه 

 

 (.د يکن مراجعه مستمر بهبود و ت ي ري مد يبررس عنصر به) د يکن اجرا را موثر  تي ر ي مد  يبررس ستميس کي . 36



     
 

  

 188از  23 صفحه 

 

   انطباق با استاندارد ها :2: عنصر 2-2وست يپ

 د:ي نان حاصل کنياطم استانداردها ستميس  مداوم ياجرا از

 .کند  مشخص را ند ي فرآ  يمني ا تعهدات تمام که  د يکن جادي ا  مکتوب  برنامه کي . 1

 .دارد وجود يررسميغ هيرو کي الف.

 .پردازد يم يو مقررات ا ل يقانون الزامات ت يرعا به  سادو  مکتوب يمر خط کي .ب

 .پردازد يم ينظارت الزامات تمام به شدو نوشته برنامه کي .ج

 .پردازد يم نديفرآ يمنيا به مربوط تعهدات  هي ل به قي دق مکتوب برنامه کي د

 . د يکن  جادي ا استاندارد عنصر مالک. 2

 . است  شدو انت اب موقت  استاندارد عن ر بک مالک الف.

 .است  شدو نييتع از آن، خارج  اي يشر ت چه وقت، به  ورت پارو استاندارد عن ر مالک .ب

 . دهديم اخت اص را منفرد و  تمام وقت  مالک کي ارداستاند عن ر يبرا  شر ت  .ج

 . شوديم نييشر ت تع در استاندارد عنا ر مالک نيتعهد، چند منبع اساس بر .د

 ياستانداردها با انطباق از هاتيفعال با انجام تا  د يکن في تعر شده نييتع پرسنل ي برا را هاتيمسئول و ها نقش. 3

 . شود صلحا نانياطم ند ي فرآ يمني ا  به مربوط

 . است  همه ت ي مسئول استاندارد عن ر الف.

 . دارد عهدو بر را ساتياز تاس منطقه هر در استانداردها هي ل  ت يمسئول ک نفريتنها  .ب

 .شونديم دادو اخت اص مراغل/ ادارات به استاندارد عن ر يهات يمسئول/ هانقو  همه .ج

 است.  ازين  يزمان چه استانداردها تيد رعايکن ييشناسا

 .د يکن ييرا شناسا بودن آنها يکاربرد ( ويضرور و ند)داوطلبانهي فرآ يمني ا نيقوان  تمام .4

 . است  شدو مر ص ينظارت ين ا ليقوان الف.

 .است  شدو فيتعر نديفرآ  يمنيا به ن مربوطيقوان تمام .ب

 .دشو يم مر ص خاص  ساتيتاس/ واحد  هر يبرا رفتهيپش و  خوب يمهندس يها ووي ش با  مرتبط نيقوان .ج

 .د ي ن کنييند را تعي فرآ يمني ا نيقوان هيکل تي رعا يزمانبند  برنامه. 5

 . است  مر ص ي ل  طور به يا ل نيقوان و مقررات يبرا انطباق  يهامهلت  الف.

 حفظ  يزمان  برنامه  کي  در  نديفرآ  يمنيا  با  مرتبط  مقررات/ يقانون  تعهدات   همه  ي برا  انطباق  يهااشجلضرب  .ب

 .شونديم

ويقوان  همه  ي برا  انطباق  يهااشجلضرب  .ج   ي اتيعمل   برنامه  کي  در  نديفرآ  ي منيا  با   مرتبط  داوطلبانه   الزامات   ن 

 . شونديم حفظ

سک، را  ي ر بر يمبتن  يريگ ميتصم يها تيموقع در استفاده  يبرا يمناسب ييراهنما اي  سکي ر تحمل يارهايمع. 6

 د.يکن ني تدو

 .شوديم استفادو سکير تحمل يررسميسک غير بر يمبتن يريگ  ميت م سک/ ير ارتحمليمع الف.



     
 

  

 188از  24 صفحه 

 

 . است  شدو فيتعر موقت   ورت به تيموقع سک چندي ر بر يمبتن يري گ  ميت م سک/ ير ارتحمليمع .ب

 شدو  فيتعر   نعت   ياستانداردها  از  استفادو  با  ط يشرا  يسک برخير  بر  يمبتن  يريگ   ميت م  سک/ ير  ارتحمليمع  .ج

 . است 

براير  بر  يمبتن  يريگ   ميت م  سک/ ير  ارتحمليمع  .د  خاص  اطلاعات  از  استفادو  با  ها  ت يموقع  از  يار يبس   يسک 

 . است  شدو فيتعر شر ت 
 

 ديکن ريدرگ را ستهيشا  پرسنل

 .د يکن في تعر را انطباق يبرا ازين مورد ينظارت و يفن يهامهارت/دانش. 7

 . است  شدو فيتعر انطباق فيوظا از  يبرخ يبرا مرتبط با سابقه  ار/ تجربه الزامات الف.

 . است  شدو ف يتعر يا ل نيقوان و انطباق با مقررات يبرا يعموم يهارشته .ب

برا  يها مهارت/ دانو  و  هات ي لاح  .ج   ي ها ت يفعال  با  مرتبط  يقانون/ ينظارت  يا ل  تعهدات  با همه  انطباق  يشزم 

 .اندشدو فيتعر استانداردها با مرتبط

برا  يها مهارت/ دانو  و  هات ي لاح  .د   جمله   از  استانداردها،  با   مرتبط  يا ل  يهات يفعال   تمامبا    انطباق  يشزم 

 .اندشدو فيتعر داوطلبانه، يهاطرح

 .د ي ريصلاح را در نظر بگي ذ ينظارت و يفن مرجع کي . 8

 . نند يم خدمت  استاندارد  ارشناس نقو در يرسم ريغ   ورت به يپرسنل متعدد الف.

 .شوند يم نييتع دارداستان مت  ص عنوان به ي رسم طور به يمتعدد پرسنل .ب

 . است  شدو نييتع انطباق با استانداردها  به مربوط مسائل همه ت يريمد يبرا  واحد  لاحيذ مرجع کي .ج

 .د يده ارائه کار يروين به را مربوطه ياستانداردها مورد در يبازآموز و هي اول دهنده يآگاه  يهاآموزش. 9

 . شوديم ارائه   يرسم ريغ يهاآموزش الف.

 (. ل يميا قيطر از مثال، عنوان  به) شود يم ارسال همه يبرا بار کي استاندارد يهاروش .ب

 . شوديم ارائه مربوطه پرسنل  به بار کي استاندارد عنا ر  از هياول دهندو يآگاه آموزش .ج

 . شوديم ارائه مربوطه پرسنل به يبازآموز و استاندارد عنا ر از هياول دهندو يآگاه آموزش .د

 مانند. ي م يباق اثربخش  استانداردها با انطباق يها  وهيش که د ينک حاصل نانياطم

 . د يکن هيته ندي فرآ يمني ا  به مربوط ياستانداردها  تمام از يفهرست. 10

 . شوديم ينگهدار مر ز هر توسط يچاپ نس ه اي يکيالکترون  ورت به استانداردها  فهرست  الف.

مرتبط    پرسنل  همه  دسترس  در  و  شوديم  ينگهدار  ندارداستا  عن ر   نندو  هماهنگ  توسط  استانداردها  ست يل  .ب

 .قرار دارد

 . است  يدسترس قابل وب بر يمبتن ستميس  کي قيطر از استانداردها فهرست  ،(ب) مورد بر علاوو .ج

 . د يکن هيرا تهاستانداردها  با انطباق نيتضم يانجام شده برا يهاتيتمام فعال سابقه. 11

 .شونديم يگهدارن  يموقت و  يررسميغ  سوابق الف.

 . شوديم ينگهدار يسازمان مقررات انطباق ري مد توسط استانداردها سوابق .ب



     
 

  

 188از  25 صفحه 

 

 . شوديم ينگهدار استاندارد عن ر  نندو هماهنگ توسط مر ز هر در يکيالکترون  ورت به استانداردها سوابق .ج

  مرتبط    ار نان  همه  يبرا  و  دشو يم  ينگهدار  وب  در  استاندارد  عن ر   نندو  هماهنگ  توسط  استاندارد  سوابق  .د

 . است  يدسترس قابل

 .د يکن ياب ي ارز و يآور جمع استانداردها با مطابق يها تيفعال مورد در  را ييکارا/عملکرد يهاداده. 12

 .شوديم يآور جمع يررسميبه  ورت غ ت يفعال يهادادو الف.

 .شوديم يابيارز و يآور جمع  هيپا ينظارت ت يفعال يهادادو .ب

 .شوديم يابي ارز و يآور جمع ساشنه استاندارد عنا ر عملکرد يهاخصشا .ج

 .شونديم يابيارز و يآور جمع منظم طور به استانداردها  يي ارا  و عملکرد يهاشاخص .د

 . د يده ارائه يورود ها،يز يمم و  يتي ريمد  يهايبررس ارها،يمع مانند  بهبود، يهاتيفعال يبرا. 13

 .شونديم ارائه ازين اساس بر و يررسميغ  ورت به هايورود الف.

 شود.  يارائه م ت يريبه مد  يزيقبل از مم ياساس  ياستانداردها رنهاداتيپ .ب

 . شوديم يآور جمع ساشنه استانداردها با انطباق يهاشاخص .ج

-يم  رارق  بحث   مورد  ت ي ريمد  يادورو  يهايبررس  در  مرتب   طور  به  استانداردها  يي ارا   و  عملکرد  يا  شاخص  .د

 .رنديگ 

 د. يلازم جهت انطباق با استانداردها را انجام ده ي کار يهاتيفعال

 د.ياستاندارد را ارائه ده يهاتيفعال ي برا مناسب ي هايورود

 د. يرا درخواست کن 1دي جد ابتکارات ري سا  اي  استانداردها، ريتفس اي  رييتغ استانداردها، مورد در شرکت يازهاين . 14

 .افتديم اتفاق استانداردها با رابطه در يرسمريغ ارتباطات الف.

 . شود شر ت اجرا اتسي تاس يبرا  قانون کي از است ين  ه  افتديم اتفاق يزمان ارتباط .ب

 . دارد وجود يررسميغ شبکه کي  و رنديبگ  تماس ي س  چه با شر ت  در  ه داننديم يدي ل افراد .ج

 .دارد وجود استانداردها به مربوط اربران    يازهاين ييشناسا يبرا   يرسم ستميس  اي شبکه کي .د

 د. يانطباق را انجام ده نيتضم يها  تيفعال

 د.يشرکت هماهنگ شو يحقوق مشاور ن بايقوان و مقررات تي رعا به  مربوط مسائل با رابطه در. 15

 . شوديم نظارت يحقوق و ينظارت پرسنل توسط يرسم  ريغ طور به استاندارد مسائل الف.

 . شوديم  هماهنگ قانون گشار يهاسازمان/ يحقوق و ادارات  ن شر ت يب منظم طور به اردهااستاند مسائل .ب

تاث  يهاطرف   همه  با  منظم  طور  به  استانداردها  مسائل  .ج   ابلاغ  آنها  به  از ين   ورت  در  و  شوديم  بحث   ر يتحت 

 . شوديم

 .د ينک ابلاغ مناسب پرسنل همه  به را به مرتبط يقانون  انطباق با تعهدات لزوم .16

 .دهديم رخ يموقت ارتباط شود،  ييشناسا يازين  ه زمان هر الف.

 .دارند آموزش/   يررسميغ  ارتباطات يقانون تعهدات مورد در پرسنل از يبرخ .ب

 
1 other new initiatives 



     
 

  

 188از  26 صفحه 

 

 .دارد وجود يتعهدات قانون مورد در  اتيعمل   ار نان  آموزش/ يرسان اطلاع  يبرا  يرسم ستميس کي .ج

قانون  مورد  در   پرسنل  آموزش/ ي رسان  اطلاع  ي برا  ي رسم  ستميس   کي  .د   تحت  بالقوو   پرسنل  همه  يبرا  يتعهدات 

 . دارد وجود ريتأث

 .د يکن فراهم پرسنل مرتبط همه يبرا را استانداردها به يدسترس. 17

 . ننديم دايپ يدسترس  خود ابتکار به پرسنل الف.

 .شونديم مطلع آن وجود از بار کي پرسنل  و شوندي م يآور جمع يمر ز مکان کي در استانداردها و يآرش .ب

-يم  مطلع  آن  وجود  از  مرتب   طور  به  پرسنل  و  شونديم  يآور  جمع  يمر ز  مکان  کي  در  استانداردها  و يآرش  .ج

 .شوند

-يم  مطلع  آن  وجود  از  مرتب   طور  به  پرسنل  و  شونديم  يآور  جمع  يکيالکترون   ورت  به  استانداردها  و يآرش  .د

 .شوند

 د.يبا آن هماهنگ باش اي  د يمشارکت کن يز يمم عنصر يهاتيدر فعال. 18

 . شوديم ارائه استانداردها و يآرش از ياخلا ه  ز اطلاعاتيمم پرسنل به الف.

 . است  شدو فراهم استانداردها و ي آرش به زيمم پرسنل يدسترس .ب

 . داندوي د آموزش اجرا قابل ياستانداردها  با رابطه در شر ت  ماتيت م مورد در زيمم  پرسنل و( ب) بند .ج

 د.ينظارت کن مناسب يابزارها قي طر از استانداردها راتييتغ بر. 19

 .  ننديم يبررس از رايمورد ن ياستانداردها منابع ي ررسميغ  ورت به پرسنل الف.

 .شودي م يبررس فرد  کي توسط يررسميغ طور به استاندارد منابع .ب

 .شونديم  يبررس شدو نييتع پرسنل توسط منظم طور به استاندارد منابع .ج

 .شوديم يرسان اطلاع مربوطه پرسنل به ازين  ورت در و شدو ييشناسا راتييتغ و استاندارد منابع .د

 .د يکن هيته برنامه کي  مرتبط ياستاندارد انطباق با منابع يبرا. 20

 .دارد ن وجوديقوان  يبرخ يبرا انطباق يررسميغ يهابرنامه انواع الف.

 .دارديم نگه را يررسميغ انطباق رنامهب  کياز ادارات شر ت  يکي .ب

 . دارد وجود  يرسم انطباق يهابرنامه انواع .ج

 . دارد وجود شدو شناخته يقانون تعهدات همه يبرا کپارچهي و واحد انطباق برنامه کي .د

 .د يکن  حفظ را ند ي فرآ يمني ا  به مربوط يتعهدات قانون انطباق با. 21

 . شوديم نظارت نفع،يذ يهاطرف  توسط يررسميغ طور به مهم يقانون تعهد کي انطباق با الف.

 . شوديم نظارت نفعيذ  يها طرف توسط يرسم طور  به تعهدات از يبرخ انطباق با .ب

 . شوديم نظارت ،يمناسب پرسنل توسط يرسم طور به مهم يتعهدات قانون هي ل  ت يرعا .ج

 . شوديم نظارت ،يمناسب پرسنل توسط منظم طور  به  يتعهدات قانون هي ل  ت يرعا .د

  تيريمد به را تيوضع   گزارش و ديکن نييتع لزوم  صورت  در يادوره صورت  به را انطباق تيوضع

 ديده ارائه



     
 

  

 188از  27 صفحه 

 

 . دهد  انجام مقرر موعد از شي پ  را انطباق نيتضم يهايبررس تا د يبخواه يز يمم عنصر از. 22

 . شوديم انجام  يموقت و يررسم يغ يهادرخواست  يتعهدات قانون با انطباق يابيارز يبرا الف.

 .دارد وجود انطباق يبررس درخواست   يبرا  يرسم يزمان برنامه کي .ب

 دهند. يم انطباق درخواست  يبررس يبرا پرسنل عن ر استاندارد مرتبا و(  ب)نهيگز .ج

 يبرا مناسب ياستانداردها از يز يمم پرسنل که د يکن حاصل نانياطم تا د يکن شرکت يز يمم در لزوم صورت در. 23

 .کنند يم ند، استفادهي فرآ يمني ا  يتعهدات قانون

 . ننديم  شر ت   يانطباق يهايبررس در گهگاو استاندارد عن ر پرسنل الف.

 .  نندي م شر ت  مهم يانطباق يهايبررس در منظم طور به استاندارد عن ر پرسنل .ب

 .  ننديم  شر ت  يانطباق يهايبررس تمام در منظم طور به استاندارد عن ر پرسنل .ج

 د.يده بازخورد تي ر ي مد  انطباق به تيوضع مورد در. 24

 . شوديم  ارائه موقت   ورت به انطباق بازخورد الف.

 .شوديم ارائه مقررات چند يبرا منظم طور به انطباق بازخورد .ب

 . شوديم ارائه مقررات همه يبرا منظم طور به انطباق بازخورد .ج

 . شوديم يرسان اطلاع منظم طور به و يابيرد  گستردو طور به يعهدات قانونت  همه مورد در انطباق بازخورد .د

 د.يکن  يبررس  ديجد ا صدور استانداردي رات ييتغ صورت در را استانداردها کاربرد تيقابل

 . د يکن نييتع ساتي تأس اتيعمل بر را ن موجود،يقوان ر درييتغ اي  دي جد يقانون  انطباق تعهدات و کاربرد تي قابل. 25

 . دارد وجود  تعهدات راتييتغ يابيارز يبرا يررسم ي غ يابيارز نديفرآ کي .الف

 . شوندي م يبررس شدو درک  راتيي تغ اساس بر يقانون تعهدات .ب

 . ننديم يابيت  اربرد ارزي قابل از نظر را ديجد و موجود مهم يتعهدات قانون ر درييتغ پرسنل، .ج

 . نندي م يابي ارز زاين اساس بر را انطباق تعهدات هي ل  پرسنل .د

ند  ي فرآ ي مني ا ر الزاماتييتغ از شرکت ي هاينگران مورد در يصنعت يهاگروه و ،ينظارت امور پرسنل ت،ي ري مد  به. 26

 .د يکن ياطلاع رسان

 . دارد وجود ي ررسميغ ارتباط نديفرآ کي الف.

 . شوديم  ابلاغ مهم موضوعات يا  اربرد آنها براي ديجد يقانون تعهدات .ب

معموشي  ديجد  يقانون  هداتتع  .ج آنها  ب ري   عنوان  به  ا  اربرد    اطلاع  شر ت،   تيحا م  نديفرآ  از  يرسم  يک 

 . شوديم يرسان

ازي  ديجد  يقانون  تعهدات  و(  ج)  مورد  .د آنها    ليتکم  تا  و  شود يم  يرسان  اطلاع  شر ت  شبکه  قيطر  ا  اربرد 

 . شوديم يريگيپ

 د.يکن دنبال  انطباق را ج ينتا از استفاده و  اقدامات ها،يريگميتصم

 د.يکن روز  به  ازين صورت در را  انطباق ي هاگزارش و اسناد

 . د يکن اصلاح ت،يوضع رييتغ اساس بر را انطباق  اسناد ازين صورت در. 27



     
 

  

 188از  28 صفحه 

 

 .شونديم روز به يررسمي غ  ورت به ديجد يتعهدات قانون اي ي اربرد اسناد الف.

 . شودي م روز به مهم يانونتعهدات ق يبرا   اوگگه  انطباق دستورالعمل .ب

 .شوديم روز به يرسم نديفرآ  کي از استفادو با تعهدات مهم يبرا  معموش انطباق دستورالعمل .ج

 . شود يم روز به يرسم نديفرآ کي از استفادو با  يتعهدات قانون همه يبرا مرتب  طور به انطباق دستورالعمل .د

م يرا تنظ ند ي فرآ يمنيا تعهدات رات مرتبط باييتغ انتقال دانش يبرا را پرسنل آموزش به و يسطح اطلاع رسان. 28

 . د يکن

 .دارد وجود  موقت   ورت  به يقانون تعهدات يبرخ ابلاغ يبرا  يررسميغ  لهيوس کي الف.

 .شودياقدام م مهم يقانون تعهدات در راتييتغ يرسان اطلاع يبرا  يررسميبه شکل غ  .ب

 .دارد  وجود يقانون تعهدات ثرا   در راتييتغ يبرا يرسم ارتباط کي .ج

 .شودي م ارائه يمعموش دورو بازآموز  تعهدات تمام در راتييتغ يبرا .د

 د.يخارج سازمان ارائه ده نهاد  به انطباق را دييسوابق تا اي انطباق

 .د يمربوطه ارائه ده يدولت ينهادها و هاسازمان را به انطباق يبرا لازم يهاگزارش. 29

 . ننديان ميب را انطباق ت يوضع لزوم  ورت در سات شر ت ي تاس پرسنل اي نديفرآ مالکان الف.

 .  ننديم نظارت يانطباق با تعهدات قانون گزارشات هيبر  ل   شر ت  رانيمد .ب

 . است  شدو هيته ازين مورد يهاگزارش همه   ه دهديم ناني اطم در شر ت  ني نظارت بر انطباق با قوان ريمد .ج

 .دهد يم خر( ج ) و( ب) موارد .د

 ديکن ينگهدار را عنصر يکار  سوابق

 . د يکن حفظ را انطباق يها  تيفعال به مربوط سوابق. 30

 . شوديم ينگهدار ندي فرا / موضوع   احبان توسط  يررسميبه  ورت غ  سوابق الف.

 . شوديم ينگهدار ش ص  کيتوسط  مهم مقررات يبرا  يرسم به  ورت يانطباق با تعهدات قانون  سوابق .ب

 . شوديم ينگهدار ش ص  کي توسط تمام مقررات يبرا  يرسم به  ورت يانطباق با تعهدات قانون  ابقسو  .ج

قانون  سوابق  ينگهدار  يبرا  وب  بر  يمبتن  اي  يکيالکترون  ستميس  کي  و(  ج)  مورد  .د وجود    استاندارد  / ي تعهدات 

 دارد.

 



     
 

  

 188از  29 صفحه 

 

 نديفرا يمنيت اي: صلاح3: عنصر 3-2وست يپ

 د.يکن ني تدو اعتماد قابل روش  کي

 د. يکن را مشخص اهداف

 . د يف کني تعر را يريگ اندازه قابل اهداف بهبود آن، مجموعه و ند ي فرآ يمني ا ي ستگي شا حفظ يبرا. 1

 . شوندينم لي تبد  پرسنل يبرا يريگ اندازو قابل اهداف به اما شوند،يم  ييشناسا  ي ل اهداف .الف

 . است  شدو مستند اهداف از يبرخ ،ي دي ل افراد ساشنه عملکرد يها برنامه در .ب

شوند و به  -يم   منترر  گستردو  طور  اهداف به.  است   شدو  جاديا  ب و  چند  اي  ک ي  يبرا  اهداف.  ج

  شوند.ي م يهدف به روز رسان هر به يابيدست جهت  در ررفت ياز نظر پ يادورو  ورت

 د.يکن نييتع مسئول  کي

 . د يکن نييتع مسئول ند،ي فرآ يمنيا  يستگ ي شا يارتقا و حفظ اقدامات مرتبط با از تي حما يبرا. 2

  ي استانداردها   و  مقررات  با  انطباق  از  نانياطم  به  محدود  نديفرآ  يمنيا  تي لاح   ي ل  طور  به  .الف

 . است  شدو ف يتعر وضوح به ها ت يفعال ن يا ت يمسئول و است   نعت 

  نندو  هماهنگ  في وظا  شرح  در  خاص  طور  به  نديفرآ  يمنيا  ت ي  لاح   حفظ  ت يمسئول  .ب

 .است  شدو گنجاندو نديفرآ يمنيا ت يريمد مهندس اي نديفرآ يمنيا ت يريمد

  موضوع   ارشناسان  فيوظا   شرح  در  عن ر  هر  يبرا  نديفرآ  يمنيا  ت ي  لاح   حفظ  ت يمسئول.  ج

 ي ابي ارز  يبرا  نانياطم  ت يقابل  ارشد   مهندس  کي  مثال،   يبرا   است،  شدو  گنجاندو  سازمان  در  مناسب 

 . شوديم  من وب ديجد يهايفناور بيتر  لزوم  ورت در و يبازرس  يهاوو يش در راتييتغ

پرت  ريمد  توسط  نديفرآ  يمنيا  ت ي لاح   حفظ  ت يمسئول  .د از طر  يم  يبانيارشد  ک يق  يشود  ه 

دسترس  يعملکردها  از  يع يوس  فيبه ط  يرسم  شبکه فعال  يشر ت  تمام    اقدامات   با  ها  ت يدارد. 

 طور   به  ت يري مد.  شوند  يم  چهکپاري  ،يا ل  موضوعات  در  سازمان  ي ل  يستگي شا  يارتقا  و  حفظ

 يفرد  يها  مرار ت   لزوم،   ورت  در.   ند يم  يبررس  را  شدو  نييتع  اهداف  به  يابي دست  يا  دورو

 به  شر ت   عملکرد  ت يريمد  نديفرآ  از  يب ر   عنوان  به  و  شدو  گنجاندو  عملکرد  اهداف  در  زين

 .رديگيم قرار يبررس  مورد يا دورو  ورت

 د.ينک ييشناسا را بدست آمده يايمزا

 . د يمرتبط کن  مدت کوتاه يتجار اهداف ت ازي را به حما ندي فرآ يمني ا دانش يارتقا و حفظ اقدامات. 3



     
 

  

 188از  30 صفحه 

 

نرخي  حوادث  به  اهو  اول  درجه  در  ايمزا  .الف حوادث  شبه   مقررات  با  انطباق   ويافزا  اي  ا 

  وجود    ار  و   سب   يها-جنبه   ريسا  و  نديفرآ  ي منيا  ت ي لاح   نيب  يآشکار  ارتباط  چيه .  گردديبرم

 . ندارد

  مانند، .  شوندي به دست آمدو مرتبط م  يايمزا   با  اول  درجه  در اقدامات  اما   دارد،  وجود  يارتباطات  .ب

اثر  مر ص   يبرا  نانياطم  ت ي قابل  گروو  توسط  يامطالعه   يرهايش  تست   فا له  وي افزا  شدن 

  شدو است.  انجام سکير تحمل يارها ي مع از نان در عدولياطم

تجار  يابي دست  يبرا  خود  ي ل   ياستراتژ  در  سازمان.  ج اهداف  برايبه  افزا  و  حفظ  ي،    و ي بهبود 

 دارد. نگر  ل يکرديک رويند يفرآ  يمنيا يستگيشا بهبود يبرا  ابتکارعمل ،يفن يستگي شا

 د.ي کن هيته يآموزش برنامه  کي

  يستگي شا اءموجب ارتق  يسازمان شبرد اهدافيت/ پيکه در جهت حما ييها تيفعال  شده، توافق اهداف اساس بر. 4

 د.يکن يمال نيتام و يي شناسا شود رايم

بودجه  دارند،  وجود  دهند  يم  ارتقا  را  يستگي شا   ه   يرسم  اهداف  .الف   يبرا  ابتکارعمل  به  اما 

 . است  ن وردو گرو اهداف نيا به يابيدست

  از  د  هيک ابتکارجدي ياجرا يبرا شود، اما يم نيتام ازين مورد يفن منابع و دارد وجود اهداف .ب

 است. نردو  دادو اخت اص ياتي عمل ساتيتاس  به يا بودجه چ ي ند، ه  يم ت يحما اهداف

پرت   از   ه  يديجد  يهاطرح  ياجرا  و  توسعه  از  ت يحما  در جهت   اهداف.  ج   نند،ي م  يبانيآنها 

 . اندشدو  نييتع

  ي برا ار نان شزم    و  شدو  يمال  نيتأم  ،ييشناسا   نند، يم  ت يحما  اهداف  از   ه  يخا   اقدامات  .د

 . شوندي م انجام آنها اخت اد دادو

 .د ين کني تدو يستگ ي شا  يکارها يبرا( ساله 5 تا 3)  مدت بلند  برنامه کي . 5

و  ياهداف  .الف دارد    چ يه   اما   دارند،   يذهن  اندازچرم   بلندمدت  بهبود   يبرا  خاص   ران يمد  وجود 

  ي ابودجه   ننديم  يبانيپرت  را  اهداف   ه  ييهات يفعال  يبرا  و  ندارد  وجود  يمدون  يراهبرد  برنامه

 . است  نردو دادو ص يت  

  انتظار   مورد  بازدو  اساس  بر   طرح  نيا  ييربنايز  يهات يفعال  و  دارد،  وجود  طرح  کي  .ب

 .شونديم يمال نيتأم يموقت  ورتبه  اي شونديم ت يحما يگشاره ي سرما

وجود    نديرآف   يمنيا  يستگي شا  يارتقا  يبرا   مکتوب  برنامه  کي  شر ت   کياستراتژ  برنامه  در.  ج

  ت يبرنامه حما نيا از  ه يديجد يها طرح ياجرا و توسعه از ت يحما يشزم برا يهابودجه . دارد

 .است  دو شدوي د  نند، يم



     
 

  

 188از  31 صفحه 

 

مر ص    يد ي ل   نند پرسنلي م  يبانيپرت بلندمدت  برنامه  از   ه  يفيوظا  يبرا  ،( ج)  مورد  برعلاوو  .د

 .است  شدوينيبو ي پ جيو نتا ،شدو اند

 د.يده ارتقا  را رندهيادگي سازمان

کند، بهبود   ي م کمک  دانش حفظ و انتقال ر،يتفس کسب، جاد،ي ا  به که  ييهاتيفعال د ويف کني تعر يسازمان اهداف. 6

 .د يده

 به   ند،  يم  يبانيپرت  ،يريادگي  قيطر  از  يستگيشا  بهبود  يبرا  افراد  يهات يفعال  از  ت يريمد  .الف

 .باشند  داشته نابعم/در زمان يتوجه قابل اثر افراد اگر ژويو

 آنها ارزش   يبرا  و  دادو  ص يرا تر   شوندي م  يريادگي   يارتقا  باعث    ه  را  ييهات يشر ت فعال  .ب

  يبرا يتيريمد اما  ند،يم يبانيپرت آزادانه را  ار نان توسط شدو ييشناسا يهافر ت   و است  قائل

 .است  ه نکردويته ي ل ياستراتژ کي  يريادگي قيطر از سازمان يستگيشا بهبود

 بهبود   يهافر ت    نديم  تلاش  است،  آگاو   املا  يستگيشا  و  يريادگي  نيب  ارتباط  از  سازمان  .ج

  اساس،   نيا  بر   و   ند،ي م  يابي ارز  آن را  ياحتمال   منافع    ند،   ييشناسا   را  يريادگي   قيطر  از  يستگي شا

 .  نديم يمال نيتأم و ن  ردويتدو هدفمند ياوو يش  را به يريادگي يارتقا برنامه 

 د.يکند، انجام دهيم کمک نديفرآ يمنيا تيصلاح بهبود  و حفظ به که ييهاتيفعال

 د.يکن  منصوب را ي فناور ناظران

 . د يکن نييتع يناظرفناور کي   شود،يم انجام شرکت توسط که  يند ي فرآ هر يبرا. 7

  ي ندهايفرآ  يبرا   يفن  دانو  يارتقا  و  حفظ  مسئول  ساتيتاس  هر  در  يمهندس   اي   ديتول  رانيمد  .الف

 . هستند خود ساتيتاس در موجود

  ه ي ت ل  يفرار برا   اهو  مانند  ت،ي لاح   يفن  يها  نهيزم  در  دانو  حفظ  ي برا  ارشد  مهندسان   .ب

  يبرا  يمتناظر  يرسم  ستميس  چيه   حال،  نيا  با.  شوند  يم  من وب  رويغ  و  زورهاي اتال  ،ي اضطرار

 .ندارد وجود( نديفرآ  مانند  ارشناسان) يفناور  ناظران انت اب

 يابيب يع  به   مک   يبرا  رتريب   ه  شود،يم   دادو  اخت اص  نديفرآ  نوع  هر  به  يفناور  ناظر  کي  .ج

 ي ش    يها  ليفا  اي/و  حافظه  در  ياديز   حد  تا  اطلاعات  .است   خاص  بهبود  يهاپروژو  و  نديفرآ

 . شود يم ينگهدار  فرد نيا

  ي د ي ل  افراد  از  يرسم  ياشبکه   توسط  و  شود يم  دادو  اخت اص  نديفرآ  هر  به  يفناور  ناظر  کي  .د

  بر  بهبود  اهداف.  شوديم  يبانيپرت   نند،يم  نييتب  را  سازمان  درون  يعملکردها  از  يعيوس  فيط   ه

 . شوديم جادي ا يدي  ل افراد از شبکه ني ا  و يفناور ناظر توسط شدو في تعر ي ارها جي نتا اساس
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 ياستانداردها   ياحتمال  راتييتغ  بر  فعاشنه  نظارت  ي برا  يفناور  ناظر  کي  ،( د)  مورد  برعلاوو.  و

شر ت، ي تأس  ي ندهايفرآ  خ و ا  و  نديفرآ  يمنيا )شود  يم  من وب  سات    ي  ار  ت يفعال  نيا. 

  ي  ار  يها  ت يفعال  انجام"  با عنوان  يدي ل  ا ول  ليذ  استاندارد  عن ر  ي ار  يها  ت يفعال  با  معموش

 .( دارد يهمپوشان" استانداردها با مطابق

 ثابت،  زاتيتجه  يبازرس  ،يخوردگ  مانند  هستند،  ي اتيح  شرکت  يبرا  که  يناورف  ترگسترده  يهاحوزه  يبرا.  8

 .د يکن  نييتع يفناور ناظر کي ..، .و غبار و گرد انفجار خطرات دوار، زاتيتجه رانهيشگيپ ينگهدار يهاروش

 خواهند  يم    ه  شود   يم  آغاز  يارشد  مهندسان  توسط  ت يفعال  ني ا   يبرا  هاتلاش  رتريب  .الف

 .دهند گسترش خاص حوزو کي در را خود يش   يستگي شا

  و    نند  يم  يبررس  را  نديفرآ  يمنيا  ت ي لاح   جمله  از  شر ت،  ت ي لاح   معموش  يفن  رانيمد  .ب

 . ننديم مي تنظ ازين  ورت در را موجود يهاملاقات قرار اي  نند يم  من وب  را يفناور ناظران

 د. يرا مستند کن دانش

 تيصلاح حفظ يلازم برا ياتيدانش ح و ند ي فرآ خچهي تار که در آن د يکن ني تدو  يفناور يراهنما کتابچه ک ي . 9

 .شود مستند  ند ي فرآ يمني ا

   چه يتار.  شودي م  ينگهدار  ساتيتاس  يمهندس   يهال يفا   در  اول  درجه  در  نديفرآ  دانو  .الف

مکتوب از  اطلاعات. شود-يم محدود با سابقه  ار نان توسط شدو ينگهدار  دانو به اغلب  نديفرآ

  نيا از  يموارد  و   زاتيتجه  يبازرس  سوابق رات، ييتغ   ثبت   داد،يرو  يبررس  سوابق  مانند   نديق فراسواب

 . شونديم پاک يا دورو  ورت به سوابق نيا از يبرخ و شوديم محدود دست 

  مانند   مکان مر ص،  کي  در  نديفرآ  کي  به   مربوط  يمهندس  اسناد  و  مهم  يهاگزارش  تمام  ي پ.  ب

 . شونديم ي، نگهدار يفناور ناظر توسط   ه خاص، يل هايفا ي رو

  ، يابيباز  قابل  يروش  به  اسناد  سپس.  دارد  وجود  خاص  اسناد  گرفتن  ي برا  يرسم  ستميس  کي.  ج

 . رنديگيم قرار دسترس در درخواست   ورت در  و شوند يم يگانيبا اي  هينما

  ي منيا  به   بوطمر  اطلاعات  جمله   از  ند،يفرآ  اطلاعات  يآور  جمع  در  فعال   طور  به   يفناور  ناظر  .د

  ند ي م  ينگهدار  را  اطلاعات  شدو   نترل  ثبت   ستميک سيدر    ش ص   نيا .  دارد  مرار ت   ند،يفرآ

  و   قيتحق  ،يمهندس  ،ي نگهدار  و  ريتعم  د،ي تول  مانند)  ربطيذ  يواحدها/ پرسنل  همه  دسترس  در   ه

  ت شر  از  خارج  و  داخل  منابع  از  ديجد  اطلاعات   يا  دورو  يجستجو  به  را  يزمان  و  است   ( توسعه

 . دهديم  اخت اص يرسان روز به و

 به   را  گششته  ينگهدار  و  ريتعم  و  ياتيعمل  ،يطراح   ماتيت م  يمبنا  تا   دارد  فهيوظ  يناظر فناور.  و

 از  3-4  مرحله"   ند،يم  انيب   ه  ياهيرو  به  توانيم  مثال،  عنوان  به.   ند  مستند  يابيباز  قابل  وويش
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اد داشت اضافه  ي "  شد  درج  م،ي رد  افت يدر ...  مورد  در  ريش  سازندو  از   ه  ياطلاعات  ليدل  به  هيرو

 طور  به  نجايا   ما: "قرار داد  يبررس  مورد  جمله  نيا  با  توان  يم  را  خاص  جزء  کي  از  استفادو  ايم؛  ي ن

  کي  يدارا  X  شر ت   رايز  مي ن  يم  استفادو  کيپنومات  محرک  با  NAMCO  ريش  از  ياخت ا 

 ." ...جهي نت در و افتاد  ار از  ه بود يموتور ريش

 . د يکن کنترل را يفناور يراهنما دفترچه راتييتغ. 10

  حال،  نيا  با.  ندارد  وجود  اطلاعات  يآور  جمع  يبرا  يمر ز   اي  يرسم  يراهنما    تابچه  چيه   .الف

 تا    نند  يم  تلاش  يفناور  ناظران  و  شوند  يم  ينگهدار  يش    يها  پروندو  در  اسناد  از  ياريبس

 . نند ينگهدار را روز به سوابق

  شدو،   حفافظت   يکيالکترون  ليفا  يهاا پوشه ي  و  يکيزيف  يهاقفل  ليبه دل  ها،ل يفا   به  يترسدس.  ب

ا  افراد  از  يتعداد  اما  است،  محدود دسترسيبه  اطلاعات    عنوان   به  يخا    فرد  چيه .  دارند  ين 

 .است  نردو من وب است  شدو اضافه راهنما دفترچه به  ه ياطلاعات  يسنج اعتبار مسئول

 مثال،   يبرا.  دارد   وجود  يفناور  يراهنما   تابچه   در  راتييتغ   نترل  يبرا   يرسمريغ  ستميس  کي.  ج

فناور  با  ،يفناور  يراهنما  دفترچه  در  راتييتغ  جاديا  از  قبل   ه  است  نيا  ي ل  روش   يناظر 

 . دي ن مرورت

 و  است   شدو  گنجاندو  ساتيتأس  يرسم  اسناد    نترل  ستميس  دامنه  در  يفناور  يراهنما   تابچه  .د

  شامل    ه  است   شدو  جاديا  يفناور  يراهنما   تابچه  در  رات ييتغ  دييتأ  و  ي بررس  يرا ب  ينديفرآ

 .است   اربر يراهنما  تابچه  «مالک»  ه است  يفناور ناظر توسط دييتأ/  يبررس

 . دسترس باشد در اطلاعات که  ديکن حاصل نانياطم

 آن ساده باشد.   يجستجو که د يکن مستند  يا  گونه به را موجود اطلاعات. 11

 .دارد وجود اسناد/ليفا ستريرج   کي و شوند يم ادغام واحد مکان کي در اطلاعات .الف

  از   توان  يم   ه  شود  يم  رويذخ  يوتري امپ  يها  شبکه  در  اطلاعات  رتري ب.  است   شدو  جاديا  ثبت   .ب

 .داشت  يدسترس آنها به شر ت  در ييجا هر

 به  شر ت   در  ييجا  هر  از  توان  يم   ه  شود  يم  رويذخ  يوتري امپ  يها شبکه  در  اطلاعات  رتريب.  ج

  ي دي ل  عبارات  اي   لمات  يجستجو   يبرا  ي ابزار  و  اسناد  ثبت   ن،يا  بر  علاوو.  داشت   يدسترس  آنها

دارد   به   اطلاعات  و  باشد  يدسترس  قابل  ازين  هنگام  يفن  اطلاعات   ه  دارند  انتظار  پرسنل.  وجود 

 . شود گشاشته اشتراک

 د.يلازم را اختصاص ده ساختار
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  به د ي جد اطلاعات ل کردني فا و موجود، اطلاعات  ينگهدار سهولت ،يفن اطلاعات عي سر افتني  يبرا يا لهيوس . 12

 .د يکن فراهم  يمنطق  ياوهيش

راحت   .الف از  روشيتر   اطلاعات  سوابق    يهادادو  مثال،  يبرا.  شود  يم  ثبت   و  يآور  جمع  ن 

بريرو  گزارش  و  نديفرآ  خطرات  به  بوطمر  اطلاعات  شوند،يم   ثبت   خيتار  اساس  دادها 

ت ل  يهاستم يس   ز  ردنيسا  به  مربوط  يمهندس  يهال يفا   در  يريپشوا نو    فرار   هي  اهو/ 

 . شوديم ينگهدار  ياضطرار

  مطابق  مرتبط، اسناد است، شدو ارائه شر ت  سراسر در استفادو يبرا استاندارد دادو ساختار کي .ب

  با    نند،  يم  ا لاح   اي   اضافه  را  ناداس  معموش   ه  يفن  پرسنل  و  است،  شدو  فهرست   ساختار  نيا  با

 . نند يم  مک آن حفظ  به و هستند آشنا  ن ساختاريا

 معمول   طور  به  وندهايپ  نيا  و  است   متقابل  ارجاعات  اي   فعال  يوندهايپ  شامل  مرتبط  اسناد.  ج

 . شوند يم روز به و ينگهدار

 .است  شدو نييعت ها دادو/اطلاعات ت يريمد يبرا 1مسئول دادو  کي ،( ج) مورد بر علاوو .د

 د.يکن تيهدا  مناسب پرسنل به سمت را دانش

 در دانستن به ازين نييتع يبرا. د يت کني هدا  ربطي ذ يد يکل پرسنل و ساتيتأس به فعالانه را يمني ا ياتيح اطلاعات. 13

 .د ينباش وابسته گراني د به  موضوع کي  مورد

   ورت   به  د يتول  سرپرستان  و  ورهااپرات  ي برا  يبازآموز   و  هياول  يآموزش  يهابرنامه  يمحتوا   .الف

  روز  به  ازين   ورت  در  و  شدو  سهيمقا  يفناور   يراهنما  دفترچه  در  مندرج  اطلاعات  با  يا  دورو

 . شوديم

  يآموزش  يهادستورالعمل   و  هاهيرو  يروزرسان  به  نيمسئول  يبرا  شدو  ديتول  تازو  اطلاعات  .ب

 . ب واهد حيتوض رندويگ نکهي ا مگر است، طرفه کي ارتباط حال، نيا با. شود  يم ارسال

  ن يا   ه  شود  حا ل  نانياطم  تا  شود  يم  ارائه  يفن  يبانيپرت  پرسنل  به  ي بازآموز   و  هياول  آموزش.  ج

.  هستند  آگاو  اطلاعات  ساختار  نحوو  و  ي فناور  يراهنما   تابچه  در  مندرج  اطلاعات  از  پرسنل

 . شود يم منتقل ربطيذ پرسنل همه به هدفمند و موقع به ديجد اطلاعات

  سات يتاس  در  آنها  اعمال  نحوو  و  مسائل  مورد   در  بحث    ه  شود  يم  انجام  يا  گونه  به(  ج)  مورد  .د

جد   کي  مثال،  عنوان  به.   ند  يم  ليتسه  را براي استاندارد  شيسا  يد    با   نانياطم  يرها يز  ردن 

 .  نند سوال موضوع  ارشناسان از بتوانند مهندسان آن در  ه شوديم همراو يناريسم

 د. يريکار بگب را دانش
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  مهم اهداف به يابيدست ا ي  ياتيعمل عملکرد بهبود سک،ي ر بهتر تي ر ي مد  جهت ند ي فرآ دانش يريبکارگ يبرا. 14

 . د يکن يبررس يادوره صورت  به و د ين کني تدو را يي ها برنامه گر ي د يسازمان

  ه   ندندار  يانتظار   چيه    ار نان  اما  شوند،ي م  يبانيپرت  عموماً  دانو  بهبود  يهافر ت   .الف

 .شود جاديا  ديجد دانو يري ارگبه  يبرا يخا  يهابرنامه 

 ملموس  يايمزا  يريادگي  يدادها ي رو  اي  دي جد   دانو  آن  در   ه  يموارد  ص يتر    از  ت يريمد.    ب

  ند.ي استقبال م  ند،ي م جاديا

  مهم   داديرو  هر  يدرپ.  شود  گرفته   ار  به   ديجد   دانو   ه   دارند  انتظار  سازمان  سطوح  همه.  ج

 . شود يم اجرا ن ويتدو مکتوب اقدامات برنامه ،ي ريادگي

  نديم يبررس را دانو يري ارگ به حا ل از يايمزا منظم طور به ت يريمد ،( ج) مورد بر علاوو .د

 .  نديم يبندت ياولو گششته، يهات يفعال مستند منافع اساس بر را يآت يهات يفعال و

 د.يکن ي روزرسان اطلاعات را به

آنها را   رند،يگيم قرار ند ي فرآ رييتغ ريتأث  تحت ا ي  شوند  يم  منسوخ اطلاعات که  يزمان رات،ييتغ ترلکن بر علاوه. 15

 . د يکن روز به

  چه    ند  مر ص   تا   نديم  يبررس  را  راتييتغ  گزارش  از  ييهانس ه   ساشنه  يفناور  ناظر  .الف

 . شود اعمال يفناور يراهنما  تابچه در ديبا يراتييتغ

فناور  .ب )  يم  ي رسان  روز   به  ي ورت  در  را  لاعاتاط  يناظر  معتقد1 ند  ه  تغ  (   قابل   رييباشد 

 يفناور  به ناظر  رييتغ  اتيجزئ(  2)  و  بگشارد  ريتأث   اربر  يراهنما   تابچه  بر  تواند  ي و م  است   توجه

 .شود ارائه

  ي رناظرفناو  ر،ييتغ  مجوز  با  مرتبط  فيوظا  برعلاوو .  شوديم  مطلع  راتييتغ  همه  از  يفناور  ناظر.  ج

  از ين  مورد  انجام اقدامات  .ريخ  اي  شود  روز  به  ديبا  يفناور  يراهنما  دفترچه   ايآ   ه   ند  يم  نييتع

 . است  رييتغ عن ر ت يريمد  نفکيش جزء ،يفناور يراهنما روز ماندن  تابچه به يبرا

  د يتول  ديجد  اطلاعات  اي  شدو  جاديا  راتيي تغ  اساس  بر  يفناور  يراهنما  دفترچه  ا لاح  بر  علاوو  .د

 از  خارج  يرخدادها   اساس  بر  را  يفناور  يراهنما   تابچه  يفناور  ناظر  شر ت،  کي  در  شدو

 .  نديم ا لاح د(،يجد يفناور يهاررفت ي پ اي حوادث مانند ع مرابهي نا  يدادها يسات )رويتأس

 د.يده ارتقا  را نفر به نفر  ارتباطات

 واحد را درک کند  هر  عملکرد  نحوه تا د يده اصاختص ياتيعمل يواحدها در يفناور ناظر حضور يبرا را يزمان.  16

 .کند   ييرا شناسا بهبود يهافرصت و
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شر ت   يمهندس  گروو  اي   اتيعمل  عهدو  بر  عمدتاً  نديفرآ  يمنيا  يستگيشا  يارتقا  و  حفظ  .الف

 .است 

 کي  علل(  2)  اي   نند  حل  را  نديفرآ  به  مربوط  مرکل  نتوانند(  1)  شر ت    ار نان   ه  يزمان  .ب

 .شود يم مرورت آنها با و ييشناسا  خاص" مت   ان"   نند، ييشناسا  را مهم حادثه

 راو  اي  واحد  trialsزمان    در  اغلب   و  است   نيروت  يديتول  يواحدها  و"  مت   ان"  نيب  تعامل.  ج

 .دهد يم  رخ ديجد  زاتيتجه يانداز

 .هستند تعامل در نيطور روت به ساتي تأس پرسنل و يفناور ناظر .د

 د.يکن يزيا برنامه رپرسنل ر نقل و انتقال 

 .د ي ريبگ نظر در افراد را ي سازمان و يفرد يستگي شا ،يپرور نيجانش يز ي ر برنامه در 17

 حداقل   برنامه  نيا  در  افراد  ا ثر  و  دارد  وجود  ارشد  رانيمد  يبرا  يپرور  نيجانر  برنامه  کي  .الف

  نند.يم خدمت  نديفرآ يمنيا فه مرتبط با اقداماتيوظ کي در

  ن يا.  است   اجرا  حال  در  يفن  پرسنل  و  دي تول  ارشد  رانيمد   يبرا  يپرور  نيجانر  برنامه  کي  .ب

 نديفرآ  يمنيا  فه مرتبط با اقدامات يوظ  کي   حداقل  در  خدمت   يبرا  يرسم  الزام  کي  شامل  برنامه

 است.

  مانند  ييهاسمت  يبرا و دارد وجود سازمان سرتاسر در يپرور نيجانر يزير برنامه برنامه کي .ج

-ي انجام م  ينگهدار  و  ريتعم  زانير  برنامه  و  1 نعتگران   اپراتورها،  ، ي نگهدار  و  ديلتو  سرپرستان

 شود. 

  اهداف  و  دارد،  وجود  شد،  انيب(  ج)  بند  در    ه  همانطور  يپرور  نيجانر  يزير  برنامه  برنامه  کي  .د

جابجايطر   از   سازمان  ياتيح   دانو   و  يستگيشا  حفظ(  1)شامل    برنامه  يبرا  شدو  اعلام   يي ق 

 . است  زمان، طول در نديفرآ يمنيا ت ي لاح  ارتقاء( 2) و  ار نان

  ي فن  ف ي ند و وظا ي فرآ  يمني ا  متخصصان  منجمله  کارکنان  به   را  يپرور  نيجانش  يز ي ربرنامه  مرتبط با  يهاتي فعال.  18

 . د يده گسترش

تکم  ازين   ورت  در  شر ت   .الف   توسعه   يجابه   دارند،  يخا   دانو  به  ازين   ه  ييسمت   ي به 

شر ت   افراد  ،ياخلد  يهامهارت  از   نامزد   چيه    ند  ه   يم  فرض  و   ند،يم   است دام  را  خارج 

 .ست ي ن دسترس ا درينردو  ييشناسا  ،يطي شرا واجد يداخل

 
1 craftspersons 
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فنيا  يبرا  .ب پرسنل   ا ول  معرض  در  ،يستگيشا  از  ياهيپا  سطح   جاديا  هدف  با  شر ت   ي نکه 

شود، آمادو    يم   باز  ندوي ه در آ   ينديفرآ  ي منيا  يهااحراز سمت   يرند و برايند قرار گيفرآ  يمنيا

 . دارد وجود ياشوند برنامه 

 ند يفرآ  يمنيا  مت   ان  منجمله  يدي ل  ي فن  يها  سمت   به  شر ت   يپرور  نيجانر  برنامه  .ج

 .افته است ي گسترش

  شدو   اعلام  اهداف  و  دارد،  وجود  شد  انيب(  ج)  بند  در   ه  همانطور  يپرور   نيجانر  برنامه  کي  .د

(  2)  و   ار نان  ييجابجا  قيطر  از  سازمان  ياتيح   دانو  و  يستگيشا  حفظ(  1)  شامل  برنامه  يبرا

 .است  زمان، طول در يستگيشا ويافزا

 د.يخارج شرکت کسب کن منابع را از دانش

شرکتها  يي ها   شبکه  ري سا  و  يصنعت  يهاانجمن   در.  19 توسط  براي د  يکه  ب  يگر  مد يارائه    ند، ي فرآ  يمني ا   تي ري نش 

 . د يکن شرکت شود،يل ميتشک

  ي بانيپرت  ها  ت يفعال  نوع  نيا  از  ت يريمد  اما   است،  متناقض  يفن  تبادشت  و  جلسات  در  حضور  .الف

 . باشد فيضع اري بس يتجار عملکرد نکهيا مگر  ند يم

 . شوديم قيترو يفن تبادشت و جلسات در شر ت  .ب

 فا يا  را   يتجار  اي  يفن  يهاانجمن   در  يرهبر  يهانقو   تا  شونديم  قي ترو   ارمندان  از  يبرخ  .ج

 در   مرار ت   آنچه با   اي  هاوو يش  نيبهتر  اطلاعات   نعت   ياعضا  ريسا  با  بتواند(  1)  شر ت   تا   نند

   ه   يي ارها  از(  2).  بگشارد  اشتراک  به  ها بدست آوردو رادستورالعمل   اي  استانداردها،   دها،  توسعه

 .بماند آگاو دهندي م انجام  نعت  در هاشر ت   ريسا

 د. يبگذار اشتراک به  و ديکن يابيارز را جينتا

 د.يکن يابيارز را موجود يتهايمنافع حاصل از فعال

 .د يکن سهي مقا يا دوره به صورت يستگ ي شا عنصر يها  تيفعال از حاصل ياي مزا  و يستگ ي شا بهبود طرح ياهداف. 20

 دورو  يبررس  يبرا  ت يري مد  يبازنگر  نديفرآ  کي  اما  ندارد،  وجود  يرسم  هدف  اي  برنامه  چيه   .الف

 . دارد وجود ي ار يها  ت يفعال از حا ل يا يزام يا

آنهايپ  و  شدو  مستند  يدي ل  افراد  ساشنه  عملکرد  يها برنامه  در  اهداف  از  ي برخ  .ب  به   ررفت 

 . شود يم يبررس ساشنه  عملکرد يابيارز نديفرآ از يب ر  عنوان به يفرد  ورت

 ثابت    ار  دستور  کي  ند،يفرآ  يمنيا  يستگيشا  يارتقا   و  حفظ  يبرا  مداوم  يهات يفهال  ت يوضع  .ج

 .است  يادورو  ت يريمد  جلسات در
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 و  است   آمدو  دست   به  يريگ  اندازو  قابل  ياي مزا  نييتع  يبرا  ت يريمد   يرسم  يبررس  نديفرآ  .د

 . شود  يم ف شدو در برنامه، استفادويدر مقابل اهداف تعر يواقع منافع سهيمقا

 د.يرا درخواست کن  ياتيعمل ي واحدها  يازهاين

  و   د يکن  جو   و  پرس  واحد   ياتيعمل  پرسنل  از  ، يستگي شا  عنصر  يها  تيفعال  منافع  يابي ارز  و  اهداف  يياساشن  يبرا.  21

 . است نشده برآورده آنها دگاهيد از ييازهاين چه د يکن  نييتع

 هنگام   ياتيعمل  يرند. واحدهايگ  يم  نظر  در  را  شدو  درک  يازهاين  نديفرآ  يمنيا  مت   ان  .الف

 . ننديم  مک ند،يفرآ يمنيا يستگي شا بهبود اي حفظ يبرا يخا  يا ه  ت يلزوم تداوم فعال نييتع

  د يتول  ارشد  ران يمد  و   ننديم  ارائه  پروژو  يبررس  جلسات  در  را  خود  ي هادويا  يفن  يهاسازمان   .ب

 . دارند يمال نيتام به ازين هادو يا  دام  ه  ننديم نييتع

  ي برا  ياتيعمل  يواحدها  با  ترکمر  طور  به  يفن  پرسنل  ريسا  و  ند يفرآ  يمنيا   مت   ان  .ج

ازبا  يا يمزا  درک  ازها،ين  ييشناسا   ادامه   اي  د،يجد  ابتکارات  جيترو  و  ازها،ين  برآوردن  حا ل 

 . ننديم  ار سکير بر هابرنامه  يرگشار ي تأث نحوو و سکير درک اساس بر موجود، اقدامات

 ابتکارات   از  ،1 سب و  ار  و  ديتول  ارشد  رانيمد  ،( ج)  بند  در  شدو  دادو  شرح   ار  جينتا  اساس  بر  .د

 . ننديم ت ي حما خاص يها ت يفعال اي

 د.يم کنيها را تنظبرنامه

  شده   ارائه  منابع  ا ي   ها  برنامه  ،ياتيعمل  ساتيتاس  از  يد يکل  پرسنل  و  ارشد  تي ري مد  با  يادوره  يبررس  اساس  بر.  22

 . د يکن ميتنظ را مختلف يها تيفعال/ها  طرح يبرا

با  اقدامات  از  ت يريمد  .الف   اما    ند،يم  ت يحما   نديفرآ  يمنيا  يستگي شا  يارتقا  و  حفظ  مرتبط 

 يستگيشا  عن ر  يهات يفعال  تمام  يبرا  منابع   اهو  به  لياست، تما  فيضع  و ار سب    ه  يزمان

 يخوب  عملکرد  انتظار،   مورد  منافع  قيدق  يبررس   بدون    ار  و   سب    ه  يزمان  برعکس، .  وجود دارد

 .بودجه خواهد داشت  وي افزا به ليتما ت ير يدارد مد

با)  ثابت   سطح  کي  در  نديفرآ  يمنيا  عملکرد  .ب م(  تورم  متعادل  گفته  نظر  در  و   يپرسنل    شود 

 ثابت،  بودجه  ني ا  از  افت سهم خوديدر  يبرا  يستگيشا  عن ر  يهات يفعال  و  شوديم  يمال  نيتأم

 . ننديم رقابت 

  ي برا  منابع .  دارد  وجود  منابع  و  هات ياولو  ميتنظ   و  يا دورو  يابيارز  ي برا  يرسم  ندي فرآ  کي.  ج

 . شوند يم ميتنظ شفاف و يمنطق  ياوويش به يستگيشا عن ر يها ت ياز فعال يبانيپرت

 
1 business managers 
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  : مشارکت کارکنان4: عنصر 4-2وست يپ

 د. يکن حاصل نانيعنصر مشارکت کارکنان اطم مداوم ياجرا از

 RBPS  مختلف  عناصر  در   کار  يروين  رکتمشا  يها  ت يفعال  اداره  يبرا  و  کارکنان  مشارکت  عنصر  تي ري مد   يبرا.  1

  را   مربوطه  کارکنان  يها   تيفعال  RBPS  عنصر  هر  يبرا (  1)  د ي با  اسناد  ني ا.  د يکن  نيتدو  مکتوب  مستند و  يابرنامه

  يها  تي( فعال2)  .دهد   شرح  RBPS  تي ر ي مد   ستميس  مستمر  بهبود  و  ،يساز  ادهيپ  توسعه،  ،يطراح  در  مشارکت  يبرا

ه يته  ي ها  سم يمکان  و  يقانون   ا ي   ي شرکت  مرتبط با الزام خاص   يها  تيفعال  مشارکت )مانند در عنصر    کارکنان  ياجبار

د  RBPS  ن عناصريمالک  خاص  يها  تيمسئول  و  ها  نقش  موارد  شامل(  3)  و   کند،  يي(را شناسايورود  ني ا گر  ي و 

 . شودکارکنان  مشارکت  به مربوط ت در رابطه با مسائل ي ر ي افراد مد 

 . پردازندي م حي ر ينظارت  الزامات به طفق مکتوب يهاه يرو الف.

 .است  شدو  آمادو   ار در مرار ت، يرويم تلف ن يها فر ت  يبرا مکتوب يها هيرو .ب

 . کند  نان حاصلياطم آن ياثربخش از نيش روتي با پا د تاي ر يمالک در نظر بگ  کي کارکنان  مشارکت عنصر يبرا. 2

 .  نند خود، نظارت عنا ر در  ار نان ار ت مر  بر ،RBPS عنا ر مالکان  ه رود يم انتظار الف.

  نظارت   هر زمان  ه توانست،  را  عن ر  ش ص   نيا.  است   شدو  نييتع   ار نان  مرار ت   مالک  .ب

 . ند يم

  منظم،   نظارت  يبرا  شزم   منابع  و  زمان  و  است   شدو  نييتع  ساتيتأس   ار نان  مرار ت   مالک  .ج

 . رديگ يم قرار او ارياخت در عن ر ت يتقو و ت يحما

 د.يکن ريدرگ را ستهيشا  سنلپر

 .د يده ارائه کارکنان همه به  را دهنده  يآگاه  آموزش کارکنان مشارکت عنصر مورد در. 3

  به   ليميا  قيطر  از  مانند  يررسميغ  يا  ووي ش  به   ار نان  مرار ت   عن ر  به  مربوط  اطلاعات  الف.

 .شوديم گشاشته اشتراک

  عنوان  مثلابه  شود،  يم  ارائه  بار  کي  ن، ار نا   مرار ت   عن ر  هياول  دهندو   يآگاه   آموزش  .ب

 .است دام بدو يآموزشها از يب ر

بازآموز  .ج شزم  يآگاه   آموزش  يبرا  يا   دورو  يبرنامه  ارائه  مرار ت   عن ر  از  ها   يم   ار نان 

 . شود

  است،   شده  داده  اختصاص  آنها   به  RBPS  تي ر ي مد   ستميس  در  يخاص   يها  نقش   که  ر يتحت تاث   کارکنان  همه  يبرا.  4

 . د يده ارائه قيدق يش هاآموز

 . شود  يم ارائه يدي  ل پرسنل به بار کي  ار نان مرار ت  قيدق آموزش الف.
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 ارائه  يدي ل  پرسنل  به  يادورو  به  ورت  قيدق  يبازآموز  يهادورو  مرار ت  ار نان  يبرا  .ب

 . شوديم

 د.يرا انجام ده يکار يها  تيفعال

 ديه کنيرا ته مناسب يها يورود

برا  RBPS  مختلف  عناصر   ياجرا  در  کارکنان  فعال  مشارکت  ليتسه  و   يز ير  برنامه  يبرا.  5   از  دعوت   ي)مثلا 

 .د يه کنيته ييهاستميسک(سي ر ليتحل و هي تجز  يهاميت  در شرکت کارکنان جهت

 . شوند يجاد ميا يرسم يهاستم ي س  شوند،يم ينيبويپ  ه ييهات يفعال يبرا معموشً  الف.

 . اندشدو   جاديا يرسم يهاستم يس ،RBPS عنا ر تمام در هات يفعال از يمتنوع فيط يبرا .ب

  ي ساز  ادهيپ  توسعه،  ، يطراح  به  مربوط  مسائل  مورد  در   را  خود  نظرات  تا  د يکن  فراهم  کارکنان  يبرا  را  ييهاستميس.  6

  ا ي  ياتيعمل  ه ي رو  يبازنگر  شنهاديپ  ي برا  يرسم  ستميس   کي  )مثل .  دهند   ارائه  RBPS  ت ي ري مد  ستم يس  مستمر  بهبود  و

   و اطلاعات( يابزار جعبه جلسات از ارائه بازخورد درخواست

 . است  شدو  جادي ا يررسميغ يهاستميس الف.

 .است  شدو جاديا يرسم يها ستميس ها ت يفعال يبرخ يبرا .ب

 . اندشدو   جاديا يرسم يهاستم يس شدو،ينيبو يپ يهات يفعال همه يبرا .ج

 د.يجاد کنينصر را ا د و محصول کار عيرا اجرا کن ي کار يهاهيرو

 ها   پروتکل  ني ا.  د يکن  ني تدو  تي ري مد   يکارکنان را برا  شنهاداتيپ  به  ييپاسخگو  و  يبررس   يلازم برا  يهاپروتکل.  7

  ت کمک ي ري به مد ،RBPS  تي ري مد ستميس در ارتباط با کارکنان شنهاداتيپ موقع به و  حيصح فصل و حل ياز بررس

 . کند  يم

 . باشد  ند است  ممکن ييپاسخ گو  زمان اام  شود،يم ارائه هاپاسخ الف.

 .است  يالزامات خط مر از يکي رنهاداتيپ به پاسخ و موقع به يبررس .ب

حد   از  ويب  يي پاس گو  زمان   ه  يوقت  يعن ي از  ين   ورت  در  و  شوديم   ويپا  يده پاسخ   زمان  .ج

 . شوديانجام م يا لاح  باشد، اقدامات

به  د يکن  حاصل  ناني اطم.  8 کاريپ  که  با  کنانشنهادات  ارتباط    )مانند يمناسب  بازخورد  کارکنان،  مشارکت  برنامه  در 

   شود. يشان( داده مشنهادات يپ فصل و حل منطق و نحوه مورد افت بازخورد دري در

 . شود يم ارائه يرسم  ريغ يبازخوردها الف.

 . شوديم يريگيپ و مستند يرسم طور به ارائه بازخورد .ب

استثنا  شودي م  حفظ   ار نان   مرار ت   سوابق   .ج موارد  دان   مرار ت   ييو  قدر  م  يمورد  -يقرار 

 رند.  يگ
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مناسبيشنهاد، مکانيپ  ک ي   رد  يبرا  ت ي ري مد  ميتصم   از  کارکنان  اختلاف  مانند  اختلافات،  فصل  و   حل  يبرا.  9   يسم 

 .د يارائه ده

 . شوديم حل يررسميغ يها سميمکان  قيطر از اختلافات الف.

 . دارد وجود اختلافات تمام يبرا ت يريمد با حضور يرسم برنامه کي .ب

 .  نند يم يداور را اختلافات همه  ار نان، و ت يريمد ندگان ينما حضور با يئتيه  .ج

 . د يکن حاصل ناني کارکنان اطم مشارکت برنامه  تحت شده رفتهي پذ  يها هيتوص موقع به ياجرا از. 10

 . شوديم ي بررس يمورد  ورت به يساز  ادويپ بودن موقع الف. به

 .است  يالزامات خط مر از يکي موقع، به يرااج  .ب

  حد باشد، اقدامات  از  وي ب  ييپاس گو  زمان   ه  يوقت  و   شوديم ويپا شود   يم ويپا   اجرا  زمان   .ج

 .شودي انجام م يا لاح 
 

 د.يکن  يبررس را ستم يس ياثربخش

 مانند.  يم يباق  کارکنان اثربخش  مشارکت يها هي رو که  ديکن حاصل نانياطم

 د. يرا مشخص کن يد يکل يهاکارکنان، شاخص  مشارکت عنصر ياثربخش و عملکرد بر شي پا يبرا. 11

 .باشند يشوند  ه اغلب گششته نگر م يم يابيرد ياند  يهاشاخص  الف.

 . شونديم ير يگيپ متناوب طوربه  ه شدو   فيندو/ گششته نگر تعريآ يهاشاخص  ياد يتعداد ز .ب

 ي ريگيپ  منظم  طور   ه به  شدو   فيگششته نگر تعر  ندو/يآ  يها  شاخص   از  يجامع  يا   مجموعه  .ج

 . شود يم

حل مسئله و    يشود، برنامه زمانيم  ييشناسا  هاکارکنان که با شاخص   مشارکت  عنصر  يعملکرد  مشکلات  يبرا.  12

 .د يده ارائه بهبود را ي هافرصت به يدگيرس

 . شود يم انجام يمورد  ورت به و يف ل موارد بدون برنامه زمان و حل الف.

 است. يالزامات خط مر از يک ي موقع، به  ف ل و حل .ب

حد   از  ويب  يي پاس گو  زمان    ه  يوقت  يعن ياز  ين   ورت  در  شودو  يو ميموارد پا  ياجرا  زمان   .ج

 . شوديانجام م يا لاح  باشد، اقدامات

 د. يارتقاء ده فعالانه  کارکنان را مشارکت برنامه

 د. يکن يزه سازيانگ کارکنان مشارکت برنامه در افراد ي همکار يبرا
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 )مانند  د،يق کني شود را تشو  يکارکنان م  باعث جلب و ارتقاء مشارکت  که  يررسميغ  و   يرسم  يهاتيانجام فعال.  13

 ي شوراها  ،2شغل   مشاهده  يها  برنامه  مشارکت،  يها   مشوق  ري سا  ،1ي مني ا  ي کش  قرعه  ،يمني ا  يشنهاديپ  يهابرنامه

 ت(ي زدن در سا قدم با  يتي ري مد يتورها و متمرکز يها ميت و يمني ا

 . شود يانجام م ييها  ار نان تلاش زو در مرار ت يجاد انگي ا يگاها برا الف.

 .شود يانجام م  افتهيسازمان  يها ار نان، تلاش مرار ت  ترمهم  ابتکارات از يبرخ يبرا .ب

  ن يا  ياثرب ر.  شودي  ار نان انجام م  مرار ت   يهاطرح  انواع  کيتحر  يبرا  يمتنوع  يهاتلاش  .ج

 . شوندي انجام م ازيا لاحات مورد ن و شود يم ويها پاتلاش

جلب مشارکت )  د يکن  اجرا  کار،  يروين  مشارکت  برنامه  در  مانکاريپ  کارکنان  تيازفعال  نانياطم  يبرا  ييهاکنترل .  14

 .(باشد  تواند دشوار يم  ند ي فرآ ني ا در مدت، کوتاه اي  موقت مانکارانيپ خصوصا ،يمانکاريپ يهاسازمان

 .  نند يم  ار نان شر ت  مرار ت  برنامه در موقت  طور به يمانکاريپ  ار نان الف.

  برنامه   در  منظم  طور  به  هستند،   نديفرآ  خطرات   معرض  در  ماًيمستق   ه  ي مانکاريپ   ار نان  .ب

 . ننديم  ار نان شر ت  مرار ت 

 ار نان،   مرار ت  برنامه در کپارچه به موضوع شر ت يبه  ورت  مانکارانيپ يابيدر روش ارز .ج

 .است  پرداخته شدو

 

 د. يريبپذ کارکنان را مشارکت برنامه در افراد يهمکار يبرا ديجد يها فرصت

کارکنان درنظر   مشارکت  ت ي ريمد   يبرا  مکتوب   يهاهيرو  شوند را اصلاح  يرسم  دي با  که   را   يد يجد   يهافرصت.  15

 د. ي ريبگ

 . شود يم دنبال يمورد   ورت  ار نان به مرار ت  ديجد يهافر ت  الف.

 يم  ادغام  مکتوب  يهاهيرو  در  شوند،  ييشناسا    ه  يزمان  ، ار نان  د مرار ت يجد  يهافر ت   .ب

 . شوند

 يهاه يرو  در  آنها   ادغام  و   ار نان  د مرار ت ي جد  يهافر ت   ييشناسا  دنبال  به  شر ت فعاشنه   .ج

 .است  مکتوب

 

 ديکن منتشر کارکنان را مشارکت  برنامه  تيموفق

فعالانه منتشر   را آمده   دست  به توجه قابل  يهاتيموفق  و آن  ياجرا شرفتيپ  آن،  اهداف  کارکنان،   مشارکت  برنامه.  16

 . د يکن و اعلام

 
1 safety lotteries 
2 job observation programs 
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 . شوديم  ارائه موقت   ورت  ار نان به مرار ت  برنامه غيتبل الف.

زمان  مرار ت   برنامه  .ب   دست   به  يرتر يب  توجه  قابل  يهات يموفق   ه   شود  يم  منترر  ي ار نان 

 . ديآ

 .  ندي م غيتبل را آن يها ت يموفق  ار نان و مرار ت  با قدرت برنامه شر ت  .ج
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 نفعان ي: تعامل با ذ5: عنصر5-2وست يپ

 د. يکن حاصل نانياطم مداوم ياجرا از

 .د يکن جادي ا نفعاني تعامل با ذ و اطلاعات يگذار اشتراک به ،يخارج سازمان ارتباطات تي هدا يبرا يا برنامه. 1

 .است  برقرار يررسميغ ک روشيالف. 

 . دهد يم پوشو را ارتباطات همه سادو و مکتوب ييروش اجرا کي .ب

 . ند ي م حيترر  را نعانيتعامل با ذ  ق،يدق مکتوب برنامه کي .ج

 وجود   نفعانياز ذ  گروو  هر  يبرا  م تلف  يارتباط  يها  پروتکل  يبرا  قيدق  مکتوب  برنامه  کي  .د

 . دارد

 .ش کند ي ن پايصورت روت را به آن ياثربخش تا د يکن نييتع را اننفعي عنصر تعامل با ذ   مالک کي . 2

 .شود يم  دادو  ن موضوع اخت اصيبه ا از شر ت، خارج اي يشر ت وقت، پارو مالک کيالف. 

 . هستند نفعانيعن رتعامل با ذ  م تلف يها  جنبه مسئول مالک چند .ب

 . ست ا شدو نييتع نفعانيتعامل با ذ عن ر يبرا وقت  تمام مالک کي .ج

ذ  محدوده.  3 با  تعامل    منابع  و  شوند   گذاشته  اشتراک  به  د يبا  که  ياطلاعات  انواع  تا  د يکن  في تعر  را  نفعاني عنصر 

 .ش شوند ي پا نظارت راتييتغ

 .است  شدو فيتعر يررسميغ طور به الف. دامنه

 . است  شدو فيتعر ي ل  طور به يگشار اشتراک به طيشرا و اطلاعات انواع .ب

 .است  شدو فيتعر خاص طور به يگشار اشتراک به م تلف طي شرا و اطلاعات انواع .ج

 شدو   فيتعر  1نه يزم  به  حساس  ي ها  مثال  با  يگشار  اشتراک  م تلف به  طي شرا  و  اطلاعات  انواع  .د

 .است 

 ديکن ريدرگ را ستهيشا  پرسنل

 .د يکن ف ي تعر را يرسان اطلاع و يگذار اشتراک پرسنل مرتبط با يهاتيمسئول و هانقش. 4

 .شود يم رفتهيپش موقت  يطرف ها توسط يرسم ريغ طور به  هات يمسئول و ها. نقوالف

 . است  شر ت  ريمد ت يمسئول نفعاني تعامل با ذ/ارتباط .ب

 .است  شدو فيتعر شر ت   نيا در خاص طور به نفعاني تعامل با ذ  /يارتباط نقو .ج

 . است  شدو مر ص  يارتباط و يارتباط يها ت يمسئول/هانقو همه .د

 .د يده ارائه کارکنان همه  يبرا نفعان راي تعامل با ذ  مورد در يبازآموز يهاآموزش و دهنده يآگاه  يهاوزشآم. 5

 
1 context-sensitive 
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 . شود يم ارائه يرسم ريغ الف. آموزش

 . شود  يم پ و همه يبرا( ليميا قيطر از مثلا) بار کي توسعه آموزش .ب

 .شود يم ارائه ربطيذ پرسنل به دهندو يآگاه  هياول آموزش .ج

 . شود يم ربط ارائهيپرسنل ذ به يبازآموز و هياول دهندو  يآگاه  يها موزشآ .د

 .د يده ارائه  خاص دارند، نفعان نقشي در عنصر تعامل با ذ که  يتي ر ي مد  کارکنان همه ي برا را ييهاآموزش. 6

 شود.  يم ارائه يررسميغ نفعان به  ورتيارتباطات/ تعامل با ذ الف. آموزش

 .شود يم پ و همه يبرا( ليميا قيطر از مثلاً ) بار کي ارتباطات يعموم آموزش .ب

 . شود يم ارائه  يدي ل پرسنل  به بار کي نفعاني ارتباطات/ تعامل با ذ يليتف  آموزش .ج

 ي ها ارگاو  ن آموزش ها شامليا  .شود  يم  ارائه  مف ل  يبازآموز/هياول  آموزش  يدي ل  پرسنل  به  .د

 شود.  يم ييويمجرب راد يگرهام احبه  از استفادو با نقو يفايا يهانيتمر

 د.يرا حفظ کن يياجرا ي هاروش ياثر بخش

روز   تي ر ي مد   به  کمک  يبرا  را  تعاملات،/ارتباطات  تمام  از  شده  آموخته  يهادرس  از  ياخلاصه.  7 به    روز 

 .د يکن يدار نگه نفعاني ندتعامل با ذي فرآ

 .شود يم ينگهدار  ورتجلسات شر ت  در يها به  ورت موردالف. خلا ه

 . شود يم ينگهدار نفعانيتعامل با ذ  نندو عن ر هماهنگ دفتر در ياخلا ه .ب

توسط  ييارويرو  هر   مورد  در  يليتف   يهاادداشت ي  .ج مورد  هر   و  ينگهدار   نندو  هماهنگ  با 

 .است  يدسترس   قابل يدي ل پرسنل يبرا و شود يم يرسان اطلاع

ربط  يپرسنل ذ  همه  يبرا  و  شوند  يم  يگهداره و نيته  وب   بر  يمبتن  اي  يکيالکترون  يهاخلا ه  .د

 . هستند دسترس در
 

 د. يکن يآور جمع آن را ي ها داده و جادي را ا ياثربخش  يهاشاخص و عملکرد يهانفعان شاخصي تعامل با ذ يبرا. 8

 . شونديم يآور جمع يمورد يهاالف. دادو

 . شودي م يآور جمع گهگاو جامعه  نگرش ه ازياول اطلاعات .ب

 .شوديم يآور جمع ساشنه نفعانيذ نگرش يهاشاخص  .ج

 . شود يم ليتحل و هيتجز و انجام منظم طور به نفعانياز ذ جامع يهاينظرسنج .د
 

 د. يکن ييشناسا را و تعاملات  يارتباط يازهاين 

 د.يکن ييشناسا را نفعانيذ
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  ي صنعت  يها  شرکت  و   شرکت  ساتيستا  ري سا   ،ياجتماع  يهاگروه  ،ينظارت  مقامات   مانکاران، يپ   کارکنان،  انيم  از.  9

 :د يکن نيي تع مرتبط را ي هامخاطب مشابه،

 . شونديم ييشناسا   يقانون الزامات حداقل اساس بر جامعه نفعانيالف. ذ

 . شونديم  ييشناسا  ت،يريمد  ار نان از يبرخ توسط نفعانيذ .ب

 . شونديم ينگهدار  و هينفعان تهيذ از يجامع فهرست  يخارج  و يداخل منابع از يريبا بهرو گ .ج

 . د يکن هيته نفع راي ذ گروه   مشارکت هر يهابرنامه. 10

 . شوديم  هيتهموقت  يهابرنامه  نفعيذ يهاگروو يبرخ ي. براالف

 .  شودي م هيته يرسم يهابرنامه  نفعيذ يهاگروو يبرخ يبرا .ب

 ست. شدو ا  هي ته ،ريتحت تأث نفعيذ يهاگروو يبرا يررسميغ تعامل ياستراتژ کي .ج

  گردد.  ياجرا مو ه يته اننفعيذهمه   يبراجامع  ياستراتژ کي .د

 ديکن ف يتعر را مناسب حدود

 .د يکن ييشناسا را رد،يگ قرار نفع ي ذ گروه هر ارياخت  در است قرار که  يخاص  نوع اطلاعات. 11

 .است  شدو  هينفع تهيذ يهاگروو يبرخ يبرا موقت  ست يل کيالف. 

 .است  شدو هي ته نفعيذ يها گروو يبرا ي ل ست يل کي .ب

 . شود يم ينگهدار و ه شدوي ته نفعيذ گروو هر يبرا يسفارش و يرسم ست يل کي .ج

 د.يکن ييتعاملات را شناسا/  اطلاعات يگذار اشتراک به يبرا منظم يهافرصت. 12

 .است  شدو هيته  نفعيذ يها گروو يبرخ يبرا يررسميغ برنامه کيالف. 

 . است  شدو هيته نفعيذ يهاگروو يبرخ يراب  يرسم يزمان برنامه کي .ب

 .شود يم روز به و نظارت  منظم طور به برنامه ،( ب) مورد بر علاوو .ج

 .د يکن  هيته 1دنباله دار يدادهاي رو يبرا بحران يارتباط برنامه کي . 13

 .است  شدو  نيتدو نفعيذ يها گروو يبرخ يبرا يالف. برنامه ا

 . است  شدو  جادي ا  ريتأث تحت  نفعيذ يها گروو يبرا يرسم برنامه کي .ب

انواع  .ج برقرار  بحران،  يدادهايرو  در  با  يجهت  شدو،    ييشناسا  نفعيذ  يهاگروو  تمام  تعامل 

 . شوندي م ينگهدار و هيته يرسم يهابرنامه 

 ي رسان اطلاع/يارتباط يهاتيفعال انجام

 ديکن ييشناسا را  مناسب يارتباط يرهايمس

 . د يکن نييتع را نفعي ذ  گروه هر  با يتعامل/يارتباط يهاروش و رهايمس. 14

 
1 episodic events 
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 .هستند يموقت يارتباط يهاالف. روش

 . است  شدو ييشناسا  نفعيذ يهاگروو يبرخ يبرا يرسم يارتباط يرهايمس .ب

 . شود يم نييتع شدو ييشناسا   نفعيذ يهاگروو همه يبرا  يرسم يارتباط يرهايمس .ج

 د. يدهار قرار يدر اخت را يمناسب يارتباط يابزارها

 . د يه کنيته را  يمناسب يارتباط يابزارها. 15

 . شود يم استفادو موقت  يارتباط يالف. از ابزارها

ابزارها  يارتباط   انال  هر  يبرا  .ب  ي ها  ييگردهما   وچک،  جلسات  رينظ)  يعموم  يارتباط  ياز 

 . است  در نظر گرفته شدو( ها  نفرانس ،ياجتماع

 . شود يدر نظر گرفته م نفعيذ گروو هر يبرا  يسفارش ابزارها ،( ب) مورد بر علاوو .ج

 .د يکن استفاده يارتباط يابزارها يروزرسانبه/ي بازنگر يبرا تعاملات/ارتباطات يهاآموخته درس از. 16

  ي مرکل  اي  ن خطاياز طرف  يکي   ه  شوند  يم  روزبه  ي ورت  در  فقط  معموشً   يارتباط  يالف. ابزارها

 . ند گزارش محتوا در

  ند.  دييتأ  ن ابزارها رايروز بودن ا به يارتباط يع  نندو ابزارهايتوز ش ص  ودر يم انتظار .ب

 . دارد وجود يارتباط يابزارها تمام يروزرسانبه يبرا يرسم  ت يريمد ستميس کي .ج

آموخته  ،( ج)  مورد  بر   علاوو  .د   ي روزرسانبه /يبازنگر   يبرا  يقبل  يهاتلاش  از  حا ل  يهادرس 

 .شودي م استفادو شدو،يي شناسا  نفعيذ يهاگروو  ههم يبرا يارتباط يابزارها

 . د يار قراردهيد و در اخت يکن يي شناسا را د يجد  يارتباط يابزارها ازين صورت در. 17

 . شوند ييشناسا از به آنهاين  ه شوند يم جاديا يزمان تنها د يجد يارتباط يالف. ابزارها

 . دارد وجود ديجد يارتباط يازهاي ن ييشناسا يبرا يرسم ت يريمد  ستميس کي .ب

 . دارد وجود نفعيذ گروو هر يبرا ديجد يارتباط يازهاي ن ييشناسا  يبرا يرسم کرديرو کي .ج

 د. يبگذار اشتراک به  را مناسب اطلاعات

 .د يکن شرکت تعاملات/اطلاعات يگذار اشتراک به يهاتيفعال در. 18

 .شوديم شر ت  يمورد  ورت به يرسان اطلاع يدادهايالف. در رو

 . نديم شر ت  ي رسان اطلاع يدادهايرو در منظم  طور به ندوينما کي .ب

 . نند يتعاملات شر ت م توسعه يبرا شدو  يزير برنامه يدادهايرو  تمام در يد ي ل  ارمندان .ج

  در  شر ت   يبرا  مناسب   پرسنل  انت اب  يبرا  يرسم  کرديرو  کي   ،( ب)  مورد  بر  علاوو  .د

 . است  شدو ات اذ نفعيذ گروو هر يبرا شدو يزير برنامه توسعه تعاملات يدادهايرو
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  دهد،   ي م  رخ  ا صنعت(ي شرکت    سات،يتاس  حوادث  نشده )مانند  ي ز ي ر  برنامه   يارتباط"  يهافرصت"  که   يهنگام.  19

 .د يکن اجرا را بحران يارتباط يهابرنامه

 .شوديم فعال ساتيتاس ي دادها ي رو يبرا فقط بحران ارتباطات در زمان  الف. طرح

 . شوديم  فعال يااخبار رسانه  تمام يبرا  بحران تباطاتار طرح .ب

 . رديگيم قرار يخبر يهارسانه ارياخت در فعال طور به اطلاعات ،( ب) بند بر علاوو .ج

 را  ،سازمان  کي   خوب توسط  ص عملکرديتشخ  اي   يمني ا  اهداف  به  دنيرس  مانند   مثبت،  يدادهاي رو  و  دستاوردها.  20

 .د يکن لي تبد  تعاملات يربرقرا و يارتباط يهافرصت به

 . شوديم يرسان اطلاع دهد، يم مثبت رخ داد بزرگ ويرو  ه يالف. زمان

 . شوندي م يرسان اطلاع يمورد  ورت به مثبت  يدادهايرو .ب

 . شونديم يرسان اطلاع منظم طور  به مثبت  يدادهايرو همه .ج

برنامه.  21 سازمان  ارزش  يهادر  و    از   اطلاعات   يآور  جمع  و   يگذار  شتراکا  به  يبرا  صنعت  خاص  ي هاافزوده 

 .د يهمتا شرکت کن يهاشرکت

 .دي نيم شر ت   نردو  يزير برنامه و يررسم يغ اتي تجرب يگشار اشتراک به يهات يفعال الف. در

 .دي ن يم مرار ت  تجربه يگشاراشتراک  به يهات يفعال در منظم طور به .ب

تجربه،    يگشار  اشتراک  به  شدو  يزير  نامهبر   يدادهايرو  همه  در  مناسب   پرسنل  مرار ت   يبرا  .ج

 .شود يم استفادو يرسم کرديرو کياز 

 . شود يم يمال ت يحما يهمکار تجربه يگشار اشتراک به يدادهايرو از ،( ج) مورد بر علاوو .د

 ديکن حفظ  را خارج از شرکت روابط

 د.يش کني فع را پاني ذ يگروه ها نفعان، ي ذ ياطلاعات يازهاين برآورده زانين مييبه منظور تع. 22

 . شونديم يبررس موقت   ورتبه  نفعيذ يهاگروو يبرخ يهاي نگران/ ازهايالف. ن

 . شوندي م ويپا منظم طوربه  نفعيذ يهاگروو  يبرخ يهاي نگران/ازهاين .ب

 . شودي م ويپا مرتب  طور به نفعيذ يهاگروو همه يهاينگران/ ازهاين .ج

ها  در  شرکت  که   د يکن  حاصل  نانياطم  تا  د يکن  شرکت  ي صنعت  يهاگروه  در.  23 ذ   يجار  ي برنامه  با  نفعان  ي تعامل 

 . دارد مشارکت صنعت،

 . شود  يم انجام يمورد  ورت به الف. مرار ت 

 . شود يم انجام منظم طور به يرسان اطلاع يهابرنامه در يرسم مرار ت  .ب

 . شود يم يزير برنامه و ت يحما  نعت   يدادهايرو از ،( ب) مورد بر علاوو .ج

 ديکن يريگ يپ را  اقدامات و  تعهدات
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 د.يکن  افتيبازخورد در کرده و  يريگينفعان را پيذ به تعهد

 را  يارتباط  ي هاتمي آ  يريگيپ  گزارش   شوند،يم  برآورده  موقع  به   اطلاعات   يهادرخواست  نکهي ا  از  نانياطم  يبرا.  24

 .د يکن ينگهدار

 . شود يم ينگهدار موقت  گزارش کيالف. 

 .شود  يم ينگهدار نفعيذ يها گروو يبرخ يها درخواست  يبرا يرسم گزارش کي .ب

  خ ي تار  و  شودي م  ينگهدار  نفعيذ  يهاگروو  يبرخ  يهادرخواست   يبرا   يرسم  گزارش  کي  .ج

 . شودي م ثبت  پاسخ

  شود، ي م  ينگهدار  شدو   يي شناسا  نفعانيذ  گروو  يهادرخواست   همه  ي برا  يرسم  گزارش   کي  .د

 . شوديم يگانيبا يبعد  مراجعات ي برا گزارش و شونديم يريگيپ ليتکم تا پاسخ اقدامات

 د.  ي رياز آنها بازخورد بگ نفعاني ذ مسائل و هاينگران  به يدگيرس  نييتع يبرا. 25

 . دي آ يم دست  به يمورد  ورت به الف. بازخورد

 . شود يم درخواست  نفعيذ يها گروو يبرخ از يررسميغ بازخورد .ب

 .شود يم درخواست  نفعيذ يها گروو همه از يرسم بازخورد .ج

 هر   مورد  در  خود   نظرات  مورد  در  تا  شوند  يم  فراخواندو  يدي ل  نيم اطب  ،( ج)  مورد  بر  علاوو  .د

 .  نند  حبت  يبازخورد

 ديبگذار  اشتراک به تيريمد با  را نفعانيذ ي ها ينگران

بهي ذ  مشارکت  به  مربوط  يهاينگران  و  هانگرش  ها،تيفعال  مورد  در.  26  ي ادوره  به صورت  ي د يکل  پرسنل  نفعان 

 .د يح دهيتوض

 . شود يم ارائه موقت  يهيتوج  الف. جلسات

 . شوديم پ و( ليميا قيطر مثلا از ) همه يبرا ساشنه يعموم اطلاعات .ب

 . شودي م ارائه يد ي ل پرسنل يبرا مهم يدادهايرو از پس مف ل يهيتوج  جلسات .ج

 .شوديم ارائه  يدي  ل پرسنل به منظم طور به  مف ل يهيتوج  جلسات .د

م  مدت  کوتاه  يهابرنامه.  27 که  بر  يشرکت    يبرا  را  ييهاتيفعال  و  بر  د يکن  نييتع  را  بگذارد  ري تأث  نفعاني ذ   تواند 

 .د يکن وآغاز يز ير برنامه مسائل،  حل  و ياحتمال يهاينگران ييشناسا ،يورود درخواست

 .ابدي  يم توسعه نفعيذ يهاگروو يبرخ يبرا هات يالف. فعال

 .است  افتهي  توسعه نفعيذ يها گروو همه يبرا ها-ت يفعال .ب

 .شود يم اجرا نفعيذ يها گروو همه به يرسم يها برنامه اعلام از قبل( ب) مورد .ج

 ديکن  مستند را ريفراگ تعاملات
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 .د ي دار  نگه  را اطلاعات يگذار مرتبط با اشتراک يهاتيفعال سوابق. 28

 . شود يم ينگهدار ي فرد الف. سوابق به  ورت

 .است   شدو مستند يدي ل پرسنل يرسان  اطلاع يها ت يفعال .ب

 . است  شدو مستند نفعانيذ تعامل با يهات يفعال تمام از يجامع اطلاعات .ج

 .د ي دار  نگه ندهي آ تعاملات تي هدا  يبرا را ها-آموخته درس سوابق. 29

 . شوند يم يآور جمع يمورد  ورت به سوابق از يالف. برخ

  ي م  گشاشته  اشتراک   به  يدي  ل  پرسنل  ني ب  و   شدو  مستند  نفعانيذ   با  تعامل   يها آموخته  درس  .ب

 . شود

   نندگان شر ت   همه  نيب  و  شدو  مستند  نفعانيذ   با  تعامل  يهات يفعال  تمام   از  يجامع  يهادرس  .ج

 .است  شدو گشاشته اشتراک به
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 ند  يت دانش فرايري: مد6: عنصر6-2وست يپ

 د يکن حفظ را اعتماد قابل روش کي 

 د يکن حاصل نانياطم مداوم ياجرا از

 .د يکن جادي ا دانش عنصر بر  حاکم مکتوب  يمش خط کي . 1

 . شود يم ينگهدار و يآور جمع يمورد  ورت  به ندي فرآ الف. دانو

 مهندس   اي  PSM   نندو   هماهنگ  فيوظا  شرح  در  ند يفرآ  دانو   حفظ  و  ي گردآور  ت يمسئول  .ب

PSM است  شدو  گنجاندو . 

  و  است   شدو  ت يتثب  يخوب  به  ساتي تاس  يهاه ي رو  در  نديفرآ  دانو   حفظ  و  يرآوجمع   ت يمسئول.  ج

 . شونديم درک يگستردو ا  طور به هات يمسئول

  شدو   ذ ر  موارد  تمام   ه  دارد  وجود  دانو  عن ر  ت يحا م  يبرا  يرسم  مکتوب  يمر  خط  کي  .د

سک( را  ير رب  يند مبتنيفرا  يمنيا  ي تاب راهنما  8.2.1  ب و  در  )مندرج  ياساس  يها  يژگيو  در

م   شدو   ت يتثب  يخوب  به  ساتيتاس  يها  هيرو  در   نديفرآ   دانو  حفظ  و  ي گردآور.  دهد  يپوشو 

 .است 

 د.يکن في تعر را دامنه

 يمش  خط  را در  شود(،  ني تدو  مرکز   در  واحد   هر  يبرا  د يبا  که  ياسناد  و  اطلاعات  دانش )شامل انواع  عنصر  دامنه.  2

 . د يکن مشخص مکتوب،

 . شود يم ينگهدار و يآور جمع يمورد رت  و به ندي فرآ الف. دانو

فرآ  يدانر  چه   ه  دهد  يم  شرح  مکتوب  يمر  خط  .ب   از  يمر    مناطق   يبرخ  يبرا  ندياز 

 . است  ازي ن مورد ساتيتاس

 حوزو   اي  واحد  هر  يبرا  يند يفرآ  دانو  چه    ه  دهد  يم  شرح  وضوح  به  مکتوب  يمر  خط.  ج

 . است  ازي ن مورد نديفرآ

 حوزو  اي  واحد  هر  يبرا  يند يفرآ  دانو  چه    ه   دهد  يم  رحش  وضوح  به  مکتوب  يمر  خط  .د

استانداردها  است،  ازين  مورد  ينديفرآ ن  رو يذخ  و  يآور  جمع  نحوو  يو  را  مياطلاعات   يز شامل 

 . شود

  اطلاعات   نوع   ه  است   ييها  فرم  اي  ها  ست يل  چک  شامل  مکتوب  يمر  خط  ،( د)  مورد  بر  علاوو.  و

 م يتنظ  سکير  اساس  بر   هافرم  نيا.  دهد  يم  نران  را  زاتيتجه  متداول  انواع  يبرا  ازين  مورد
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نفت يتام   مپرسور  الزامات  مثال،   يبرا   شوند،يم مواد    اري بس  پرفرار،  ي نديفرآ   زاتيتجه  يبرا  ين 

 .است  يشهر يهوا ني تام ي مپرسورها از ترقيدق

  را   8.1  جدول  در  دهش  فهرست  ند ي فرآ  زاتيتجه  اطلاعات  و  ند ي فرآ  يفناور  اطلاعات  ،ييايميش  خطرات  اطلاعات.  3

 . د يکن يگردآور

 . شود يم ينگهدار و يآور جمع يمورد  ورت  به ندي فرآ الف. دانو

  عنوان  به)  شوندي م  ي سازه ينما   يخوب  به  و   ي نگهدار  ،ي گردآور  نديفرآ  دانو  از  يخا   ب و  .ب

  ي م  ينگهدار  و  يآور  جمع  يمورد   ورت  به  نديفرآ   دانو  رتريب  حال،  نيا  با(.  MSDS  مثال،

 . شود

 از  يبانيپرت  ي برا  يرساختيز  چيه   اما  شود،  يم  ينگهدار  و  ت يرعا  هي اول  ينديفرآ  دانو  رتريب.  ج

برا  نردو   جادي ا  يدانر  مجموعه مگر    ا ي  ينظارت  الزامات  توسط  خاص  طور  به  آنچه  ه  ياست 

 است.  ازين مورد مهيب شر ت 

 ي برا  سازگار  ختارسا  ک ي  و  شود  يم  ينگهدار  و  يگردآور  نديفرآ  دانو  از  جامع  يا  مجموعه  .د

  شدو   درک  سکير  و  خطرات   اساس  بر  ات يجزئ  سطح.  شود  يم  استفادو  ند يفرآ  يها  حوزو  همه

 . است  متفاوت

مشخص    دانش  عنصر  بر  حاکم   مکتوب  يمش  خط  در  ند ي فرآ  ک ي   اتيح  چرخه  از  يتابع  عنوان   به  يند ي فرآ  دانش.  4

 .شده است

 . شود يم ينگهدار و يآور جمع يمورد  ورت  به ندي فرآ الف. دانو

 ياتيعمل  و  يطراح   مراحل  در  نديفرآ  دانو  الزامات  به  فقط  دانو،  عن ر  بر  حا م  يمر  خط  .ب

 .پردازد يم اتيح  چرخه

 مورد   عمر  چرخه  مراحل  تمام  در  را  ندي فرآ  دانو  الزامات  دانو،  عن ر  بر  حا م  يمر  خط.  ج

 .دهد يم قرار توجه

 د يکن مستند  کامل طور به را يناسازگار خطرات و ييايميش يري پذ  واکنش

  لحاظ  ييايم يش  واکنش  خطرات  يمستندساز  يبرا  خاص  استاندارد  کي   دانش  عنصر  بر  حاکم  مکتوب  يمش  خط  در.  5

 . د يکن

 . شود يم محدود MSDS  به ي ل طور به ييا يميش وا نو خطرات الف. مستندات

  موجود   ييايمي ش  مواد   همه  يبرا   را  MSDS واحدها   ه  است   آن  مستلزم   مکتوب  يمر  خط  کي.  ب

   ردن   خلا ه  يبرا  خاص  سي ماتر  /فرم  کي  از  استفادو  با  ها  دادو  و   نند  ينگهدار  واحد  در
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 ه معموش    يي ها  ان يجر  ييمانندها )  دارند  وجود   واحد   در  معموشً    ه  يياي ميش  مواد  اختلاط   خطرات

 .  شوند ثبت ( ندو ها ير آشيسا هوا وجود دارد و آب، ،utility در

 و   نديم  في تو   را  رد،يگ  قرار  توجه  مورد  دي با   ه  يخطرات  وضوح  به   مکتوب  يمر  خط  کي.  ج

 شوک،  به  ت ي حساس  فرار،  وا نو  ليپتانس ،يريپشوا نو   خود  مانند  ژوي و  خطرات  يابيارز  يابزارها

  و   ژويو  خطر  متناوب،  ييايميش  يهاوا نو   غبار،  و  گرد  ابر   انفجار  اي  خود   به  خود   احتراق  ليپتانس

 . ند يان م ي ب شود را يم مربوط ذرات اندازو مانند يکيزيف يها يژگيو به  ه يخطرات ريسا

  از   استفادو  با ييايميش وا نو  خطرات   ه  ند  يم  جابيا  مکتوب  يمر  خط  ،( ج)  مورد  بر  علاوو  .د

 . شوند يابيارز مناسب  يرگاه يآزما يها روش

 د يکن واگذار سته ي شا پرسنل به را ها تيمسئول

 راتييتغ  يبررس(  2)  و  ندي فرآ  قيدق  و  يفعل  دانش  حفظ(  1)  مسئول  ي سته اي شا  نانکارک  که  د يکن  حاصل  نانياطم.  6

 .هستند  ند ي فرآ دانش

 ها  ليفا  ا ثر.  شود  يم  ينگهدار   و  يگردآور  منت ب   ارشد  مهندس  کي   توسط  نديفرآ  الف. دانو

 . شوند يم  رويذخ ش ص  نيا دفتر در

  بر   است   ممکن  چگونه  نکهيا  نييتع  يبرا  معموشً   شونديم  جاديا  ساتيتاس  از  خارج   ه  يراتييتغ

ه aشر  مثال،  يبرا.  شوندينم  يبررس  بگشارند،  ريتأث  ساتيتاس   ي بررس  يبرا  ينديفرآ  چي ت 

 . ندارد  نندونيتأم مح ول يمنيا دستورالعمل اي  MSDS يهايروزرسانبه

 ه ب  ي ار  ت يفعال  نيا  اما  است،  شدو  فيتعر  يخوب  به  نديفرآ  دانو  حفظ  و  عيتجم  ت يمسئول  .ب

  ي م  جاديا  ساتيتاس  از  خارج   ه  يراتييتغ.  شود  يم  محدود  ها  ليفا  داشتن  نگه  روز   به  به  ي ل  طور

 .شود ينم يبررس معموشً  شود

 يا  حرفه  مهندس  کي.  است   شدو  فيتعر  يخوب  به  نديفرآ  دانو  حفظ  و  يگردآور  ت يمسئول.  ج

 به  اما   ند،  يم  يبررس  را  پردازش  دانو  يرسان  روز  به  اي  راتييتغ  ت، ي لاح   با  اي   نديفرآ  يمنيا

 .دهد ينم اطلاع راتييتغ از  واحد  ار نان به ي ل طور

 پرسنل  نيب  و  شود   يم  خلا ه  معمول  طور  به  پردازش  دانو   يرسان  روز  به   ، ( ج)  مورد  بر  علاوو  .د

 .شود  يم عيتوز مر ز در مناسب 

 شد.ساده با ( از آني)بهره بردار ياب ي باز د کهين کن ي تدو يروش به ند ي فرآ دانش

 د يده افته ارائهي  ساختار و د ي ده قرار دسترس در را اطلاعات

 (. 5.3.2 بخش) د ين يرا بب ي ستگي شا در عنصر مربوطه  يکار يها تي ن ارتباط فعالي در ا

 د.ياستهلاک ناخواسته حفاظت کن برابر در دانش از
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  ا ي   زاتيتجه  اساس   بر   را  اسناد  ره،يغ  و  پروژه  رهبر  نام   خ،ي تار  مجوز،  شماره  رييتغ  ه،ي سرما   پروژه  شماره  يجا  به.  7

 .د يکن ي گانيبا اطلاعات نوع

  توسط   يش    يها  ليفا  در  اي/و  يمر ز  ليفا  اتاق  کي  در  پروژو  يها  ليفا  در  نديفرآ  الف. دانو

  شمارو   اساس  بر  پروژو   يها  ليفا.  شود  يم   ينگهدار  زات را بر عهدو دارد،يتجه   ه ن ب   يمهندس

 . شوند يم يگهدارو ن مرتب  زمان ب يترت و به پروژو

  واحد،   اساس  بر  شدو  مرتب   ،يمر ز  لي فا  اتاق  کي  در  پروژو  يها  ليفا  در  نديفرآ  دانو  .ب

 . شود  يم ينگهدار

  علامت   وضوح به  شدو منسوخ  اطلاعات  و  شود   يم  رويذخ  زات يتجه  تگ  شمارو با  نديفرآ  دانو.  ج

 . شوند يم  تهير دور اي  رنديگ يقرار م حشف يگانيبا  ليفا  کي در شدو و يگشار

  مورد   دانش،  عنصر  از  يبخش  عنوان  به  آنها  اگر  ژهي و  به  د،يباش  يند ي فرآ  دانش  يمواز  يها  نسخه  حذف  دنبال  به.  8

 .رند ينگ قرار د ييتا

  اما  شود،يم  مرتب   واحد  اساس  بر   و  شودي م  ي نگهدار  يمر ز   ليفا  اتاق  کي  در  نديفرآ  الف. دانو

 . دارند ي ش   يهانس ه  هيته به لي تما سازمان ياعضا از يبرخ

  ي مر ز  منبع  نيا  از  استفادو  سازمان  هيرو  و   شود  يم  رويذخ  يمر ز  مکان  کي  در  نديفرآ  دانو  .ب

 .است  يش   يها ليفا ا ي پروژو در  اطلاعات يجا به

 د.يکن رهيذخ يمرکز  ي ها لي فا در را مشابه اطلاعات و يطراح يها داده محاسبات،

 .د يکن حفظ کند را يم يبانيپشت ند ي فرآ دانش  که از ييها داده و محاسبات. 9

  ينگهدار  ينامر     طور  به  يش    يها  ليفا  در  بانيپرت  ها و محاسبات  دادو  ،ند يفرآ  الف. دانو

 . شوند يم

  ي انهيزمپس   اطلاعات   ه  يش    نام  و  يد ي ل  يهادادو   اي  محاسبات  ج ينتا   شامل  نديفرآ   دانو  .ب

 شود.  يدارد م را جي نتا  نيا يبانيو پرت

 ي مر ز  يها  ليفا  در   نند  يم  يبانيپرت  نديفرآ  دانو  از   ه  ييها  دادو   و  محاسبات  يتمام.  ج

 .شوند  يم ينگهدار

 نک يل  با)  مربوطه  محاسبات  اي  دادو  هرگونه  و  شود  يم  ينگهدار  خلا ه   ورت  به  نديفرآ  دانو  .د

 . شود يم دادو ارجاع  ند ي م خلا ه را نديفرآ دانو  ه يجداول در( ليفا شمارو اي

 د.يپسند مستندکن کاربر ي ا وهيش به را عاتاطلا

 . د ين کني استاندارد تدو افزارها نرم و اصطلاحات نمادها، ل،يتحل يها روش يبرا. 10
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اگرچه  يم  استفادو  يخارج   ياستانداردها  از  اما  ندارد،   وجود  شر ت   در  ياستاندارد   چيه   الف. 

 توسط   ه  است   ياستاندارد  ساسا  بر  ها  پروژو   يبرخ  يبرا  P&ID  ينمادها   مثال،  عنوان  به.  شود

  اساس   بر  ها  پروژو  ري سا  يبرا  P&ID  ي نمادها   ه  يحال  در  است،  شدو  ارائه  يطراح   مانکاريپ

  .است  ( ISA) ونياتوماس  و ها ستميس ق،يدق ابزار انجمن شدو هيتو  عملکرد

 وجود   افزارها  نرم   و   ا طلاحات  نمادها،  از  مداوم  استفادو  يبرا   نانوشته  استاندارد  روش  کي  .ب

  و  مناسب   روش  انت اب  در   ند،  يم  هيته  را  ازين  مورد  اطلاعات   ه  يش    حال،  نيا  با.  دارد

 . است  آزاد استاندارد يها هيرو از انحراف

  و   نمادها  ها،  روش  يبرا   مرجع  ياستانداردها  و  افزار  نرم  يبرا  يياستانداردها  شر ت   نيا.  ج

 در  ياتيعمل  ساتيتاس  در  است   ممکن  اجعمر  نيا  حال،  نيا  با.  است   موجود   ه  دارد  ا طلاحات

 . هستند استانداردها از انحراف به مجاز   اربران. نباشد دسترس

  و   نمادها  ها،  روش  يبرا   مرجع  ياستانداردها  و  افزار  نرم   يبرا  يياستانداردها  شر ت   نيا  .د

  دسترس   در  ياتي عمل  ساتيتأس  يبرا  عموماً  شدو  ارجاع  اسناد.  است   موجود    ه  دارد  ا طلاحات

 .است  ممنوع شدت به استانداردها از انحراف. هستند

  ه  است    ردو  جاديا  ا طلاحات  و  نمادها  ها،روش  افزار،نرم  يبرا  را  يي استانداردها  شر ت   نيا.  و

  استانداردها   در  يخوب  به  الزامات.  است    نعت   در  شدو  شناخته   يخوب  به   يهاوو يش  اساس   بر

 استانداردها   و  شودي م  ارائه  ييهامثال   درک،  وي فزاا  يبرا  لزوم   ورت  در.  است   شدو  دادو  حيتوض

 . شونديم ليتکم است  ساتيتاس هر دسترس  در  ه يمرجع اسناد با يگاه 

  ي ها  روش  ري سا  اي   جداول   از  افت،ي   توان  يم  را  ند ي فرآ  دانش  که  يمکان  به  اشاره  اي و  جي نتا  کردن  خلاصه  يبرا.  11

 . د يکن استفاده افتهي ساختار اريبس

 . شود يم ينگهدار و يآور جمع يمورد  ورت  به ندي آفر الف. دانو

 ب يترت  به  ها  ليفا  حال،  نيا  با.  شود  يم  ي نگهدار  مر ص   پروندو  اتاق  کي  در  نديفرآ  دانو  .ب

  ي نم  دادو  ارجاع  آنها  به  و  شوند  يم  ينگهدار(  يزمان  مثال،  عنوان  به)  نا ارآمد  اما  افته،ي  ساختار 

 . شود

 . است   ردو هي ته  رد، دايپ را آن توان يم  ه يمکان جمله از د،نيفرآ دانو از يفهرست واحد هر. ج

سات  يتاس  واحدها/  همه  توسط   ند يفرآ  دانو  رويذخ  يبرا  استاندارد  شدو   شناخته  ساختار  کي  .د

 . است  شدو مستند يخوب به شود  ه يم استفادو شر ت 

  ي خاص ندي فرآ ا ي  واحد   يبرا که  است  يند ي فرآ دانش از يخاص  نوع  مستلزم  شرکت مقررات ا ي   يمش  خط ک ي  اگر. 12

 د.ي ان کنيعلت آن را ب و شود  ينم اعمال که آن مقررات د يکن ثابت  واضح طور به شود، ينم اعمال
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  اجرا   قابل  ريغ   دانو  اگر  اما  است،  شدو  هي ته  نديفرآ  دانو  يبرا  با ساختار استاندارد  ليفا  کيالف.  

 .هستند يخال ها لي ن فايا شود، يتلق مهم ريغ اي

  دانو،    اربرد  عدم   ورت  در.  است   شدو  جاديا  نديفرآ  دانو  يبرا  استاندارد  ليفا  ساختار  کي  .ب

  نيا  ينگهدار  و   يآور  جمع   يبرا  يريگ  م يت م  يمبنا   ه  رديگ  يم  قرار   ها  پروندو   در   يادداشتي

 . دهد يم حيتوض را اطلاعات

 ندي فرآ دانش يرسان روز به و حفاظت

 ي مي قد  اسناد به  يدسترس کردن محدود اي  کنترل

 . د يکن اجرا ،کهنه  يند ي فرآ دانش به يدسترس کردن محدود/کنترل يبرا يابزار. 13

   نترل   يبرا  يستم يس  چيه   و   شودي م  ينگهدار  و  يآورجمع   يمورد   ورت  به  نديفرآ  الف. دانو

 . ندارد وجود اطلاعات نيا

  اسناد   يفعل  نس ه   اربران  رود  يم  انتظار.  شود   يم  ينگهدار  يمر ز  يها   ليفا  در  نديفرآ  دانو  .ب

 .  نند دايپ را

 . است  شدو  مر ص  وضوح  به منسوخ ينديفرآ دانو. ج

 ي م  ينگهدار   دور،  خيتار  و  نظر  دي تجد  يها  شمارو  جمله  از  ند،يفرآ  دانو  تمام  از  يفهرست  .د

  را    دور  خيتار  اي   وي رايو  اعداد  سند،  کي   از  استفادو  از  قبل  شود  يم  دادو  دستور   اربران  به.  شود

 .  نند سهي مقا بت ث نيا با

  ي ها  ب و  اي شود،  يم  يگانيبا  شدو  مر ص   و  جداگانه  مکان  کي  در منسوخ شدو نديفرآ   دانو.  و

 . شود ي ريجلوگ ناخواسته آنها، استفادو از  تا شوند يم يگشار علامت  وضوح به اسناد يميقد

 د يکن حاصل نانياطلاعات اطم دقت از

 .د يکن يبررس را ند ي فرآ دانش  دقت يا دوره طور به. 14

  وجود    اربران  انيم  در   انتظار  نيا.  شود  يم   يبررس  استفادو  از  قبل  ندي فرآ  دانو  ي ل  طور  الف. به

  از   قبل   را  ساتيتأس  خاص  يفن  اطلاعات  ريسا   اي  يمهندس  يها  نقره   حت   دي با  ابتدا   ه  دارد

 .  نند ديي تأ آن از استفادو

  شدو   گنجاندو  فيوظا  شرح  در  يرسم  طور  به  نديفرآ  دانو  يا  دورو  ي بررس  و  حفظ  ت يمسئول  .ب

 .است  قيدق و يجار( 2) و شود يم يبررس يا دورو  ورت به( 1) کي. است 

 طور  به    ه  دارد  وجود  يرسم  ستميس  کي   ،( ب)  بند  در  شدو  فهرست   ي ها  ت يفعال  بر  علاوو.  ج

  ق يدق  و   امل   ه  شود  حا ل  نانياطم  تا  دهد  يم  انجام  نديفرآ  دانو  از   امل  يابيارز  کي  يا  دورو

 . ماند يم يباق
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 اي   د يکن  يآور  جمع  را   د ي جد  اطلاعات  ازين  صورت  در   و  د يکن  يابي ارز  را  ند ي فرآ  دانش  تي کفا  يا  دوره  طور  به.  15

 . د يکن درخواست ي ستگي شا عنصر از را يد ي جد اطلاعات

  ه   ييهات يفعال  ريسا  با  ارتباط  در  و  سک،ير  يابيارز  و  خطر  ليتحل  و  هي تجز  انجام  از  الف. قبل

  انجام   نديفرآ  دانو  گسترش  اي/ و  يروزرسانبه   يبرا  ييهاتلاش   دارد،  ند يفرآ   دانو  با  يادي ز  ارتباط

 . شود يم حي رف و ت ح ن زمانيا در نقص  اي خطا گونه هر. شوديم

  عن ر   در   ه  يدي جد  اطلاعات.  دارند  هم  با  يکينزد  ارتباط  دانو  و  يستگي شا  عنا ر  .ب

 . شود يم منتقل دانو ن رع به مداوم طور به  شود، يم  رف يستگي شا

 ناخواسته راتييتغ برابر در محافظت

 . د يکن نييتع ند ي دانش فرا راتييتغ اي  اصلاحات د ييتا و يبررس يبرا را مناسب تجربه و دانش يدارا افراد. 16

مهندس .  ندارد  دييتأ  اي  ي بررس  به  يازين  نديفرآ  دانو  يرسان  روز  به  يبرا  نديفرآ  طراح  اي  الف. 

. است   درست حا م  طيشرا   يعني   شود،  يم   دييتأ  ها،  P&ID  مانند  خاص،  يند يفرآ  دانو   ه  يزمان

 شود.  يم روز ، بهيبررس حداقل با نديفرآ دانو  ن،يبنابرا

 ند يفرآ  مهندس  کي  توجه  مورد  ي ل  طور  به  نهيزم  نيا  در  زاتيتجه  و  نديفرآ  دانو  ن يب  تفاوت  .ب

 مناسب   راتييتغ  آن  اساس  بر   و  است   حي ح   دام  دهد  يم  ص يتر    ه  رديگ  يم  قرار  مربوطه

 . شود يم جاديا

  با   ارشد  يفن  افراد  از  نفر  چند  اي  کي  به  زات،يتجه  و  نديفرآ   دانو  نيب  يهاتفاوت  ف ل  و  حل.  ج

 شود. يسپردو م دويدب يآس منطقه در شدو  شناخته ت  ص 

 با  ارشد  يفن  افراد  از  نفر  چند  اي  کي  به  زات، يتجه  و  نديفرآ  دانو  ني ب  يهاتفاوت  ف ل  و  حل  .د

م  دويدب يآس  منطقه  در  شدو  شناخته  ت  ص  تا  يسپردو    طراح،   هدف  درک  اساس  بر  شود 

  مزمن   شبه حادثه  کي  عنوان  به  توجه  قابل  اختلافات   يالگو.  دهند  ص ي اطلاعات درست را تر 

 . شود يم يبررس

 ي گانياشکال در با اي ( يکيالکترون اي ) ي کي ز يف حذف برابر در حافظتم

 ي ها  ستميس  دانش  يبرا  مختلف  يها  بخش  اي آ  شود  مشخص  تا  د يکن  يبررس  يا  دوره   صورت  به  را  سازمان.  17

  ي گان ي با   اهداف  يبرا  خاص   طور  به  که  شد  کشف  ييها  ستميس  اگر.  ريخ  اي   اند   کرده  جادي ا  redundantنگ  يلي فا

  ي دگيرس  يبرا  را  ياقدامات  اند،  نشده  داده  حيتوض  دانش  عنصر  بر  حاکم  مکتوب  يمش  خط  در  کامل  طور  به  اي   ستند ين

 .د يده انجام تين وضعي ا به
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  ند يفرآ  دانو  يهاليفا  يمواز   ه   ننديم  ينگهدار  را  ييهاليفا  هاسازمان  اي  افراد  از  ي الف. برخ

 عنوان   به  وضوح  به  و  هستند  خيتار  يدارا  هال يفا  نيا   ه  يزمان  تا  معموشً   طي ن شراياست، ا  يرسم

 .است  تحمل قابل ت يريمد توسط اند،شدو  يگشارعلامت  ي پ

 .شود ينم هيتو  يمواز  ليفا يها ستميوجود س ب.

ت  يريمد  ستميس  يخراب  شبه حادثه  کي  عنوان  به  نردو   نترل  و  يمواز  ستميس  ليفا  کي   رف.  ج

 . شود يم گرفته نظر در

  به  منظم  طور به  را يگان يبا ل ي فا و د يکن ينگهدار جداگانه مرکز کي در را ند ي فرآ دانش از ي اشده حفاظت ويآرش  .18

 . د يکن  روز

( يتجار  واحد  يمهندس  دفتر  معموشً )  يگريد   مکان  در  نديفرآ   دانو  تمام   از  ي پ  ک نس هيالف.  

 . شونديم (synchronized) يبه روز رسان يا دورو  ورت به ها ليفا نيا و شود يم رويذخ

  بان يپرت  يها  کس يد  اي   نوارها.  شود  يم  رويذخ  يوتري امپ  يها  ليفا  در  رتريب  نديفرآ  دانو  .ب

  از   بانيپرت  يها  نس ه.  شوند  يم  رويذخ  ت ي سا   از  خارج  امن  يمکان  در  و  شوند  يم  ساخته  گهگاو

 روز به. شوند يم ينگهدار  مکان همان در زين  اندنردو رويذخ يوتري امپ يها ليفا در  ه ياطلاعات

 .شود يم انجام همزمان طور به مجموعه دو هر يرسان

  و يآرش  يهادادو  خواندن  يبرا  بانيپرت  افزارنرم   و  افزارس ت    ه  شود  دقت   ،( ب)  مورد  بر  علاوو.  ج

  ي بسترها   به  دادو  يهال يفا   لزوم،   ورت  در.  بماند  يباق  دسترس  در  يکيالکترون   يبسترها  در  شدو

 . شوند يم رويذخ يديجد قالب  در اي  شوند يم منتقل دتريجد

 د.يکن تي حما رات،ييتغ حيصح تي ر ي مد  يت هايفعال از

  ف ي تعر  اند،  شده  نييتع  اطلاعات  ينگهدار  و  يگردآور  يبرا  که  يافراد  ري سا  و  طراحان  که  د يکن  حاصل  نانياطم .  19

 از   ند،ي فرآ  دانش  يرسان  روز  به  کار  اني جر  از  يبخش  عنوان  به.  کرده اند   درک  را  رييتغ  عنصر  تي ري مد   دامنه  و  «رييتغ»

 . د کنن د ييرات را تاييتغ  مجازبودن که د يبخواه افراد ني ا

 . نند  يم ديي تأ آن از استفادو از قبل را نديفرآ دانو معموشً  پرسنل  ريسا و الف. مهندسان

  روز   به  به  ازي ن  نديفرآ  دانو  ايآ  نکهيا  نييتع  ي برا  يخا   مراحل  شامل  رييتغ  عن ر  ت يريمد  .ب

 . شوند يم  پردازش سرعت  به اطلاعات يرسان روز به يبرا ها درخواست . ريخ اي دارد يرسان

 .است   رييتغ بودن مجاز دييتأ يبرا ي ا مرحله شامل دانو عن ر  باش،( ب) مورد بر علاوو. ج
 

  کند،  يم  خراب  را  اطلاعات  که  يرمجازيغ  راتييتغ  از  يريجلوگ  و  ند ي فرآ  دانش  صحت  از  نانياطم   يبرا  يابزار.  20

 .د يکن فراهم
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  شود، يم  ثبت   خروج،  يهارت  ا  مانند  ،يادار   يها نترل   با  يمر ز  يهال يفا   در  نديفرآ   الف. دانو

 اي  اضافه  را  ياطلاعات   چيه   تا  اند  دويد  آموزش  ساتيتاس  پرسنل.  است   مجاز  نامحدود  يدسترس  اما

 . است  نادرست  اي ناقص   موجود اطلاعات  باشند معتقد نکهيا مگر ندهند رييتغ

  يدارا  يها نترل.  شوند  يم  ثبت   شدو   نترل  يدسترس  با  يمر ز  يها  ليفا  در  نديفرآ  دانو  .ب

   ه   زمان  هر.  دارد  وجود   اربران  توسط  مجوز،   بدون  اطلاعات  رييتغ  ا ي   افزودن  از  يريجلوگ  يبرا

 . شودي م استفادو خروج يها ارت  از شوند، حشف  نديفرآ دانو يهاليفا

 معموشً   و  شوديم  رويذخ  انهيرا  شبکه  در  يخواندن  فقط  يهاليفا  در  ياد يز  حد  تا  نديفرآ  دانو.  ج

 . شوديم چاپ تقاضا  ورت در  اي شودي م مراهدو انهي ار ناليترم در

 . د يکن ادهيپ يبازنگر  يبرا ندي فرآ دانش يها نسخه يبررس يبرا را يابزار. 21

.  شود  يم   نترل  فرد  کي   توسط  و  شود  ي م  رويذخ  شدو  حفاظت   محل  کي  در  ندي فرآ  الف. دانو

 يبرا   ار  حال  در  زمانهم  طور  به  نفر  چند  اي  دو  يزمان  چه   ه  دهد  ص يتر   دي با  ش ص   نيا

 .هستند ستميس  اي نديفرآ کي يبازنگر

  ارت  ستميس  کي   نند،  يم   ار  ساتيتاس  از  قسمت   کي  به  مربوط  راتييتغ  يرو  نفر  چند  اگر  .ب

 ي م   ار  ي ورت  در  تنها   ستميس   نيا   حال، نيا  با .  دهد هردار  پرسنل   به  د يبا  ي اغش  ستم يس به  ورود

و  ي پ  يوقت  نه  باشند،  شدو  هگرفت  امانت   به  يا ل  اسناد   ه   ند م  به  شدو  بازگرداندو   ي  تاب انه 

 . شوند

  ممکن   ه  يند يفرآ  دانو  و  شودي م   ادر  ر مجازييتغ  درخواست   شمارو  ،ريي تغ  نديفرآ   يابتدا  در.  ج

  دادو  هردار   نندگاندرخواست   به.  شوديم   يعلامت گشار  رد،يگ  قرار  رييتغ  نيا  ريتأث  تحت   است 

  انجام   حال  در  ر ييتغ  درخواست    نند،يم  درخواست   را  دارعلامت   سند   ه   زمان  هر   ه  شوديم

 .است 

 .( دي ن مراجعه راتييتغ شناخت  با مرتبط ي ار يها ت يفعال مربوط به ب و به)

 د يکن استفاده ند ي فرآ دانش از

 د يکن نان حاصليافراد اطم ياز آگاه

  و   آن  از  استفاده   نحوه  کامل   طور   به   دارند   ي ند ي آفر  دانش  از  استفاده   به   ازين  که  يکارکنان  اي آ   که  د يکن  مشخص.  22

 . د يده ارائه مناسب  آموزش شکاف، وجود صورت در. ريخ اي  کنند  يم درک را آن در  موجود ي ها داده ريتفس نحوه

مهندسان  طول  در  نديفرآ  دانو  از   يتوجه  قابل  يهاب و   وجود  از   ار نان  ري سا   و  ديجد  الف. 

 . شونديم  مطلع يرسم يياراهنم ستميس  کي قيطر از اي آموزش
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  و   دانو  پردازش  يفن  پرسنل  ريسا  و   ديجد  ن يمهندس  يمعرف  يبرا  ماژول  کي  هياول  آموزش  در  .ب

 و  حفظ  ديبا  دانو   نيا  چگونه   ه  دهد  يم  حيتوض  نيهمچن  آموزش  نيا.  دارد  وجود  دانو  عن ر

 . شود استفادو

  ي ستگيشا   سنجو  يبرا  يا  دورو   ورت  به  ها  يزيمم  ،يرسم  يآموزش  ماژول  کي  بر  علاوو.  ج

 از  مثال،  عنوان  به.  شوند  يم  يزير  برنامه  نديفرآ  دانو  از  مناسب   استفادو  و  وجود  مورد  در  سازمان

 مهندسان  از   نند،  ريتفس  و  ابنديب  را  MSDS  به  مربوط  اطلاعات   تا  شود   يم  خواسته   اپراتورها

  شود  يم  خواسته  ينگهدار  و  ريتعم  پرسنل  از  و   نند،  ريتفس  و   ابنديب  را ها  نقره  تا   شود يم  خواسته

 .  نند استفادو آنها از و ابندي ب را زاتيتجه ريتعم   چهي تار مانند يسوابق تا

 ماند. يم  يباق د يمف  ند ي فرآ دانش که د يکن حاصل نانياطم

  چرخه   از  نقطه  هر  در  RBPS  عناصر   ر ي سا   و  سک ي ر  عنصر  يازهاين  برآوردن  ي برا  اطلاعات  اي آ   که  د يکن  يابي ارز.  23

 .ريخ ا ي  است ي کاف احد و عمر

  سه ي مقا  ست يل   چک  کي  با  را  نديفرآ   دانو  يهال يفا  اساساً  يادورو  يهاي زيمم  اي  هاي ابيالف. ارز

 . ندي م مر ص  الزامات را  حداقل  ه  ننديم

  ات يعمل مرحله اي واحد هر يبرا ازين مورد نديفرآ دانو اي آ نکهيا نييتع به يا دورو يها يزيمم ب

  مک   شود  يم   استفادو  واقعاً(  4)  و  است،  پسند   اربر(  3)  است،  دسترس  در(  2)  است،  ي اف(  1)

 . ند يم

 ي هاحالت  تمام يبرا نديفرآ دانو ايآ  ه   نديم يبررس عن ر نيا يبرا ت يريمد يبررس نديفرآ. ج

 و  ييشناسا  يزيمم  عن ر  از  مستقل  ها  شکاف.  ريخ  اي  است   ي اف  اتيح   چرخه  مراحل  و  اتيعمل

 . ندشو يم برطرف



     
 

  

 188از  61 صفحه 

 

 

 



     
 

  

 188از  62 صفحه 

 

 سک يل ريخطر و تحل يي: شناسا7: عنصر 7-2وست يپ

 د.يکن ني تدو اعتماد قابل روش کي 

 د.يکن مستند  را نظر مورد سک ي ر تي ر ي مد  ستميس

 .د يکن يياجرا و ني را تدو يرسم يي اجرا يها  سک روشي ر ت ي ري مد  يبرا. 1

 . ند  يم نييتب را سکير ت يريمد  ،يعموم يمر خط کيالف. 

 . شوديم اجرا ندهايفرآ همه يبرا وجود دارد  ه يعموم يراهنما کي، ( الف) دعلاوو بر مور .ب

  در   سک ير  يهات يفعال  انجام  نحوو  به  وجود دارد  ه  قيدق  يراهنما  کي ،  ( الف)  علاوو بر مورد.  ج

 . پردازد يآن م  يا دورو اعتبار ند ويفرا عمر چرخه از هر مرحله

مورد  .د بر  جر ( ج)  علاوو  ريريمد   يبرا   ار  اني،  سيت  شکل  به  الکترونيستماتي سک  و يک،   ک 

 شود.  يدنبال م خود ار

 د. ي ن ادغام ندهايفرآ اي ها پروژو عمر  چرخه در راسک يل ريخطر و تحل ييشناسا يها ت يفعال

  اسيمق  در)  :د يکن  را مشخص  ندها(ي فرآ  اي  ها  )در چرخه عمر پروژه  سکي ل ريخطر و تحل  ييشناسا  انجام  زمان.  2

نيلوت  ي پا  اتي عمل  /يرگاهيآزما طراح  مهيا  قبل يسا  محل  انت اب  از  قبل  / ي مفهوم  ي ارو/   /   زات ي تجه  سفارش  از  ت 

  از  شدن / قبل   خاموش  از  ات/ قبليعمل  طول  / در   يانداز  راو   از  ساخت / قبل  از  ات / قبل يي جز  با   و   ق يدق  يطراح  / 1ي ا ل

 (  2ب يت ر

 .هستند نرمال  يطراح  يبرا شزم يها  يبررس از يب ر هاسک يل ريخطر و تحل ييشناساالف. 

 .شوند يم انجام 3ي بهرو بردار اي  يانداز راو از قبل هاسک يل ريخطر و تحل ييشناسا .ب

 . شود يم يرسان روز به  يا دورو و انجام هياول سکيل ر يخطر و تحل يي. شناساج

چرخه   از  مرحله  هر  يبرا  خاص  يهاسک  يل ريخطر و تحل   ييشناسامطالعات    از  يا  مجموعه  د.

 .شود يم مر انجامع

 .د يکن مشخص را ياتيعمل ند ي فرآ  کي   سکي ر يابي ارز اعتبار د ي قبل از تجد  مجاز يزمان بازه. 3

 . است  شزم عمدو راتييتغ ي برا فقط اعتبار ديالف. تجد

 يرييتغ  چيه   اگر  يحت  است،  شدو  مر ص   يادورو   مجدد به  ورت  يسنج  اعتبار  يزمان  بازو  .ب

 . نردو باشد جاديا

 . شود  انجام دوبارو دي با ليتحل و هيمر ص، تجز يارهايمع وجود  ورت در و( ب) مورد. ج

 
1 long-lead equipment 
2 demolition 
3 acquisition 
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 حا ل  نانياطم  ت دامنهي فا   از  و  دي ن  فيتعر  واضح   را  هاسک  يل ريخطر و تحل  ييشناسا   يلي تحل  دامنه

 .دي ن

 :مثال عنوان به د،يکن نييتع رد،يگ قرار توجه سک موردي ت ري ر ي برنامه مد  در دي با که  را يي امدها يپ شدت و نوع. 4

 آستانه  کي از وي ب  دمه به نفر •

 آستانه  کي از و يب عموم/جامعه  دمه به •

 آستانه  کي از و يب يطي مح ست يز ب يآس •

 آستانه  کي  از ويب اموال خسارت به •

 آستانه  کي از وي ب  ار و  سب  وقفه انيز •

 آستانه  کي از وي ب شر ت  شهرت به  دمه •

  يفي   فقط به  ورت  ( يمواد سم  انترار  اي  يسوز  آتو  رفته،  دست   از  زمان  )مانند  امدهايالف. پ

 .است  شدو فيتعر

 د، يروز توقف تول  30  تا  10  به  منجر  يامدهايمانند پ  ييها  يبند  امدها از دستهيپ  فيتعر  يب. برا

 .استفادو شدو است 

 .ست استفادو شدو ا سال(  فوت در 3×10 -5 )مانند ي م   يارهايامدها از مع يپ فيتعر يبرا. ج

 . د يمشخص کن را رند،يگ قرار توجه مورد  سکي ت ري ري برنامه مد در د ي با  که  ييايميش مواد و ندهاي فرآ -5

 .شوند يم انت اب ت يريمد  دي لاحد به ييايميش  مواد و ندهايالف. فرآ

  سک يت ريريدارند در برنامه مد  خاص  ييا يميش  مواد  آستانه  حد  از  وي ه ب  ييندهايفرآ  فقط  .ب

 .رنديگ يقرار م

  سک يت ريري برنامه مد  در  مقدار آن مواد،  از  نظر   رف  خاص،  ييايمي ش  مواد  يدارا  ي ندهايفرآ.  ج

 رند.يگ يقرار م

 .است  شدو  گنجاندو سکيت ريريدر برنامه مد يانرژ منابع و يياي ميش مواد ندها،يفرآ تمام .د

 . د يکن  نييتع  را ازين مورد يليمطالعه تحل هر اهداف حداقل. 6

 .است  شدو فيتعر يمنيا  بهبود مانند ي ل الف. اهداف

 . رد استنتاج  مربوطه يامدهايپ از توان  يم را خاص اهداف ب

با(  ب)  مورد.  ج  و  مقررات  با  انطباق  تر،منيا  ذاتا  يطراح   يها  نهيمانند گز  خاص  اهداف  همراو 

 است. شدو في متر، تعر سکير اي  استانداردها،

 .دي ن نييتع را سکير ت يريمد  يکيزيدامنه ف

 .د يکن هيرا ته شود يم  اعمال آنها در سکي ر تي ريمد  که يي ها تيفعال و واحدها از يفهرست. 7
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 .شود يم  انت اب ت يريمد دي لاحد به يکيزيف الف. دامنه

 .شوند يم ييشناسا  ،سکيت رير يانجام مد يبرا يها  اربرد ت يفعال و مناطق .ب

 .است  شدو فيتعر  واضح زيند نيفرآ يمرزها و شود  يانجام م ( ب) مورد. ج

 . هستند يداخل فنس الزام يها ت يفعال همه يبرا هاسک ي ل ريخطر و تحل ييشناسا .د

 د.ي  لاح استفادو  نيذ از پرسنل

 .د يکن  في تعر را سک ي ر يها تي فعال يها تيمسئول و ها نقش. 8

 .است  سکير يها ت يفعال مسئول اتيعمل  ريمد  اي پروژو ريالف. مد

 .است  منابع يبرا مشا رو و سکي ر ت يريبرنامه مد بر ارتنظ مسئول  مر ص  فرد کي .ب

ها  اي   ادارات  به  ها  ت ي مسئول  و  ها  نقو  تمام.  ج   در   و  شود  يم   دادو  اخت اص  يشغل  يسمت 

 . شود يم گنجاندو آنها عملکرد يارهايمع

 شخص  ني ا.  د يکن  مشخص  آن  ياثربخش  بر  نينظارت روت  و  سک ي ر  تي ر ي عنصر مد  مالک   عنوان  به   را  سمت  کي .  9

 .را داشته باشد  سک ي ت ري ر ي برنامه مد  در ياصلاح اقدامات  ياجرا و ها تعارض حل تيد صلاحي عندالزوم با

 .است  يچرخر اي يموقت سکير عن ر الف. مالک

 .است  شدو نييتع سکير عن ر يبرا يدائم مالک کي .ب
 

 .د يده ارائه مرتبط نمانکارايپ و کارکنان  همه  به را سک ي ت ري ر ي برنامه مد  دهنده ي آگاه يآموزش ها. 10

 . شود يم پ و همه يبرا( ليميا قيطر از مثلا،) بار  کي سکير الف. اقدامات

 . شود  يم  ار نان مرتبط ارائه  به بار کي هياول آموزش .ب

 .شود يم  ار نان مرتبط ارائه  به يباز آموز و هياول يها آموزش. ج

مد  رد  که  يمانکارانيپ  و  کارکنان  هيکل  به  قيدق  يها  آموزش.  11 ري ر ي برنامه  ارائه    يها   نقش  سک ي ت  دارند  خاص 

 د. يده

 . شود يم ارائهسک يل ريخطر و تحل  ييشناسا رهبران به  بار کي هياول الف. آموزش

  حفظ   يبرا  د ي با  آنها   و  شود   يم  ارائهسک  ي ل ريخطر و تحل  ييشناسا  رهبران  به  هياول  آموزش  .ب

ها  يا  دورو  طور  به  خود  يرهبر  ت ي لاح  دورو  تحل  ييشناسا  يزشآمو  يدر  و  ريخطر  سک  يل 

 . نند شر ت 

تحل   ييشناسا  يدي ل   پرسنل  به  آن  يبازآموز  و  قيدق  هياول  يها  آموزش.  ج و  ري خطر   -سک  يل 

 . شود يم ارائه ميت ياعضا  و ران،يدب رهبران،

 د.يسک را ارائه دهي ر مورد دار دري پا قضاوت يمبنا
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 .د يکن فيتعر را سکي ر تحمل و ها سکي ر مورد در قضاوت يمبنا. 12

 . شود يم استفادو ت يريمد اريالف. از اخت

 .دارد مطابقت  يجار ياستانداردها و مقررات با  ه شود يم استفادو يفي  يارهايمع از .ب

 . شود يم استفادو اديز و متوسط  م، مانند يبند دسته  يارهايمع از .ج

 .شود يم فادواست سال،  10000در  ريم و مرگ 1 متر از  مانند ،ي م   يارهايمع .د

 . د يکن را مشخص سکي ر کنترل اقدامات انتخاب يارهايمع. 13

  و   دها  حداقل  ت يرعا  يبرا  سک ير  يها،  نترل سکي ل ريخطر و تحل يي شناسا ييالف. روش اجرا

 . ندي م الزام را استانداردها

 .مر ص شدو است  ،سکير يارهايمع ت يرعا  يبرا را سکير يها نترل و( الف) مورد ب.

 را  سکير   ه  ييها   نترل  انت اب  يبرا  يرهنمودسک  يل ريخطر و تحل  ييشناسا  يياجراروش    ج

 . دهد يم دهد، ارائه يم   اهو يو منطق يحدعمل تا

 . د(يد)و بهبود دهيکن حفظ  را سکي ر تحمل يارهايمع. 14

از وقوع  ايت  يريمد  دي لاحد  اساس  بر  سکير  الف. تحمل بازنگر  حادثه  پس  م  يمورد    يقرار 

 .رديگ

خسارت  يها  دادو  .ب به    به   سکير  يارها ي مع  و  شوند   يم  يآور  جمع  منظم  طور  به   مربوط 

 . شوند يم يبررس يا دورو  ورت

قرار   يمورد بازنگر  نفعانيذ   انتظارات  و  خسارت   اساس  بر  رانه،يرگيپ  طور  به  سک ير  يارهايمع  .ج

 .رديگ يم

 . دي ن يبررس سکير  يت هاياثر ب و بودن فعال

 د.يکن يبررس راسک ي ل ريخطر و تحل ييشناسامطالعات  همه ياجرا تيوضع. 15

 .شود يم ينگهدار نديفرآ  هر يبراسک يل ريخطر و تحل ييشناسا الف. گزارش

 ي م  ينگهدار  ساتيتاس  سک  ير   نندو  هماهنگ  توسطسک  يل ريخطر و تحل  ييشناسا  گزارش  .ب

 . است  يدسترس قابل مرتبط پرسنل همه يبرا و شود

تحلخط  ييشناسا   گزارش  .ج و  رير    طور   به  و  است   دسترس  در  يکيالکترون   ورت  بهسک  يل 

 .شوديم اعلان  مطالعات انجام زمان در خود ار

 . د يکن نييتع را آن يي کارا و سکي ر عملکرد يشاخص ها. 16

 . شود يم يآور جمع سکير ت يفعال يا ل يها الف. دادو

 . شود يم يآور جمع ساشنه سک ير عملکرد يها دادو .ب
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 . شوند يم يآور جمع  منظم طور به يي ارا و سک ي ر عملکرد يها دادو .ج

ها  اساس  بر.  17 تحل  يي شناسا  عملکرد  يشاخص  و  ريخطر  ها سکي ل  داده  ورودي را    يي ،  عنوان    ي ز يمم  يبرا  يه 

 . د يه کنيسک تهي ر يت هايفعال يداخل

 شود.ي م ارائه زانيمم به  مک يبرا يفي   اطلاعات فقط اما شود،يم انجام يداخل يهايزيالف. مم

 يداخل  زانيمم  به  يا  دورو   ورت  بهسک  يل ريخطر و تحل  ييشناسا  عملکرد  يشاخص ها  .ب

 . شود يم ارائه

 د. ي ن يابيارز را سکير و ييشناسا  را خطرات

 د.ي و استفادو  ن يآور سک را جمعير يابيارز و خطرات ييشناسا  يبرا مناسب  يها دادو

  چک   د يبا  شرکت  .د يريبگ  نظر  در  سکي ر  عنصر  دامنه  در  را  ها   سکي ر  حيصح  يابي ارز  يبرا  لازم  اطلاعات  تمام.  18

 .ه کند يته زانيمم استفاده ي، برايورود را به عنوان اطلاعات مناسب منابع از يي ها ستيل

  بروند   ويپ  برنامه  طبق  است   دسترس  در   ه  ياطلاعات  هر  با   ه  شود  يم   دادو  دستور  ها  ميت  الف. به

 . نند درخواست  ندارند را  ه موجود ياطلاعات ازين  ورت در و

 رهبران   نيبسک  يل ريخطر و تحل  ييشناسا   انجام  يبرا  ازين  مورد  اطلاعات  حداقل  مورد  در  .ب

 .دارد وجود يررسميغ ک توافقي يزيمم

  ي م  اجرا   و  ارائه شدو   سکير  يابيارز  انجام  يبرا  ازين  مورد  يها  دادو  حداقل   از  ي ستيل  چک  .ج

 . شود

 . د ي کن انتخاب راسک ي ل ريخطر و تحل ييناساش مناسب يها روش

 .د يکن استفاده سک ي ل ريخطر و تحل ييشناسا مناسب يها روش از. 19

 . نند  يم استفادو خود قضاوت و دي لاحد از زانيالف. مم

 . است  شدو  ارائه خطر/يمنيا يعموم ست يل ک چکي سک هاير همه يبررس يبرا .ب

 .است  شدو ارائه يفي  يينماک راه ي مناسب   کيتکن کي انت اب يبرا .ج

 . ف شدو است يتعر خاص  طيشرا  يبرا خاص لي تحل  و هيتجز يها کيتکن د

 ي پارامترها(  2)  و  رند يگ  قرار  توجه  مورد  شده،  استفاده  کيتکن  به  توجه  بدون  يز يمم  در  د ي با  که  را  يمسائل(  1. )20

 . د يکن مشخص را يبررس ج ي نتا يبرا يف يک

 . ند يم يآور جمع را خود مسائل از يفهرست زيمم الف. هر

 . است  شدو  ارائه شوند گرفته  نظر در ديبا  ه يمسائل از يعموم  و سادو ست يل کي .ب

 است. شدو ارائه مسائل گرفتن نظر در يبرا يضوابط .ج

 هستند.  مناسب  ت  ص  يداراسک يل ريخطر و تحل ييشناسام ي ه ت دي ن حا ل نانياطم
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 . د يکن مشخص راسک  ي ل ريخطر و تحل يي شناسا در شرکت يبرا لازم طي شرا. 21

 . است  شدو  مر ص  خاص ين شغل هايالف. شاغل

  شر ت   به  مجاز  طيشرا   واجد  پرسنل  فقط  و  است   شدو  مر ص   ميت   ياعضا  يها  ت ي لاح   .ب

 .هستند

  و   هيتجز   نوع   هر   يبراسک  ي ل ريخطر و تحل  ييشناسا  يبررس  ميت  در  ازين  مورد  يضرور  يتخصص ها  از  يشرح.  22

 .د يده هارائ ليتحل 

 . دارد وجود ارشد پرسنل مرار ت  يبرا  يررسميغ هيرو کيالف. 

 . شود يمر ص م ل،يتحل روش به توجه بدون يعموم يها نيپليسيد .ب

 . است  شدو نييل تعيتحل روش هر يمر ص برا يها نيپلي سيد .ج

 .د يکن استفاده طي شرا واجد  رهبران از. 23

 باشند.  استفادو داشته مورد يها روش سک باي ر ليتحل نهيزم در يا تجربه ديبا الف. رهبران

 . شود يم ارائه يد ي ل پرسنل به سکير ليتحل يها روش يبرا يرهبر آموزش .ب

 . اند دويد آموزش سک راير ليتحل و هيتجز يها کي تکن ميت ياعضا و رهبران .ج

 .د يده زش آمو سکي ر تحمل يارهايمع از استفاده درست يبرا را کنندگان شرکت و ميت  رهبران.  24

 . شود يم استنباط انجام شغل، تجربه از سکير تحمل يهادستورالعمل  الف. درک

 ي هادستورالعمل  مورد  در  يررسميغ  آموزش  ل،يتحل  و  هيتجز  هر  يابتدا  در  ازين   ورت  در  .ب

 . شود يم ارائه سکير تحمل

  سک ير  ملتح  يها  دستورالعمل  مورد  در يرسم  طور  بهسک  ي ل ريخطر و تحل  ييشناسا   رهبران  .ج

 . اند دويد آموزش

  تحمل  يها  دستورالعمل  مورد  در  ميت   نندگان  شر ت   وسک  يل ريخطر و تحل  ييشناسا   رهبران  .د

 . اند دوي د آموزش سکير
  چرخه عمر و   مرحله  با   )متناسب   يفن  دقت   / يرياز س تگ  يمناسب  سطح  با  را  سکيل ريخطر و تحل  ييشناسا  يها  ت يفعال

 د.يدهموجود( انجام  نديفرآ اطلاعات

  ي برا موجود اتيجزئ سطح  با متناسب دقت، /يريسختگ از يمناسب سطح در را هاسک ي ل ريخطر و تحل يي. شناسا25

 .د يده انجام ندي فرآ عمر چرخه مرحله

 . است  شدو هيته ندي فرآ کي يبند ميتقس يبرا ي ل يهاالف. دستورالعمل 

 .است  دوش هيانت اب شدو ته  يهاند يفرآ يبرا 1يليتف  يرهنمودها .ب

 
1 Detailed guidelines 



     
 

  

 188از  68 صفحه 

 

 .است  شدو هي ته نديعمر فرا چرخه م تلف مراحل  يبرا يليتحل يرهنمودها. ج

  ي بررس  را  يفن  يها  سک ي ر  به   مربوط  موضوعات   ند،يفرآ  عمر  چرخه  از  مرحله  در هر  موجود  اطلاعات  اساس  بر.  26

 . د يکن

 . است  شدو مر ص  هيپا  الف. موضوعات

 .است  شدو مر ص  از چرخه عمر ياتي عمل مرحله يبرا موضوعات فقط .ب

 .است  شدو مر ص  عمر چرخه مراحل تمام يبرا  موضوعات. ج

 .د يکن يبررس يمناسب وهيش به را يذات ي مني ا مسائل ند،ي فرآ عمر چرخه مرحله به توجه با. 27

 . است  نردو نيتدو يا برنامه چيه  اما است، شدو مر ص  يذات يمنيا الف. مسائل

 .رديگيم قرار توجه مورد و شدو مر ص  عمر چرخه از مرحله هر  يبرا يذات يمنيا مسائل .ب

 . د يکن هيتهسک ي ل ريخطر و تحل ييشناسا کامل گزارش  کي 

 . د يکن هيته ل، يتحل و ه ي تجز  از حاصل  يها ه يتوص سک ها وي ر خطرات، مستند از و يرسم ک گزارشي . 28

 .است  شدو ارائه يررسميغ ه گزارش به  ورتي الف. دستورالعمل ته

 .است  شدو ارائه آن يبررس و يرسم گزارش  هيتهدستورالعمل  .ب

  مربوطه   يو شاخص ها  قالب گزارش  با  همراو  آن  يبررس  و  يرسم  گزارش   هي دستورالعمل ته.  ج

 . است  شدو ارائه

 . د يکن مستند  را سکي ر کنترل اقدامات. 29

 . است  استانداردها با انطباق هياول الف.  نترل

 . شدو است  فهرست  گزارش ز دريص نخا يياجرا /يادار و يمهندس يها  نترل .ب

 مر ص    راحت   به   ييدارا  يکپارچگي  برنامه  مربوط به  سکير  يها   نترل   ،( ب)  علاوو بر بند .  ج

 . است  شدو

 ز ارائه شدو است. يات نيعمل ي نندو  محدود طي شرا و منيا ياتيعمل حدود ،( ج) علاوو بر بند .د
 د.ي ات اذ  ن سکير بر يرا مبتن ماتي ت م د وي ن يابيارز ها را سکير

 د.ي ن  اجرا را سکير تحمل يارهايمع

 . د يکن توجه ار دارد،يدر اختسک ي ل ريخطر و تحل   ييشناسا روش در يريگ ميتصم يبرا ميت که يي ها  نهي گز  به. 30

 . دارد وجود يررسميغ  درک کيم، يار تيدر اخت يري م گيت م يها نهيگز الف. از

  .است  نردو مر ص  ها ت ي مسئول و ها نقو اما دارد، وجود مکتوب  برنامه کي .ب

 . شود يم دادو ها مي ت به مکتوب برنامه کيق يطر از ها نهيگز ي ل ست يل. ج
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  در   خود  نقو  يآنها برا  و  شود  يم  دادو  ير يم گيت م  يها  نهيگز  از  ياخت ا    ست ي ل  ها  ميت  به  .د

 .هستند پاس گو سکير ت يريمد

 .د يکن انتخاب را سکي ر کنترل يبرا مناسب اقدامات

 .د يکن في تعر  را سکي ر  ت کنترلي اولو. 31

 . شوند يم دادو حيترج  يادار يها  نترل به شدو يمهندس يها الف.  نترل

 . شوند يم دادو حيترج  فعال يها  نترل بر رفعاليغ يها  نترل .ب

   .شوند يم دادو حيترج  تر منيا  ذاتا يکردهايرو. ج

 د. يکن دنبال را يابي ارز جي نتا

 د. يکن منتقل تي ريمد  به را مهم جي نتا

 .د يکن يرسان اطلاع تي ري مد سک را به ي ر کاهش  يارائه شده برا يها هيتوص و شده ييشناسا خطرات. 32

 .دهد  يم رخ ت،يريمد سوال/ خواسته به پاسخ در الف. ارتباط

 . دارد وجود ت يريمد به يرسان اطلاع يبرا يرسم ستميس کي .ب

اجرا  يمستندساز   و   ت يريمد   به   يرسان  اطلاع  ي برا  يرسم  ستم يس  کي.  ج ها يتو   ي روش    ا ي   ه 

 . دارد وجود سکير رشيپش

 ديکن مستند  را ماندهيباق سکي ر

 .د يکن مستند  را ماندهيباق سکي ر ساتيتأس و واحد  ات،يعمل هر يبرا. 33

 .دارد وجود ماندويباق يهاسکياز ر يبرخ يمستندساز  يبرا يررسميغ ستميس کيالف. 

 .دارد وجود ماندو يباق سکي ر يندسازمست  يبرا يرسم ستميس کي .ب

 .شود يم روز به يا دورو  ورت به اطلاعات ،( ب)علاوو بر بند . ج

 د.يينما يريگياقدامات را پ ليتکم و د يها را اجرا کنهيتوص

  که   ي خاص  )شامل اقدامات   د يکن  مستند   را  آنها  حل  راه  و  ي دگيرسسک  ي ل ريخطر و تحل  ييشناسا  يهاهيتوص  به.  34

   .د يکن يبند  تي اولو سکي ر لي اساس تحل بر اقدامات را ها لازم است( و  هيتوص يدگيرس يبرا

 . شوند يم يريگيپ يمورد  ورت به الف. اقدامات

 . شود يم استفادو ليتکم اقدامات تا يريگيپ  يبرا يرسم ستميس کي ب

 . دشو  يم استفادو ل آنهايتکم اقدامات تا يريگيپ و يبند ت ياولو يبرا يرسم ستميس کي. ج

 جي نتا سازمان در مورد يداخل ارتباط

 .د ي بگذار انيم در مانکاران،يپ منجمله مرتبط پرسنل با را هاسکي ر.  35

 .است  شدو  جادي ا پرسنل به سک هاي ر يرسان اطلاع يبرا يررسميغ ستميس کيالف. 
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 . دارد وجود ياتيعمل پرسنل به سک هاير يرسان اطلاع يبرا يرسم ستميس کي ب

 . دارد پرسنل وجود همه به سک هاير يرسان اطلاع يبرا يسمر  ستميس کي. ج

 د.ي بگذار انيم نفع خارج از شرکت، دري ذ يهابا سازمان را جي نتا

مورد خطراتياضطرار  تي ر ي مد   نيمسئول  منجمله  نفعان،ي ذ  به.  36 در  هاي ر  و  ،    ي ها  هيتوص  شده،   ييشناسا  يسک 

 .د يده اطلاع  ماندهيباق يسک هاي ر و خطر، کاهش

 .دهد يم  رخ نفعانيذ يها درخواست   به پاسخ در ن ارتباطياالف. 

وجود    1ياضطرار  طي شرا  يزير   برنامه  يمحل  يها  ته ي م  با  مکتوب  ارتباط  يرسم  ستمي س  کي  .ب

 دارد. 

  ارتباط   و  ياضطرار   طيشرا  يزير  برنامه  ي محل  يها  تهي م  با  مکتوب  ارتباط   يرسم  ستميس  کي.  ج

 وجود دارد.  جامعه رهبران با

 د.يکن ينگهدار  را سکي ر يابي رزا سوابق

  ي گان ي با  زانيمم  ياستفاده برا  مورد  اطلاعات  و  يد يکل  مطالب  همراه  به  راسک  ي ل ري خطر و تحل  ييشناسا  جي نتا.  37

  RBPS  يها  تيفعال  گري د  از  يباني پشت  يبرا.  د يکن  ينگهدار  مطمئن  يها  مکان  و  مختلف  يبسترها  در  را  جي نتا.  د يکن

سال    5  سال،  1  مثل)  مشخص   ي بازه زمان  ک ي   يبرا  را  يد يکل  اطلاعات   و   مواد  ،سکي ل ريخطر و تحل  يي شناسا  جي نتا

 . د يکن ينگه دار( ند ي فرآ ا تمام عمري 

 . شوند  يم ينگهدار ي وتاه  مدت  يبراسک يل ريخطر و تحل يي شناسا سوابق الف. خلا ه

  مجدد   يسنج  اعتبار  اي  يبعد  ليتحل  و  هيتجز  تاسک  يل ريخطر و تحل  ييشناسا  گستردو  سوابق  .ب

 . شود  يم ينگهدار

  بعد  اي  نديفرآ عمر طول يبرا اعتماد قابل طور بهسک يل ريخطر و تحل  ييشناسا  گستردو سوابق. ج

 .شوند يم يگانيبا آن از
 

 

 
1 local emergency planning committees (LEPCs) 
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   اتيعمل يياجرا يروشها :8: عنصر 8-2وست يپ
   د ين و به صورت مداوم اجرا کني تدو روش قابل اعتماد را کي 

 د. يف کني تعر را يتي ر ي مد  يها کنترل

 جاد،ي ا  نحوه  که  د ين کني تدو  يمکتوب  يمش  خط  ،يياجرا  يهاروش  عنصر  حاکم بر  يتي ري مد   ستميس  فيجهت توص.1

 کند. فيتوص را اتيعمل يي اجرا يهاروش حفظ و يرسان روز به

  بر  شر ت   توسط  مکتوب  ياتيعمل  يياجرا  يهاروش.  دارد  وجود  ي ل  مکتوب   يمر  خط  کيالف.  

 . شوند يم جاديا( حوادث به پاسخ  در موارد، يبرخ در و) شدو  يياساشن يازهاي ن اساس

  طور   به  اما   ند، ي م  مر ص   را  اتيعمل  يياجرا  يهاروش   الزامات  مکتوب،  يمرخط  کي  .ب

نقو   ،ي تيريمد  ستميس  يهاجنبه   تمام  به  خاص  و   ،يفن  يمحتوا  حداقل  ها،ت يمسئول  و  ها)شامل 

 . پردازدياست(، نم ازين مکتوب مورد ييرااج  يهان روشيتدو يطيشرا چه نکه دريا

جوانب   ات، به تماميعمل  يياجرا  يهاعن ر روش  يبرا  مکتوب وجود دارد  ه  يمر  خط  کي  .ج

 .پردازدي م ت يريمد ستميس

  خاص   يها  تيمسئول  و  ها  نقش  ات،يعمل  يي اجرا  يهاروش  عنصر  حاکم بر  يتي ر ي مد   ستميس  مکتوب  يمش  خط  در.  2

 . د يرا مشخص کن

عن ر    يها  جنبه  تمام  شر ت مسئول   ه  شود   يم  ان يب  ي ل  مکتوب به  ورت  يمر  خط  رالف. د

 .ات است يعمل يياجرا يهاروش

به  ورت  يمرخط  در  .ب  يروزرسانبه  و  جاديا  ت يمسئول   ه  شود  يم  انيب  ي ل  مکتوب 

است   عهدو  بر  اتيعمل  يياجرا  يهاروش )مانند    فرد  کيبه    ت يمسئول  ني ا  و  شر ت  خاص 

 شدو است. روز( واگشار فت يش  زريسوپروا اي شر ت  آموزش ندو ن هماهنگ

 ي هاعن ر روش  مرتبط با  يهات يفعال  تمام  يهات يمسئول  و  ها، نقو يرسم   مکتوب    ک برنامهي  .ج

همه  اتيعمل  يياجرا ب(  يمن يا  ،ي مهندس  آموزش،  ات،ي عمل  رينظ)  مرتبط  يواحدها  در  ميرا    ي ان 

  ند.

 د.ي را  نترل  ن اتيملع يياجرا يهاروش يمحتوا و فرمت 

روش  بر   حاکم  تي ري مد  ستميس  شرح  ا ي   مکتوب  يمشخط  در.  3 شرح    اي   ستيل  ات،يعمل   يياجرا  يهاعنصر 

 . د يقرار ده را اتيعمل يي اجرا يهاروش همه يبرا قبول قابل يساختارها

آنکه   وجود  با   يواحدها  يياجرا   يروشها  اما  دارد،  وجود  يو  ل  مکتوب  يمر  خط  کيالف. 

 دارند. يمتفاوت يها شر ت، فرمت م تلف 

 قرار دادو شدو است.  نمونه ات به عنوانيعمل يياجرا يهاروش فرمت  مکتوب، يمر خط در .ب
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برا  قابل  يها  فرمت   مکتوب،  يمر  خط  در  ج   ات، يعمل  يياجرا  يهاروش   م تلف  انواع  يقبول 

 شدو است.  مر ص 

 در  د يند که باي فرآ  يفناور  اي   يآموزش  يهادستورالعمل  مانند   ياطلاعات  منجمله  يياجرا  يروشها  يمحتوا  مورد  در.  4

 .د يشوند، رهنمود ارائه ده گنجانده اتيعمل  يياجرا  يهاروش در د ي نبا که يشوند و موارد گنجانده مرتبط اسناد

 را   ييرهنمودها  يياجرا  يروشها   يمحتوا  مورد  در  يبه  ورت  ل  ،مکتوب  يمر  خط  کيالف.  

 . دهد يم ارائه

ات  يعمل  يياجرا  يهاروش   در  ديبا  ييمحتوا  چه   ه   ند  يم  مر ص   وبمکت  يمر  خط  .ب

 .شود گنجاندو

 يياجرا  يهاروش  م تلف  انواع  يبه  ورت نمونه برا  مکتوب  يمر  خط  ،( ب)  مورد  بر   علاوو  .ج

 . ارائه  ردو است  قيدق يها مثال با از را همراوي مورد ن يات، محتوايعمل

 . د يکنترل کن اسناد را

نبودن  از  نانياطم  يبرا.  5 استفاده  يياجرا  يروشها  منسوخ  /يقبل  يها  نسخه  دسترس  آنها    و  از  سينشدن    ستم يک 

منسوخ، و استفاده نشدن    يي اجرا  يروشها  /يشخص  يها شدن نسخهيگذارنان ازعلامتيحصول اطم  يبرا.  د يکن  فراهم

 د.يده انجام يابزار جعبه يها يز يکارکنان، مم از آنها توسط

  و   دارنديم  نگه    لاسور  کي  درون  را  يياجرا   يروش ها  يفعل  نس ه  اپراتورها    نترل  اتاق  الف. در

  را چاپ   ينسخ قبل  است   و ممکن )  ننديبيم   آموزش  يياجرا  يروش ها  نيا  از  استفادو  يبرا  پرسنل

 (. باشند  ردو

  شدو،   يروزرسانبه   يياجرا  يروشها  جلد  يرو  .دارد  وجود  يرسم  برنامه  کي  اسناد   نترل  يبرا  .ب

نس ه    و   ردو  افت يدر  را  به روز  يراهنما   ند   ديي تأ  رندو وجود دارد  هيد گيي اخش تا  يبرا  يب ر

 . است   انداخته را دور يقبل

  علامت   شکل واضح  به  شدو    نترل   يها  نس ه .  دارد  وجود   يرسم  برنامه  ک ي  اسناد   نترل  يبرا  .ج

مرجع  يگشار عنوان  به  و   در   معموشً   ييرااج   يروشها .  شوند  يم  ينگهدار    نترل  اتاق  در  شدو 

  نسبتاً   انقضا  خيتار  با  نردو نترل   عنوان نسخبا   مر  ا  هانس ه   نيا  شوند؛يم  چاپ  تقاضا   ورت

 طوربه   ندويآ  در    ه  شود  حا ل  نانياطم  تا  شونديم  يگشاربرچسب   گريمرابه د   يابزارها  اي   وتاو

 رند. يگ يقرار نم  استفادو مورد يسهو

 د.يکن ييز را شناسااين مورد اتيعمل  يياجرا يهاروش

 .د يده ف، انجامي وظا از يليتحل و هي تجز 

 .د يکن يي شوندرا شناسا ي م انجام اپراتورها از يتعداد اي   اپراتور هر توسط که يف ي وظا. 6
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  پاسخ   در  موارد  يبرخ   در  شر ت و   ازين  اساس  بر   مکتوب  يياجرا  يهاروش  به  ازين  و  فيالف. وظا

 . شوند  يم ييشناسا حادثه، وقوع به

 . است  ينظارت الزامات اساس بر مکتوب يياجرا يهاروش به ازين و فين وظاييتع .ب

وظا ييتع  .ج به ي ن  و  ف، ين    ن يروت  فيوظا  /   ار  ليتحل  اساس  بر  مکتوب،   يياجرا  يهاروش  از 

 . شودي م ييشناسا اپراتورها

  ف يشود. وظا  يم  انجام  اتيعمل  يها  حالت   تمام  يبرا  به  ورت  امل   ار  ليتحل  و  هيتجز  .د

 . شوند يم  نيتدو يمناسب يياجرا يروش ها و شوند يم ييشناسا

 .د يکن ياعتبارسنج  را في وظا فهرست. 7

  خسارت بار،   حوادث ريسا و نديفرآ يمنيا حوادث  ه در اثر وقوع ييازها ين  اساس بر فيالف. وظا

 . شوند يم ديي تأ ت يريمد توسط شوند، يم  ييزات شناسايتجه يل خرابيد به دليوقفه در تول مانند

 د يي تأ  منطقه  زري توسط سوپروا  اما  شود  يم   جادي ا  اپراتورها  از  يورود  حداقل   با  فيوظا  ست يل  .ب

 . شود يم

 . شود يم ديي تأ زر منطقهيسوپروا و اپراتورها توسط مرترک طور به فيوظا ست يل .ج

عنوان يسوپروا   و  يموضوع   ارشناسان  اپراتورها،  از  ي تعداد  .د به  ها  به ينما  زر    ي ارسنجاعتب  ندو 

اجرايتدو  به  ازي ن  مورد  در  يريگ  ميت م  و  فيوظا  ست يل  ي م  فه  مکيوظ  هر  يبرا  يين روش 

 . نند

 . د يآنها را مشخص کن اتيجزئ سطح و ازين مورد  يياجرا يهاروش

 .دارند  ازين مکتوب،  يي روش اجرا کي  به ف ي وظا کدام د يکن مشخص و يبررس را في وظا فهرست. 8

حوادث   ريسا  و  نديفرآ  يمنيا  حوادث  منجمله  شدو،  درک  يازهاين  ساسا   بر  يياجرا  يالف. روشها

 .شود  ين ميتدو خسارت بار،

 .شود ين م يتدو يياجرا  يروشها،دوي چ يپ ي ارها يبرا و شود يم يبررس فيوظا ست يل .ب

 از  يناش  خطر  اي   ار  يدگيچيپ  از  نظر  شدو) رف  ييشناسا   فيوظا  همه  يبرا  يياجرا   يروشها  .ج

 .شود ين م يتدو ر(، ا نادرست  انجام

 ن يا  اگر: "پرسد  يم   نندو  يبررس  مثال،  عنوان  به.  شود  يم  يبررس  سکير  نظر  از  فيوظا  ست يل  .د

  ا يآ  و  چقدر است   آن  وقوع  احتمال"    و"د؟يا يب  وي پ  يمرکل  چه  است   ممکن  شود  انجام  اشتباو   ار

روشها بر  يياجرا  يوجود  وقوع  مکتوب  ت ي ن"  گشارد؟  يم  ريتاث   آن  احتمال  به  روشها ي دواز   ي ن 

 . شوند يم يبند ت ي اولو و ييشناسا سکير سواشت به پاسخ اساس بر يياجرا
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  ي روش ها  در  که  يا  ساده   في وظا  .هستند   هماهنگ  يآموزش  عناصر  و  يياجرا   يروش ها  که  د يکن  حاصل  ناني اطم.  9

  يعني)  شوند   گنجانده  يشغل  تيصلاح  احراز  ند ي فرآ  در(  2)  اي   شوند  ارائه  آموزش  ( در1)  د ي با   ن نشده اند،ييتب  يياجرا

 .گرفته شوند  قرار توجه مورد خاص، تيموقع ک ي  يبرا نفر انتخاب از قبل

نو روشهايالف.   برنامه  در  شزم  ارتقاء  و  رند يگ   يم  نظر  در   را  آموزش  سطح  يياجرا  يسندگان 

 . دهند يم رنهادي پ را به ادارو آموزش يآموزش

  ا يآ   نکهيا  به  توجه   بدون  ست،يل  در  موجود  فيا وظ  همه  يبرا  آموزش،  نيمسئول  و  زرهايسوپروا  .ب

 ادارو آموزش   به  و  رنديگ  ي م  نظر  در  را  آموزش  سطح  شد،  خواهد  نيتدو  مکتوب  ييروش اجرا

 . شود يم بازخورد ارائه

تي   توسط  سکير  منظر  از  فيوظا  ست يل  .ج   ن يمسئول  زران،يسوپروا  اپراتورها،  از  )مترکل  ميک 

 ن يبهتر   م در خ وصيت  نيا .  شود  يم  يبررس   ( يدي  ل  پرسنل   ريسا   و  ند ي فرآ  يمنيا  پرسنل  آموزش،

)شاملير  ت ير يمد  نهيگز   يياجرا  روش  نيتدو  ،يآموزش  برنامه  در  فهيوظ  کي  گنجاندن  سک 

 رد.يگ يم ميدو( ت م هر اي  آن، يبرا مکتوب

 .د يکن يبررس را اپراتورها آموزش برنامه ات،يعمل  يياجرا يهادر روش لازم اتيجزئ سطح نييتع يبرا. 10

  ي ن/ توسعه آنها گماشته ميتدو  نيمسئول  عهدو   آنها بر  آموزش   و  يياجرا  يهاروش  يالف. هماهنگ

 شود. 

ه  ي ته  مرتبط،  يياجرا  يهاروش   يدگيچيپ  از  نظر   رف  ف،يوظا  همه  يبرا   يآموزش  يها  ماژول  .ب

 شود.  يم

   ه  ييها هيرو نييتع و فيوظا ست يل يبررس يبرا آموزش، از ادارو يندگان ي نما ک گروو شاملي .ج

 . ن شدو است يي تع شوند، نيتدو است  قرار

  چگونه    ه  رديگي م  نظر  در  يبررس  ميت  و  شودي م  يبررس  سکير  منظر   از  ف يوظا  فهرست   .د

 . باشد داشته را نقو نيبهتر  ،يياجرا يبا روشها  سک همراوير  ت يريمد در توانديم آموزش
 

 

 

 

 

 د. ي ريرا در نظر بگ ياتيعمل يها تمام حالت

  ي بستن واحد برا  موقت،  بستن  مثال،  عنوان   به   د،يده  قرار  ف مد نظر ي وظا  ستيل  در  را  ياتيعمل  يهاحالت  تمام.  11

  و   موقت  اتيعمل  ه،ياول   يانداز  راه  بستن واحد،  نوع  هر   از  پس   يانداز  راه  ،ياضطرار  بستن  سالانه،  ينگهدار  و  ريتعم

 .يعاد اتيعمل
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  حالت   ريسا  ي برا.  پردازنديم  بستن واحد  و  يانداز  ورا  ،يعاد  اتيعمل  به  يياجرا  يهاالف. روش

  زر مرورت  ند.يد با سوپرواي با اپراتور ات،يعمل يها

  سطح   اما  پردازند،ي م  شدوينيبو يپ  ياتيعمل  يهاحالت   همه  به  عموماً  مکتوب   يياجرا  ي روشها  .ب

 .سکي ر دارد تا يبستگ اتيعمل يرتر به فراوانيآن ب اتيجزئ

)منجملهيعمل  يها  حالت   تمام  به  يياجرا  يهاروش  .ج   زات يتجه  يساز   آمادو  مانند  يفيوظا  ات 

  ات،يعمل  شروع  از  قبل  د،يجد   فهيوظ  کي   به  از ين   ورت  در.  پردازند  يم  ( ينگهدار   و  ريتعم  يبرا

 . شود يم يبررس مربوطه پرسنل توسط و هيته مکتوب ييروش اجرا کي

 يط اضطراري مناسب در شرا  اتيعمل  )جهت انجام  يار اضطر  يياجرا  يهاروش  توسعه  يک روش مناسب براي .  12

 د. ياده کنيشده( پ يني ب شيپ

. شود  يم  واحد استفادو  ي اضطرار  و  يعاد  بستن   يبرا    ه  دارد  وجود  واحد  بستن  روش  کيالف.  

 . شود يانجام م زريسوپروا  دي  لاحد به گريد يها  ت يموقع اقدامات شزم در

 يم  انيب  وضوح  به  يياجرا  يهاروش.  دارد  جودو  واحد  ياضطرار  بستن   يياجرا  يهاروش  .ب

  ي واحد انجام م  ياضطرار  بستن  چگونه  و  شود   واحد آغاز  ي د بستن اضطراريبا   يزمان  چه   ه   نند

 . شود

  آب و برق و ب ار،   يس هاي سرو  يهاوقفه  مانند)  شدوينيبويپ  ياضطرار  طي شرا  انواع  يبرا  .ج

 ي م  انيب  وضوح  به  يياجرا  يهاروش.  دارد  ودوج   ييروش اجرا(  يعمد  يحمله ها  ،يعيطب  يايبلا

شوند  ديبا   يزمان  چه   ه   نند   ط ي شرا  ،يابيب يع  يهاروش  نيب  يواضح  ارتباط  و.  انجام 

 . دارد وجود واحد ياضطرار بستن يهاروش و منيا ياتيعمل  حدود ات،ي محدود نندو عمل

  ي بار انجام م  کي که تنها  decommissioning مانند   يخطرناک اتيعمل ي برا ييروش اجرا ني تدو يبرا يه اي رو.  13

 د.يريدر نظر بگ شوند،

رند يگ  يمورد استفادو قرار م  کباري   ه تنها  ( decommissioning  )ماننديياجرا  يالف. روش ها

وقت ميتدو  يفقط  مراحل   ه  دهد  ص يتر   پروژو  ريمد   ه  شوند   ين    اتيعمل  از  ي خا   انجام 

 .است  يرعاد يغ خطرات يدارا

هايتدو  باشد،  داشته  ازين  يمال  نيتام  به  ت يفعال  گرا  معموشً   .ب روش    )مانند   يياجرا  ين 

decommissioning ) شود.  يرند، مطرح ميگ يمورد استفادو قرار م کباري  ه تنها 

تنها  ب ي ت ر  و  decommissioning  از  مانند  ييدادهايرو  .ج   دامنه   دهند، در  يرخ م  کبار ي   ه 

مد  تعريتاس  رييتغ  ت يريعن ر  ش يسات  اند وف  روشها  دو  برا  يياجرا   يوجود  به   يمکتوب    آنها 

 .است  ازين مورد ر،ييتغ مجوز از يب ر عنوان
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 د.ين کني را تدو يياجرا يهاروش

 د. يکن استفاده مناسب فرمت از

 .د يکن انتخاب را ييروش اجرا نوع ني بهتر فهيهر وظ يبرا و د يکن  هيته ثابت ک فرمتيرا در  يياجرا يهاروش.  14

  و از  الگو  کي   با(  ...و  منيا   ار  رگاو،يآزما  ،ينگهدار   ات،يعمل  مانند)   يياجرا  يمه روشهاالف. ه 

 . نندي م استفادو پاراگراف فرمت 

 .اند افتهي  ساختار ساتي تاس سراسر در استاندارد يروش به اتيعمل يياجرا يهاروش .ب

استاندارد  يياجرا  يهاروش  .ج  يهافرمت   بهبود،  يراب  مجازند  سندگاني نو  اما  دارند،  ساختار 

 .اضافه  نند ييبه روش اجرا زين را  انيجر ينمودارها  اي هاست يلچک جداول، مانند يگريد

  ک ي  اي آ  نکهيا  نييتع  نحوو   ستم،يس  انتظار  مورد  به دقت پاسخ  يياجرا  يهاروش   ه  دي  ن  حا ل  نانياطم

)ب ر  اي  خطاها  با  مرتبط  ياحتمال  يامدهايپ  و  است   شدو  انجام  يدرست  به   ار  اي  مرحله از   يحشف 

 . دهند يم شرح را اقدامات( 

  ا ي   مراحل  يبرا  و   کنند،  ي م   انيرا ب  وضوح   شود به   انجام   د يبا  ي کار  يي اجرا   يهاروش  که   د يکن  حاصل   ناني اطم.  15

 کند. نييتع ف راي نحوه انجام درست وظا ،ياتيح في وظا

  د يي تأ  نحوو  معموشً   اما  است،   ان شدويهردارها ب  و  يعموم  يهااط ياحت  يياجرا  يهاالف. در روش 

 . شوندينم گرفته نظر  خاص در/يبحران طي شرا

روش   .ب مورد  طيشرا  از  ک ي  هر  دييتأ  يبرا  يامرحله   معموشً   يياجرا  يهادر    نظر،   خاص 

 . ت آن، وجود داردياهم از نظر رف 

 مراحل   و  شود  يدادو م  تياهم  ييروش اجرا  کي  در  م تلف مندرج  مراحل  حي ح  ليتکم  به  .ج

  ي امضا  به  في وظا  از  يبرخ  بودن،  يبحران  زانيبه م  بسته.  شود  يم  مر ص   يمناسب  به شکل  دييتأ

 .دارند ازي ن زريسوپروا يامضا اي دوم ش ص   دييتأ اپراتور،

  مراحل  تياهم  بر(  1)   تا  ديح دهيتوض  ي کاف  اتيجزئ  با   را  از اقدامات(  يحذف)برخ  ا ي   خطاها  با  مرتبط  يامدهايپ .  16

  ا ي   خطاها   سرعت  به  اپراتورها بتوانند   تا  د يکن  آگاه  دهد   رخ  است  ممکن   آنچه   از  را  اپراتورها(  2)  و  د يکن  د يتأک  ياتيح

 . دهند  نشان واکنش  آنها به و دهند  صيتشخ را  از اقدامات يحذف شدن برخ

 . ان شدو است ي هردارها ب اي  ياط هاياحت ،يياجرا يهاالف. در روش

 اما.  ان شدو است يب  يياجرا  يهادر روش  خطر  ليلتح   و  هيتجز  از مستندات  حا ل  يامدهايپ  .ب

 . هستند مرتبط  هم با وضوح به ناخواسته جي نتا و خطا نادر  موارد در تنها
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از   يا حشف برخي خطاها    وضوح با  به  مرتبط  اسناد  و  يابي  ب يع  يراهنماها  ،يياجرا  يهاروش  .ج

 هستند.  مرتبط ناخواسته جي نتا اقدامات و

 د.يآن را مشخص کن از انحراف ي مدهاايپ و مني ا ياتيعمل حدود

ن ييتع  من راي ا  ياتيحدود عمل  شود،  مني ناا   طي شرا   به  منجر   توانديآن م  از  انحراف   که  ند ي فرآ  پارامتر  تمام  يبرا   .17

عمل  يبرا  ن،يهمچن.  د يکن   بازگرداندن   ا ي   انحراف  از  يريجلوگ  مراحل  و  مجاز  حد  از  عبور  امد يپ  ،مني ا  ياتيحدود 

 .د يکن انيب را مني ا طي شرا  به ند ي فرآ

 نيتام  از  و  من است يا  ک،يبار  محدودو  ني ا  در  اتي عمل.  است    م  نسبتاً  ياتيالف. دامنه حدود عمل 

مياطم   مک  مح ول  ت يفي   و  بازدو  طور  به  اتيعمل  يياجرا  يهاروش  حال،  نيا  با.  دهدينان 

 عبور   امديپ   اهو  اي يريجلوگ  ي برا  شزم اقدامات  و  انحراف  امديپ  من،يا  ياتي عمل حدود  به  ميمستق

 . پردازند ينم من،يا  اتيعمل حدود از

  استنباط   آنها  از  اوقات  يگاه   اي)  افت ي  يات يعمل  يهاروش  در  توانيم  را  منيا  ياتيعمل  حدود  .ب

 .شود ي نم پرداخته آنها به واضح يروش به رهيهم اما ،(  رد

   ه   ياقدامات(  2)  و  حدود  زا  تجاوز  با  مرتبط  يامدهايپ(  1)  با  همراو  من،يا  ياتي عمل  حدود  .ج

 در  وضوح  به  دهند،  انجام  مجاز  حد  از  عبور   يامدهايپ   اهو  اي  ير يجلوگ   يبرا  د يبا  اپراتورها

 يي اجرا  يهاروش  از  يخا   ب و  در  حدود   نيا.  است   شدو  دادو  حيتوض  ياتيعمل  يها  روش

بسي ورت    ني ا  ريغ   در  اي   شوند  يم  حفظ آنها    تمام   در  وممدا   طور  به  رايز  است   آسان   اري افتن 

 . شوند يم  ارائه ييمراحل روش اجرا

 د. يات را مر ص  نيعمل  نندو محدود طي شرا

  توقف   عدم  اي   توقف  مثال،  عنوان  به   د،يکن  انيب  واضح   به صورت   ياتيعمل  حالت  هر   يبرا   را  کننده  محدود  طي شرا.  18

 .خاص يمني ا  يها ستميس خارج شدن سي سرو از صورت در ند ي فرا

 . است  شدو  ذ ر يانداز راو طي شرا عنوان به فقط اتيعمل نندو  محدود طي الف. شرا

 طور  به(  اتي عمل  ادامه  يبرا  هم  و  يانداز  راو  يبرا  هم)  يبرداربهرو  يبرا  محدود  طيشرا  .ب

 .شود يم يبررس اتيعمل يياجرا يهاروش  در ميمستق

 د. يده  ارائه م ت ر و واضح  ها را به  ورت دستورالعمل

 .د يکن يخوددار ي طولان يف يبا عبارات توص ياتيعمل مراحل انيب از. 19

 مرحله   هر    ه  يطور  به  اند  شدو  ادغام   املاً   يآموزش  يراهنما   تابچه  و   يياجرا  يهاالف. روش

 هر  خاص نحوو انجام  طور  به  بلکه  دهد،  انجام  ي ار  چه   ه  ديگو  يم   اپراتور  به  تنها  نه  ياتيعمل

م  را  مرحله شمارويش»  انيب  ياج به   مثال،  عنوانبه .   ند  يارائه  باز  ن  HV-113  ر  روش   ،« ديرا 
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  در   HV-113  ر شمارويش   ردن   باز  علت   و  ¼  يتوپ  ريش   ردن   باز  نحوو  خاص  طوربه   يياجرا

 .دهدي م حيرا توض نيا

 اقدام  مراحل  اما.  دهند  يم  ارائه  را  يمنيا  به  مربوط  اطلاعات  و   ي اف  نهيريپ  يي اجرا  يهاروش  .ب

 .است  شدو ييشناسا وضوح به

 هر  يراحت  به  دهدي م  اجازو  اپراتور  به   ه  شودي م  استفادو  يفرمت  کي   از  ،( ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

  اطلاعات   سرعت  به  تواند  ي ه م  يحال  در   ند،  را دنبال  يياجرا  روش از اقدامات مندرج در  مرحله

 . د، ن انت اب شدو( را ارائه اخطار يهاه ي انيب و اط هاياحت هردار، توسط ) ه ياتيح  يمنيا

 د. يل کنيست تکميل چک را با يياجرا يروشها

 ليتکم  اتيعمل  يبعد   مرحله  به  ورود  از  قبل  دي با   يخاص  مراحل   که  يزمان  ا ي   است،  مهم  اتيعمل  يتوال  که  يزمان.  20

 .د يده قرار ستيل چک کي يي روش اجرا در شوند،

 . شوند ينم يياجرا يها مه روشيضم آنها معموشً  اما اند، شدو هيته ي اديز يها ست يل الف. چک

 از يب ر عنوان به و شوند يم هيته يمواز يها ستميس در  ها ست يل چک و  يياجرا يهاروش .ب

 . شوند يم يبررس ييروش اجرا يادورو يبررس

هنگام    بتوانند   اربران  تا  شوندي م  دادو  توسعه  مرترک  طوربه   هاست يلچک  و   يياجرا  يهاروش  .ج

 . باشند داشته ي دسترس دو هر اي يياجرا يهاروش  ست،يل چک به ازين

 .د يکن نمودارها به شکل موثر استفاده و ري تصاو از

 .د ينمودار استفاده کن و ري از تصاو لزوم، صورت در. 21

 ر يت او   اي  هاشکل   ها،نقره   يحاو  ندرت  به  و  يحيتوض  قالب   در  عموماً  يياجرا  يهاالف. روش

 .هستند

  حال   در  را  اپراتور   ه  اند  شدو  ليترک  يتال يجيد  ريت او  و  هالميف  از  عمدتاً   يياجرا  يهاروش  .ب

 . است  شدو ارائه ي م اريبس ي تب ييراهنما. دهد يم  نران خاص  ار کي انجام

ت يجهت شفاف  ندرت  به  مرجع  اسناد  اما  شود،  يم  ر استفادويت او  از  درک بهتر  به   مک  يبرا  .ج

مورد  م  ا لاح  بهتر  برا   عنوان  به.  رنديگ  ي قرار  دادن  به  يمثال،    يجا  به   نترل  منطق  نران 

 . شود ي م استفادو ها P&ID رياز ت و سادو ي نترل ينمودارها

  ات يجزئ  سطح  فقط  ها  شکل.  شود  ياستفادو م  ريت او  از شکل ها و  درک بهتر  به   مک  يبرا  .د

 .دهند يم نران را  شدو نوشته يها دستورالعمل شدن روشن يبرا  ازين مورد

 د.يکن ني مکتوب، تدو يياجرا يروشها  نيروت ري غ اي  موقت اتيعمل کنترل يبرا
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  گر، ي د   عبارت  به  ن،ييپا   فرکانس  با  تکرارشونده   يهاتيفعال  يبرا  ژه ي و به  موقت،  يهاهي رو  توسعه   يبرا  را  يروش.  22

 .د يکن القا  گرفت، خواهند قرار مجدد استفاده مورد ندهي آ در مطمئناً اما شوند،ينم اجرا اغلب که يي هاهي رو

  زمان    رف  به  اما نسبت   . ند  يم  نييشر ت تع  موقت را  اتي عمل  يبرا  ييبه روش اجرا  ازي. نالف

ها  نيتدو  يبرا عمل  اتيعمل  يبرا  يياجرا  يروش  تنها    ياتينادر/  م  بارکي ه   شود،   يانجام 

 . دارد وجود يريسوگ

  يازرسب  يبرا  ظروف  يسازآمادو   يبرا  ژويو  اقدامات  مانند  ات،يعمل  نيروت  ريغ  يهاحالت   .ب

تغيري مد  عن ر  قيطر  از  ،يداخل مجوز.  شوند  يم  مجاز  رييت  شرح  رييتغ  ارائه  وجود  به   منوط 

 .است  ياتيعمل حالت  هر يبرا نظر مورد مکتوب اقدامات

بهبود آن    اي  راتييتغ   و  شوندي م  نين تدوي روت  ريغ  يهاات ي عمل  يبرا  عموماً   يياجرا  يروش ها  .ج

  ي برا  و  شوندي م  يروزرسانبه   از انجام اقدامات  پس  يياجرا  يروش ها  نيا.  است   ادداشت شدوي

 . شونديم ينگهدار  پروندو در بعد دفعات

 د.يکن يبند  گروه  يمنطق  ي اوهيش به ف راي وظا

 . د يبرقرار کن کاربر يبرا يمنطق ندکسي ا ا ي  يگذار شماره ستميس کي . 23

 به )   ند  ينم  مر ص   ار  يگريد  زيچ   اما  وجود دارد  محتوا  يبرا  يگشار  شمارو  ستميس  کيالف.  

  ي م  دادو  اخت اص  يرگاه يآزما  و  ينگهدار  ،ياتي عمل  يها  روش  به  م تلف   يبندها  مثال،  عنوان

 (. نند يمطالب را مر ص م يآن توال ير بندهايو ز شوند،

به  دارد  وجود  يا ل  ند سيا  کي  .ب اجرا  شمارو  ثابت    ورت   ه    ه يناح   آن،  نوع  ،ييروش 

 . ندي م مر ص  را گريد اطلاعات  احتماشً  و ،ينديفرآ

  سرعت   به  تا   ند   يم   مک  اپراتورها  به   ه  است   شدو  جادي ا  جامع  يگشار   شمارو  ستميس  کي  .ج

 اسناد   به  فهرست   نيا.   نند  دايپ  را  ها  ست يل  چک  مانند  مربوطه  اسناد  و  يياجرا  يهاروش

 . دارد يکيالکترون  يوندهايپ

 نک ينترلي ا با مرتبط  يياجرا يهاروش

 .د يده را ارائه حد( از شيب نه  )اما ي ز و کافي متما واضح، ارجاعات باشند، مرتبط هم  به  يياجرا يهاروش  اگر. 24

موضوع اجرا  هر  يا ل  الف.  فهرست ي  ييروش    ا ي  شدو  ارجاع  يياجرا  يهاروش  از  يطوشن  ک 

 يرو   ار  هنگام  ي و برچسب زن  يقفل گشار  انجام  به  ازين   ورت  در  مثال،  عنوان  به.  دارد  مرتبط

 . ننديم اشارو  يو برچسب زن يقفل گشار ييروش اجرا به يياجرا يروش ها همه ،زات يتجه

 . شود يم ارائه يياجرا يهاروش  م تلف در نقاط  در متقابل ارجاعات .ب
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 يم حفظ وندهايپ و شوند يم ارائه يياجرا يهاروش در م تلف نقاط  در يکيالکترون يوندهايپ .ج

 . شوند

 دارد مطابقت هدف با يواقع عملکرد که د يکن حاصل نانياطم و  د ينک د ييتأ را يياجرا يهاروش

 د.يکن يبررسرا نظر  موجود و هدف مورد اتيبا عمل د يجد  يياجرا يهاروش تطابق.  25

مسئول  شرح   در  مکتوب  يياجرا  يهاروش  با  يواقع   اتيعمل   انطباق  از  ناني اطم  ح ول  ت يالف. 

 . ند يم نظارت عملکرد رران بيا و است  شدو  گنجاندو زريسوپروا  فيوظا

 . شود ديي تأ و يبررس زريسوپروا اي اپراتور توسط ديبا  دور از قبل يياجرا يهاروش تمام .ب

  م تلف   ي ار  يهاگروو  اي  هافت يش  از  زريسوپروا  و   اپراتور  نيچند  با   يياجرا  يهاروش  همه  .ج

رنج وس   عمداً  گروو  نيا.  شوند ي م  دييتأ   دور  از  قبل افراد  و  تجربه  از  يعيبا    انت اب   ت  ص 

 نان حا ل شود. ياطم يواقع اتي عمل با يياجرا يهاروش  يسازگار از تا شدو 

 نظر  مورد  اتيعمل  کننده  منعکس  آنها  که  شود  حاصل  نان ياطم  تا  د يکن   د ييتأ  را  د يجد   يياجرا  يهااعتبار روش .  26

 .هستند 

روش بررسزريسوپروا  اي  اپراتورها   توسط   دور  از  قبل  يياجرا  يهاالف.    اما   شوند،  يم  يها 

 . شود ينم انجام ديجد يياجرا يهابر روش يفن يبررس

اعتبار يي تأ  ت يمسئول  .ب   شدو   گنجاندو  نديفرآ  مهندس  شغل  شرح  در   دي جد  يياجرا  يهاروش  د 

 . ندارد ن موضوع وجوديا يبرا يرسم ي ابيرد ستميس چيه  اما است،

ها  ه   شود  حا ل  نانياطم  تا  دارد  وجود  يرسم  ستميس  کي  .ج   دور   از  قبل  يياجرا  يروش 

 .شوندي م د اعتبارييتأ ز مجدداًين  يادورو طور به و شدو دييتأ

 د.يکن استفاده ي انسان عملکرد بهبود ي برا يياجرا يهاروش از

 د.يکن در آموزش استفاده يياجرا يهاروش  از

 .د يکن استفاده  يآموزش مطالب کمک عنوان به  يياجرا يهاروش  از. 27

رو  ي هاروش.  هستند  ديجد  ياپراتورها  آموزش  يبرا  هياول  مکتوب  منبع  يياجرا  يهاشالف. 

 ح يتوض  را  ستميس   ل  عملکرد  نحوو  اما  دهند،  يشرح م  را   ار  انجام  يبرا  ازين  مورد  مراحل  يياجرا

 .دهند ينم

  ي آموزش  مواد  ريسا  از  اول  درجه  در  يمرب  اما  شود،يم  ارائه   ارآموزان  يبرا  يياجرا  يهاروش  .ب

 از  پس  احتماشً )   نديم  واگشار   ارآموزان  به  را  يياجرا  يهاروش  يبررس/خواندن   و   ندي م  استفادو

 (.يجلسات آموزش
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 مطالب   از  استفادو  شامل  ،يياجرا  يهاروش(  با  ييآشنا  اي)  يبررس  بر  علاوو  آموزش  نديفرآ  .ج

 . نديم ليتکم را يياجرا يهاروش در مندرج اطلاعات   ه است  ت يفي  با يآموزش

 د. ي دار نگه مسئول ،يياجرا يهامداوم روش ي و اجرا يريگيپ يبرا را سازمان

 .د يکن يبررس شده نييتع يياجرا يهاروش  از انحراف بر يمبن يشواهد  افتنيجهت  را دادهاي رو گزارش. 28

اپراتورها  .هستند  رويغ  و  ت يفي   يپارامترها   بازدو،  مانند  يجينتا   يپاس گو  اول  درجه  در  الف. 

ها  از  يروي پ  عدم   ورت  در  اپراتورها مانند  )  شود  خسارت   وقوع  به  منجر   ه  يي اجرا  يروش 

 . پاس گو هستند( زاتيتجه ب يآس افت عملکرد، ،يمنيا يدادهايوقوع رو

   ورت   به  ها  گزارش  ن يا  و   نند  ثبت   فت يش  هر  در  بار  نيچند  را  نديفرآ   طي شرا  دي با  اپراتورها  .ب

  ي دگيرس  نظر،  مورد  ينديفرآ  طي شرا  حفظ نردن.  شوند  يم  يرسبر  زران يسوپروا  توسط  يا  دورو

مر  ات    از  خارج   مح ول  مانند  داد خسارت باريرو  کي  به  منجر  انحراف  اگر  ژويو  به  شود،  يم

 شود. 

و   خاص  ينديفرآ  طيشرا  حفظ  ي هم برا  ،يياجرا  يروش ها  از  يرويپ   قبال  در  ا وشً   اپراتورها  .ج

 .هستند  مسئول مکتوب، يهالدستورالعم ريسا  ق بايتطب يهم برا

  يبررس  ناخواسته  طي شرا  يبرا  را  نديفرآ  وستهيپ  طور  به  خود ار  ستميس  کي   ،( ج)  مورد  بر  علاوو  .د

از اپراتورها .  دهد   يم  ارائه  فت يش  طول  در  شدو  ذ ر  يرت هايمغا   از  يا   خلا ه  گزارش  و   ند  يم

 . داشته باشند يا ه خلا نظر فت، اظهار يهر ش يگزارش ها مورد در  ه رود يم انتظار

 است،   يياجرا  يمندرج در روشها  ياتيحدود عمل  از  خارج  که  ياقدامات  به  اما  د،يده  پاداش  بهبود  شنهاداتيپ  به.  29

 .د ينده يپاداش جه،ينت از نظر صرف

بهبود عمل   اهو  مانند  شوند،يم   رف  اپراتور  يخطا  قيطر  از   ه  يوربهرو   الف.    با   1ات يزمان 

 . شوندينم قيترو  اما شونديم ديي تأ ه،مرحل  کي  رف نظر از

  بهبود   اي  بارخسارت   داديرو  کي  به  منجر  نکهيا  به  توجه  ، بدونيياجرا  يهاروش  از  به انحراف  .ب

 . شود  يم پرداخته ثابت  يا وويش به  شوند، يم ديتول نديفرآ در

 هستند. دسترس در يي اجرا يها روش که د يکن حاصل نانياطم

 .د يده قرار اپراتورها دسترس در شه يهم را يياجرا يهاروش.  30

  ي نگهدار(  مرابه  مکان  اي )  زريسوپروا  دفتر  در  پروندو  ي رو   کي  در  يياجرا  يهاالف. تمام روش 

 . شود يم

 
1 reduction in the batch cycle time 
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 در  است   ازين   آنها  به   ه   ييها  مکان   ر يسا  اي   هي ت ل  shack   نترل،   اتاق  در  يياجرا  يهاروش  .ب

 . هستند دسترس

 است   فعال  ي وتري امپ  شبکه    ه   يزمان  تا  و  هستند  موجود  کهشب  سرور  در  يي اجرا  يهاروش  .ج

 .هستند  چاپ اي  يدسترس قابل

  يها  مکان  اي    نترل  اتاق  در  اپراتورها  ارياخت  در  ياتيعمل  روش   هر  از  ي  اغش  نس ه  کي  حداقل  .د

 .هستند دسترس در يوتري امپ شبکه قيطر از شر ت   سراسر در زين يياجرا يهاروش. است  گريد
 شوند  يم حفظ يياجرا ي هاروش  ه دي ن  حا ل نانياطم

 

 رييتغ تي ر ي مد 

 .د ين يبب را رييتغ تي ري مد عنصر يبرا يي اجرا يهاروش يرسان روزبه به مربوط يهاتيفعال فهرست

دوره  را  يآموزش  برنامه   و  اتيعمل  يياجرا   يهاروش  نيب  وند يپ .  31   برنامه  يمحتوا  تا  د يکن   يبررس  يابه صورت 

 باشد. روز به( انيمرب دانش منجمله) يآموزش

برنامه خدمت   و  يياجرا  يهاروش   اساس  بر  عمدتاً   يآموزش  الف.  ضمن    ر يسا  توسط  آموزش 

م  اپراتورها  يهاروش  از  خارج  يآموزش  برنامه"  يمحتوا "  چي ه   گر،يد  عبارت  به .  شود  يانجام 

 . ندارد وجود موجود يها وويش و مکتوب يياجرا

 . شوند يم ا لاحات لزوم  ورت در و شوند  يم يبررس يا دورو  ورت به يآموزش مطالب  .ب

مد  .ج ها  راتييتغ  مورد  در   رييتغ  ت يريعن ر   تا   نديم   مک  و  شوديم  اعمال  يياجرا  يروش 

  شدو   يروزرسانبه   مکتوب  يآموزش  مواد  ري سا  و  يآموزش  يهادستورالعمل   ه  شود  حا ل  نانياطم

 . شوندي م مطلع راتييتغ از انيمرب و

ها  و  يآموزش  رنامهب/مطالب   .د   بدون    ه  هستند  مرتبط  ياگونه به  ياتيعمل  يياجرا  يروش 

 .دهدي نم رخ احتماشً  يياجرا يروش ها در رييتغ مرتبط، يآموزش مواد يروزرسانبه

 د.يکن حيصح  موقع به را موارد حذف شده و اشتباهات د؛يکن  استفاده يياجرا يهاروش  از

 .د يموقع اشتباهات داشته باش به اصلاح و  يياجرا يهاروش در ودموج يخطاها  ييشناسا يبرا يروش.  32

 يروش ها  يادورو   يبازنگر  فقط هنگام  يياجرا  يروش ها  در  موارد از قلم افتادو  اي  الف. خطاها

 . شونديم  ا لاح و ادداشت ي يياجرا

تا   جاديا  يستميس  .ب   مداوم   طور  به  را  يياجرا  يهاروش  در  موجود   يخطاها  اپراتورها  شدو 

  ا لاحات   شد،  داي خطا پ   ه  يشوند و هنگام  يم  ذ ر  ياند   يخطاها  حال،  نيا  با.   نند  ادداشت ي
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  ورت  به  ا لاحات  انجام  .شود  يم   ادر  موقت   يسفارش  ارها  ا يمربوطه ثبت    يها  برگه  در

 .شوند يم گنجاندو يياجرا يهاروش در يا دورو

موارد از   و  خطاها   ه  رود  يم  انتظار  و   نند  يم  استفادو  يياجرا  يهاروش  از  معموش  اپراتورها  .ج

 دورو  يبررس ن )نه در زمانيروت  استفادو  هنگام  راتييتغ   از  ييباش  ب و.   نند  مر ص   را  قلم افتادو

 يروش ها  در   و  يبررس  مداوم  طور  به  ي رنهاد يپ  ا لاحات.  شوند  ي مر ص م  رات( ييتغ  اي  يا

 .شودي م گنجاندو موجود يياجرا

ها  انجام  اي  ،يگرامر  اي   يپي تا  اشتباهات  حيتصح   ،يساز  شفاف   يبرا  يعي سر  روش.  33   يبرا  يگري د  يقضاوت 

 . د يده ارائه ،يياجرا يهاروش

  ن، يبنابرا .  شوند  يبررس  رييتغ  ت يريمد  عن ر  قيطر  از  ديبا  يياجرا  يها روش  راتييتغ  الف. تمام

  ي روزرسانبه /ي بررس  مورد  يياجرا  يهاروش  نيا   ه  شوندي م  انجام  يزمان   معموشً   يجزئ  ا لاحات

  .رنديگ قرار ساشنه

 حشف  اي  اضافه  يامرحله  يياجرا  يهادر روش   ه  يزمان  تا  است   مجاز  آموزش   نندو  هماهنگ   .ب

 دهد. را انجام يياجرا يهاا لاحات روش ،ر ييتغ ت يريمد يها  يبررس نرود، بدون انجام

آن   ياطلاع رسان  و درخ وص لزوم  د ن  موافقت   راتييتغ  با   دي با  ديتول  ريمد   ،( ب)  بند   بر  علاوو  .ج

 رد.يبگ ميت م اپراتورها به

 

 

 . د يکن يبررس يادوره صورت به را اتيعمل  يياجرا يهاروش همه

  مورد  اتيعمل  ي اي گو  آنها   که   د يحاصل کن  نانياطم  دويکن  د اعتباريتجد   را   يياجرا  يهاروش  ياصورت دوره  به.  34

 .هستند  نظر

به   ا ي   خطا  هرگونه  و   ردو  استفادو  يياجرا  يهاروش   از   ه  شود  يم  دادو  دستور  اپراتورها  الف. 

 .  نند گزارش را نواقص آن

  اما  شوند،  يم   يبررس  زرهايسوپروا  اي  اپراتورها  توسط  يادورو   ورت  به  يياجرا  يهاروش  .ب

 .شود ينم معموش انجام يياجرا يهاروش يفن يبررس

  ف يوظا  شرح  در  هاآن   بودن  قيدق  از  نانياطم   يبرا   يياجرا  يروش ها  ي ادورو  يبررس  ت يمسئول  .ج

  ن يا  انجام  دييتأ  و  يريگيپ  يبرا  يستميس  اما  است،  شدو  گنجاندو  زريسوپروا  اي  نديفرآ  مهندس

 . ندارد وجود يبررس

ها   ه  شود  حا ل  نانياطم  تا  دارد  وجود   يرسم  ستميس  کي  .د  يادورو  طوربه  يي اجرا  يروش 

 . شونديد اعتبار ميتجد يفن دقت  يبرا و شونديم يبررس
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 د.يکن يبررس يا دوره صورت را به ياتيعمل ي ها روش در شده ذکر مراحل با يواقع اتيتطابق عمل.  35

مسئول  شرح   در  مکتوب  يياجرا  يهاروش  با  يواقع   اتيعمل   انطباق  از  ناني اطم  ح ول  ت يالف. 

  ي برا  يستمي س چيه   اما   ند،   ي م  نظارت  عملکرد بر  زريسوپروا .  است   شدو  گنجاندو   زريسوپروا شغل

 . ندارد وجود يياجرا يهاروش  با سهيمقا  در عملکرد يا دورو يبررس

تا  نانياطم  ح ول  يبرا  .ب اعتباريياز  ها  د  و   وجود  يرسم  ستميس  کي  يياجرا  يروش  دارد 

 .شودي م انجام سال  طول آن دريي آزماي راست

روش    يبازنگر  زمان  حداقل  مرتبط،  پرسنل  ر ي سا  و  اپراتورها  مانند نظر  ،ينيع  يارهايمع   ر ي سا  ا ي   سک ي ر  اساس  بر.  36

 . د يکن نييتع را يياجرا يها

 . شوند يم  يبررس يفا له زمان کي با يياجرا يهاروش الف. همه

زمان  کي  با  يياجرا  يهاروش  همه  .ب بررس ياهم  اما   شوند،يم  يبررس  يفا له   اساس   بر  يت 

 .شوديم مي تنظ موجود، سکير

  ي بررس  يزمان شزم برا  مانند  ينيع  يارهايمع  ريسا  و   در  سکي ر  اساس  بر  يبررس  يفا له زمان  .ج

 . شود ي م ميتنظ موجود، سکير اساس بر يبررس ت ياهم و است 

اجرا  ييآزماي راست  اي   ياعتبارسنج  طول  در  اگر.  37 اقداماتيب  ييهارتي مغا  ،ييروش  روش    اتيعمل  يواقع  ن  و 

نظر    را  نظر   مورد  ياتيعمل  روش   شد،  کشف   يي اجرا را(  1)  و  دي ريبگدر  به يکن  يروزرسانبه  آن   مرتبط  کارکنان  د، 

اجراييتغ  مجوز  مورد  در  شتريب  کسب اطلاعات  يبرا)  د.يکن  يرسان  د و اطلاعيده  آموزش   عنصر   به  ،يير در روش 

 .د يکن تي تقو را يياجرا يهاروش  از يرويپ الزامِ( 2)  اي .( د يکن مراجعه رييتغ تي ر ي مد 

 يم  ميت م  د يتول  ريمد   ،يي و روش اجرا  ات ي عمل  يواقع  ن اقداماتيرت بيمغا    رف  يالف. هنگام

  در   يياجرا  يهاروش  رييتغ.   ند  ت يتقو  را  نظر  مورد  هيرو  اي   ند  روز  به  را  ييروش اجرا   ه  رديگ

 .ست ي ن رييتغ ت يريعن ر مد حوزو

 شتلا  چيه   اما  شوند،يم  يبررس  ييآزمايراست   اي  ياعتبارسنج  نيح   در  شدو   رف  يهارت يمغا  .ب

هنگام   را  راتيي تغ  آنها  رود  يم  انتظار.  شودينم  انجام  اپراتورها  به  راتييتغ  يرساناطلاع  يبرا  يواقع

 . نند ادداشت ي  ا اعلانيو  يياز روش اجرا استفادو اي  از به مطالعه،ين

عن ريطر  از  ديي تأ  اي  ياعتبارسنج  نيح   در  شدو   رف  يهارت يمغا   .ج   يبررس  رييتغ  ت يريمد   ق 

 ي هاستم يس  يبرخ  ق يطر  از  اي   ي ار  نوبت   جلسات  طول  در  يياجرا  يروش ها   رات ييتغ  و  شوند يم

 . شوندي م يبررس مربوطه، ياپراتورها با ميمستق تماس مانند گريد  افتهي ساختار
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  منيکار ا يهاه ي: رو9: عنصر 9-2وست يپ
 د. يکن حاصل نانياطم مداوم ياجرا از

  ن ي ن عنصر را تدوي ا  بر  حاکم  يي روش اجرا  اي  يمش  خط  نيرروت يغ  کار  کنترل  و  صدور مجوز  ح نحوهي جهت تشر.  1

 د.ي ريآنها در نظر بگ کنترل  و نيرروتيغ يکارها صدور مجوز يبرا يباني ستم پشتيس و د يکن

 . اند شدو يطراح  يقانون  الزامات برآورو شدن يبرا  منيا  ار يهاهيالف. رو

  شوند همراو   دادو  توسعه  دي با   ه  ييزهامجو  و  ها  هيرو  نييتع  يبرا  يشر ت  يمر  خط  هي انيب  کي  .ب

 دارد.  وجود  دام، هر از ييها  نمونه با

 يم  فيتو   را  منيا   ار  عن ر    ه  است   برنامه  سطح  در  حا م  هيرو  ک ي  يدارا  ساتيتاس   نيا  .ج

 . پردازد يم عن ر نيا  يها ت يمسئول و ها نقو حوزو، به خاص طور به و  ند

 د.يقرار ده را مني ا کار ي مجوزها و ها هي رو يبرا ازين مورد اطلاعات لحداق فهرست حاکم ه ي رو /يمش خط در. 2

 . ند يم برآوردو را ينظارت الزامات حداقل الف. اطلاعات،

  ثابت   قالب  کي  اساس  بر   منيا   ار  يهاه يرو  اما  ندارد،  وجود  برنامه  سطح  بر  حا م   هيرو  چيه   .ب

 . پردازندي م مرترک يهاي ازمندين/ مسائل از يامجموعه  به ي ل طور به و شوندي م هيته

مسائل    حداقل  از  يا  مجموعه   ه  است   برنامه   سطح  در  حا م  هيرو  ک ي  يدارا  ساتيتاس  نيا  .ج

  مر ص   رند، رايگ  قرار  توجه  مورد  مجوز  و  ست يل  چک  من،يا    ار  هيرو  هر  در ديبا   ه  ازهاي مورد ن

  ند. يم

 د يکن في تعر را دامنه

 پوشش  تحت  کي   کدام  اي )  هستند   مجوزها  اي   هاهي رو  پوشش  تحت  نيرروت يغ  يهاتي فعال  کدام  که  د يکن  مشخص.  3

 (. ستند ين

 .است  يقانون الزامات اساس بر منيا  ار يه هايرو عن ر الف. دامنه

هاي عن ر رو  دامنه  ب  نيهمچن  و  يقبل   حوادث  اساس  بر   ه  است   ياقدامات  شامل  منيا   ار  يه 

 .است  شدو اجرا يقانون الزامات

  توسعه   ديبا  مجوزها  و  ها  هي رو   دام   ند  يم   مر ص    ه  دارد  وجود  يشر ت   يمرط خ  هيانيب  کي  ج

 . ابندي

  اعمال   نحوو  و   ندي م  فهرست   را  منيا   ار  يهاه يرو  همه  مر ز،  نيا  برنامه   سطح  بر  حا م  هيرو  .د

 .دهديم حيتوض ييهامثال  با را نيرروتيغ يهات يفعال در هاآن 

  ذکر  خاص را  مجوز  اي   يا  هي رو  الزامات  از  ساتيتأس  از  قسمت  ف بودن هررعامن، مي ا  کار  مکتوب  يهاهي رو  در.  4

 د. يکن
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به   اما   ندارد،  وجود  من يا   ار  يهاروش  اعمال  محل  مورد  در  ي تب  هيانيب  چيه   ،ي ل  طور  الف. 

 .شوند يم ت يتقو آموزش با و شدو ت يتثب يخوب به تهايفعال

  حيتوض  وضوح  به   ه  است   يگريد  ياابزاره   اي  جدول  شامل  برنامه  سطح  در  حا م  هيرو  .ب

 (. ست ين يي دام قسمت اجرا يو برا) شودي م اعمال  جا در من يا  ار هيرو هر  ه دهديم

بهيا   ار  روش  هر  دامنه  .ج  يم  حيتوض  سات رايه در تاسي وضوح محل اجرا/ اجرانردن رو  من، 

 دهد.

  ه ي رو  خطرناک  اي   يسم  اريبس  يي ايميش  مواد  يفرآور  يواحدها   در  کار  کنترل  اي/و  خاص  خطرات   به  يدگيرس  يبرا.  5

 .د يکن ني تدو را يا ژه ي و يها

  وجود   ساتيتاس  در  خاص  خطرات  ن نوعي ا  اما  پردازد،  يم  موضوع  ني ا  به  شر ت   يمرالف. خط

 . شود ينم منعکس منيا  ار بر حا م برنامه سطح  هيرو اي  ساتيتاس يمر  خط در الزام نيا و ندارد

 ژويو  خطرات  مراقب   اريبس   ساتيتاس  در  يدي ل  پرسنل  اما  ندارد،  وجود  ي تب  ييراهنما  چيه   .ب

 ک ي   ن،يا  بر  هستند. علاوو  زانيوني  ترعرعات  اي   منفجرو  مواد  از  استفادو  مانند   ن،يرروتيغ   اتيعمل

 .است  ريدرگ خطرناک ژويو به ينديفرآ  منطقه کي در نيرروتيغ  ار  به دادن مجوز هنگام در ناظر

  ي مجوزها  مانند  خاص  الزامات  و  نيرروتي غ  ي ارها  از  يجامع  موعهمج  شر ت   يتيحا م  هيرو  .ج

 . نديم مر ص  باش سکير يدارا  با يهات يفعال يبرا را موقت  رييتغ

 شود. يم اعمال سات،يتاس  عمر کدام بخش از چرخه در مني ا کار يهاهي رو د يکن مشخص

  ک ي  يدائم   شدن  خاموش  از  پس  اي   يانداز  راه  از  قبل  معمولًا  که   ييها  تي فعال  کنترل  يبرا  مني ا  کار  يهاروش  از.  6

 .است بي تخر و انداختن کار از ساز، و ساخت شامل ييهاتيفعال نيچن. د يکن استفاده  دهند، يم رخ واحد 

بکارگ  رفع   و  انداختن   ار  از  اي   ساز  و  ساخت   نيح   در  منيا   ار  يياجرا  يهاروش  يريالف. 

 . ست ا شدو واگشار پروژو ريمد دي  لاحد به يآلودگ

   ل  در  منيا   ار  يهاه ي رو  يزمان اجرا  برنامه  سطح  در  حا م  يمرخط   اي  يياجرا  يهاروش  .ب

 . ندي م مر ص  سات راي تاس/واحد کي عمر چرخه

  ه    نديم  مر ص   برنامه  سطح  در  حا م  يمرخط  اي  يياجرا  يهاروش  ،( ب )  مورد  بر  علاوو  .ج

 . شونديم اجرا نديفرآ واحد کي عمر طول  در منيا  ار يهاه يرو  دام

 د. يکن صلاح استفادهي ذ از پرسنل

 از   يا  گسترده  فيط  درک   يبرا  يتجربه کاف  و  آموزش(  1)  مجوزها  د ييتا  يبرا  مجاز  افراد   که  د يکن  حاصل  ناني اطم.  7

 .داشته باشند  را خطرات با مرتبط ي سک هاي ر تي ريمد  يک هايتکن دانش( 2) و خطرات
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 و  ريتعم  زير  برنامه  اي   ناظر  ،ينگهدار   و  ريتعم   ارگر  ر،اپراتو  هر  توسط  تواند  يم  الف. مجوزها

 .شوند   ادر واحد ينگهدار

 . شوند  دييتا يمنيا يمر ز تهي م در فت ي ش  ندوينما اي منطقه يمنيا ندوينما  توسط دي با مجوزها .ب

 را (  يبازآموز  و)  خاص  يآموزش  الزامات   ه  شدو  نييتع  پرسنل  توسط  توانند  يم  فقط  مجوزها  .ج

 .باشند  ادر شوند گشراندو

  ي رسم  نديفرآ  کي.  است   شدو  ارائه  را  ادر  نند  مجوز  نوع  هر  توانند  يم   ه  يافراد  فهرست   .د

بر يا   نييتع.  است   اجرا   حال  در  رد يگ  قرار  ست يل  هر  در  ديبا  ي س  چه   نکهيا   نييتع  يبرا افراد    ن 

 .رديپش يمجوز  ورت م خاص يها آموزش ليتکم و تجربه، اساس دانو،

 .کنند  يم درک ي به خوب را خطرات مجوزها، صدور يبرا مجاز افراد که د يکن حاصل اننياطم. 8

واحد   ينگهدار  و  ريتعم  زير  برنامه  اي  ناظر  ،ينگهدار  و   ريتعم   ارگر  اپراتور،  هر  توسط  الف. مجوز

حفظ  داخل  در  موجود  خطرات   از  معموشً   افراد  نيا   همه.  شود   ادر  تواند  يم و    ي ها  هواحد 

 هستند.  آگاومناسب آنها 

   نفرانس   در  ي ا  دورو  طور   به  افراد  نيا  و   ادر شوند  منطقه  يمنيا  ندوينما  توسط  ديبا  مجوزها  .ب

 ت يريمد  و  خطر  ص يتر   در  را  خود  يها  مهارت  تا   نند  يم  شر ت   مدت   وتاو  يها  دورو  و  ها

 . نند ت يتقو يمنيا

 ن ييتع  پرسنل.  شوندير م اد  شدو  نييتع  ت ير يمد  توسط   ه  يمجرب  پرسنل  توسط  فقط  مجوزها  .ج

  ه   ندد يتأ (  2)تمر ز  ند و    خطر  ييشناسا   بر (  1)   ه  باشند  گشراندو  را  ييها آموزش  ديبا  شدو

 .  نند عمل آن  با مطابق دانو مناسب،  سب  و «بدانند  دانند،ي نم را آنچه»  دي با مجوز  ادر نندگان

 يحت  کند،  استقبال  ن،يرروتيغ  يها  تي رفعالينظ  ات،يعمل  جوانب  همه  يمني ا  سؤالات  از  که  د يکن  جادي ا  را  يطي مح.  9

)شوند   اجرا  و   ي ز ي ر  برنامه "  متخصصان"  توسط  نيرروتيغ  ي هاتيفعال  اگر   با   ي کي نزد  ارتباط  موضوع   ن ي ا:  توجه. 

 .(دارد يري پذ  بيآس احساس  حفظ با رابطه در فرهنگ عنصر ي اساس يژگ ي و

  معتبر   سؤال  ک ي   ه  يزمان  تنها  اما  د،شو  ي م  شناخته  مثبت   يژگيو  کي   عنوان  به  يالف. پرسرگر

 . شود  مطرح

   ه   شوند  يم  قيترو   ار نان  همه  و   ند  يم  جيترو  را"  يمنيا  اول"  کرد يشر ت رو  فرهنگ  .ب

 . ببرند سوال ريز را ي ار يها  ت يفعال همه يمنيا اساس

  تمام    ه  دارند  را  ار ياخت  نيا    ار نان  و   نديم  جيترو  را   «يمنيا   اول»  کرديشر ت رو  فرهنگ  .ج

  ل يتعط  نرود،  يدگي رس  رانيهاي نگران  به   ه   يزمان  تا  است   منيناا  معتقدند    ه  را  ي ار  ت يفعال

 . نند
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 د يکن کنترل را موثر طور به نيرروت يغ يکار يهاتيفعال

 د.يکن هيرا ته مکتوب ياستانداردها ري سا  و ها ستيل چک مجوزها، من،ي ا کار  يياجرا يهاروش

 .د يه کنيمجوز ته اي و   يياجرا يها روش ني رروتيغ يکار  يهاتيفعال کنترل يبرا. 10

   ورت   به  ي بحگاه   جلسه  در  ينگهدار  و  ديتول  ناظران  نيب  انجام  ار با تبادل نظر  الف. معموشً 

 شود.  يم مجاز يشفاه 

قطع و    مثال،  عنوان  به)  شود  يم  گرفته  نظر   در  دهند  يم  انجام  را   ار   ه  يافراد  ها توسط   نترل

 (.دهاي ل  ردن قفل

  اي اپراتور مثال، عنوان به) زاتيتجه  اربر/ ن مالکيتبادل نظر ب در يشفاه   ورت به  ارها ا ثر .ب

 . شود يم مجاز است، شدو نيي تع  ار انجام يبرا  ه است   يش   و( ديتول زريسوپروا

  مانند  ها،ت يفعال  يبرخ  يبرا  ي تب  مجوز   ار شامل  دور   نترل انجام  و  مجاز شدن  يهاروش  .ج

 . است   ار گرم

  مانند   يکيزيف   يها   نترل  با  همراو   ها،  ست يل  چک  و  مجوزها  ها،  هيرو  از  يا  کپارچهي  مجموعه  .د

  با   افراد  يهاقفل  مثلا.  شود  يم  استفادو  نيرروتيغ  ي ارها    نترل  و  مجوز  يبرا   ،نوار خطر  و  ها  قفل

  نتوانند   اند،شدو  خاموش  ينگهدار   و  ريتعم  يبرا   ه  يزاتيتجه  تا  شوندي م  ليتکم  ادارات  يهاقفل

  ند. حشف را قفل ادارو خود ينگهدار و ريادارو تعم  ارمند آنکه مگر بازگردند سي سرو به

. 
  اجرا   را نيرروتيغ  کار  که  يگروه  محوطه و  مسئول  اي ) گروه بهره بردار   يکار  يگروها  ن يب  ميمستق   ارتباط  داشتن. 11

 د.يکند(را الزام کن يم

. دهند  يز انجام ميرا ن  ( دهاي ل   ردن  مانند قفل)دهند  نترل ها    يم  انجام   را   ار   ه  يالف. افراد

بردار به يگ  قرار   ار  ريتأث  تحت   گريد  مناطق  است   ممکن  باشد  معتقد   ه  يوقت  معموش  بهرو    رند، 

 .دهد يم اطلاع گرانيد

 توسط   وزانهر  ي  ار  يزير  برنامه  جلسه  کي   در  اي   نترل  اتاق  با تبادل نظر در  معموشً   انجام  ار  .ب

 شود.  يمجاز م منطقه زريسوپروا

  واجد   فرد  کي   توسط  فقط  مجوزها   ه  است   ن يا(  1)  مستلزم  منيا   ار   يياجرا  يها  روش  .ج

 مجوز   دور  نديفرآ(  2)  و  شود   ادر  زاتيتجه  اتيعمل  مسئول  سازمان  از  يندگينما  به  طي شرا

 .باشد   ار محل يبازرس شامل

  ي رسان  اطلاع  ربطي ذ  کارکنان  ري سا  و  واحد   ياپراتورها  به  يخوب  به  انجام  حال  در  کار  که  د يکن  حاصل  نانياطم .  12

 . شود يم



     
 

  

 188از  89 صفحه 

 

  به    ار  شروع  از  قبل   ار،   انجام  يبرا  شدو  نييتع  افراد  ريسا   اي  ينگهدار  و  ريتعم  الف.  ار نان

 .  نند يم مطلع را اپراتور يشفاه   ورت

 .شود يم ن ب    ار محل در  ه  ند يم  ادر ي تب مجوز ک ي زريسوپروا اي اپراتور .ب

  مکان  در  و   ار  محل  در  باز  يمجوزها  هي ل .  شود  يم   ادر  مجوز  نيرروتيغ  ي ارها  تمام  يبرا  .ج

 . شود يم ارسال  نترل اتاق در خاص اعلانات يتابلو مانند يمر  

 جاد يا  اپراتورها  به  ناقص   هردار  ار  يبرا  مراهدو  قابل  اريبس  روش  کي  ،( ج)  مورد  بر  علاوو  .د

 اتمام  از  زات قبليس قراردادن تجه ياز در سرو  يريجلوگ  يبرا  يحفاظت  اقدامات  مانند  ست،ا  شدو

 اپراتورها.   ار توسط

د  ستميس  اي   نيرروت يغ  کار   مجوز  ن، يرروتيغ  يکار  يها تيفعال  تمام  کنترل  يبرا.  13  ني ا.  د يکن  جادي ا  يگري مشابه 

 .بود خواهد  خطر کم في وظا ا ي واحد و خاص  مناطق يبرا خاص يها تيمعاف مشمول ستميس

 .هستند  شر ت  در ستادويا نيتمر بر يمبتن و يشفاه  اول درجه در   ار مجوز يها ستميالف. س

 . است  يقانون الزامات اساس بر  نترل يمجوزها /يياجرا يهاروش و يرسم  ار مجوز ستميس .ب

  ا ي  منطقه  يمني ا   ندوينما  توسط  فقط  مجوزها.  مجوز  ادر شود  ديبا  نيرروتيغ  ي ارها  همه  يبرا  .ج

 شود. ي ادر م فت يش يمنيا  تهي م ندوينما

 ي ادو يد  آموزش   ارمندان  توسط  مجوزها.  مجوز  ادر شود  ديبا  نيرروت يغ  ي ارها  همه  يبرا  .د

 از   پس  مجوز  بستن  . ار باشند  انجام  محل  محوطه  مسئول  اي  بهرو بردار،  مالک،   ه  شود  ي ادر م

 .است  زاتيتجه اپراتور/ احب  و يرمج نيب يرسم  ارتباط مستلزم  ار اتمام

 د.يمانکاران را آموزش دهيپ و کارمندان

 . د يکارکنان ارائه ده همه  به بخش را  يآگاه يهاآموزش . 14

 است.  ار ن انجامي ار ح  مجوز ستمي س با الف. آموزش  ارمندان

 ئه ارا  ديجد  به  ار نان  منيا   ار  يمجوزها  و  يياجرا  يهاروش   ها،است يس   مکتوب  شرح  .ب

 . شوديم

 منيا   ار  يمجوزها  و  يياجرا  يهاروش  ها، يمرخط   ها بهي بازآموز  و  دي جد   ارمندان  آموزش  .ج

 . ند ياستفادو م گريد يابزارها  اي يعمل يهانيدرک افراد از تمر نييتع يبرا و پردازديم

  و   يي اجرا  يها)با لحاظ روش  را  يني رروتيغ  يکارها  اي   کنند   ي کار صادر م  مجوز  ني روت  طور  به  که   يکارکنان  به.  15

 .د يده ارائه يشتريب يها آموزش من(ي ا کار يمجوزها
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فقط  طي شرا  واجد  يمنيا  يها  نيتکنس  و  ارشد  ياپراتورها  سرپرستان،  ،مهندسان   ران،يمد  الف. 

 آموزش  و  تجربه،  لات،ياساس تح   بر  آنها    ه   ند  يم  فرض  ت يريمد .  هستند   ار   مجوز   دور

 دانند.  يم را   ار مجوز  دور  نند نحوو يم افت يدر  ه يمنيا يعموم

 تا   کي  يآموزش  دورو  کي   شوند،  يم  اضافه  مجوز   ادر نندگان  ست يل  به   ارمندان   ه  يهنگام  .ب

  نند. يم افت ي دستورالعمل در  بر اساس مجوزها را  ردن پر درخ وص نحوو ساعته دو

آموزش   ادر نندگان  .ج  يهاروش  رييتغ(  1)  بر   ه  د ننيم  افت يدر  يبازآموز   و  هياول  مجوزها 

( 3)  و  ن،يرروتيغ  ي ارها  به  مربوط   نعت   اي   شر ت   سات، يتاس  در  رياخ  حوادث(  2)  ،يياجرا

 .   نديم دي تأ  ،ساتيتاس  ج دريرا ا اشتباهاتيخطا ها 

کنندگان  د يکن   حاصل  نانياطم .  16   آگاه  يخوب  به  ن،يرروتيغ  يکارها  انجام  نيح  ژهي و  خطرات  از  مجوز  که صادر 

 .دارند  يري پذ  بيآس احساس  آنها به نسبت و تند هس

  از   استفادو  ري نظ)  خاص  نيرروتيغ  ي ارها  دهدينم  اجازو   ه  دارد  وجود  ييک روش اجرايالف.  

 . شود انجام واحد اي ساتيتأس ريمد ديي تأ بدون( زانيون ي  ترعرعات اي منفجرو مواد

  و    نند  يم  شر ت   سکير  ليلتح   و  هيتجز  و  خطرات  يبررس  در  عموماً  مجوز   ادر  نندگان  .ب

  ي درست  درک  دارد،  وجود   ساتي تاس  در  ن يرروتيغ  و  نيروت  يها  اتيعمل  ا ثر  در    ه  يخطرات  از

 . دارند

  به   مربوط  يهاخلا ه   نيروت  طور  به  مجوز   ادر نندگان  خطرات،  يبررس   در  شر ت   بر  علاوو  .ج

ديتاس بهي م  يبررس  را    نعت   يهاشر ت   ريسا  اي   مرابه  ساتي تأس  ،گر شر ت يسات    ژو يو   نند، 

 . باشد ساتيتأس به مربوط ماًيمستق خطر اگر

 د. يکنترل کن ژه راي خطرات و يدارا مناطق به يدسترس

مناسبيس  کي   يند ي فرآ  مناطق  به  ستند،ين  ند ي فرآ  اتيعمل  ريدرگ  که  يکارکنان  يدسترس  کنترل   يبرا.  17  جادي ا  ستم 

  منطقه   وارد  د يبا  که  يگري افراد د  و  اپراتورها  نيب  مناسب  يکلام  اطارتب  باشد تا از  يابزار  يد داراي با  ستميس  ني ا.  د يکن

 .نان حاصل شوديشوند، اطم شده کنترل

  را  «مجاز   پرسنل  فقط»  عبارت   ه  يعلائم  ينديفرآ  مناطق  به  يمنته  ي رهاي مس  اي  درها  يالف. رو

 .شوندي م ن ب  دهند،ي م نران

  مجاز   د نندگاني بازد.   نند  چک   نترل  اتاق  با  نديفرآ  منطقه  کي  به  ورود  از  قبل  دي با  مانکارانيپ  .ب

 . شوند اسکورت  ارمند کي توسط نکهيا مگر ستندي ن نديفرآ مناطق در حضور به

 قبل   موظفند  ياتيرعمل يغ  پرسنل  ريسا  و  ؛ي رگاه يآزما  و  يفن  ،ينگهدار  و  ريتعم  پرسنل  ران؛يمد  .ج

 ست.ين يضرور ميمستق رتباطا  اما دهند، اطلاع اپراتورها به نديفرآ منطقه کي به ورود از
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.   نند  نام  ثبت   نديفرآ  مناطق  به  ورود  از  قبل   و  رفته   نترل  اتاق  به  ديبا  ياتي رعمليغ   ار نان  همه  .د

 .شوند خارج ستميس از خروج  هنگام ديبا  زين  ارمندان نيا

  ک ي  ند،يفرآ  منطقه   از  خروج  و  ورود  هنگام   ديبا    نندگان  شر ت   ،( د)  مورد  بر  علاوو.  و

  ي نگهدار  را  اجرا حال در يکيالکترون گزارش کي ستميس نيا. بکرند را يکيالکترون badgeنران/

  نران   تا  داشت   يدسترس  آن  به  ساتيتاس  ياتي ح   نقاط  ريسا  و   نترل  اتاق   از   توان  يم   ه   ند  يم

 . دارد حضور نديفرآ منطقه هر در ي س چه دهد

 . د يدارد را کنترل کن وجود ژه ي و خطرات آن در که  ساتي تأس از ي مناطق  به يدسترس. 18

  اط ياحت  نوار  با  است   ممکن  خطرناک  ژويو   به  مناطق  پروژو،  مهندس  اي   ناظر  دي لاحد  به  الف. بنا

 . شوند يم مسدود

  از   ندرت   به   ارگران.  شود  يدو ميآن  ر  يو نوار خطر برا  ييشناسا  ژويخطر و  يدارا   مناطق  .ب

 .  نند يم عبور مرزها نيا

  را   اتيعمل  ورود،  از  قبل  دي با  شود  يم  شدو مسدود  منطقه  وارد   ه  يفرد  ره   ،( ب)  بند  بر  علاوو  .ج

 .  ند مطلع

  ي بند   آب  يبرا   ح ارها،  اي  موقت   يفلز  ي وارهايد  مانند  س ت،  موانع  ،( ج)  مورد  بر  علاوو  .د

 .شود يم استفادو حساس اي  خطرناک ژويو به مناطق

 د.يکن د يتاک ردهااستاندا ر ي سا و مجوزها من،ي ا کار يهاروش از بر استفاده

شود  تا   د يکن  جادي ا  کار  مناطق  منظم  يبازرس  يبرا  ستميس  کي .  19   تي رعا  مني ا  کار  يها  روش(1)  اي آ  مشخص 

 . شود يم  تي رعا مجوز طي شرا( 3) و مناسب است، مجوز طي شرا( 2) شوند، يم

  يم  جامان   شود  يم  انجام  آن   در   ار   ه  يا   منطقه   يبرا   ناظر  توسط  ني روت  طور  به  ها  يالف. بازرس

گزارش   اما  شود،  يم  انجام   موقع  به  يا لاح   اقدامات   ه   ند   يم  حا ل  نانياطم  زريسوپروا.  شود

 دهند.  يمجوز را ارائه م طيشرا اي منيا  ار يها  هيرو توجه قابل نقض ها

 يمنيا  يزيملزمهستند هر هفته مم  يفن   ادر  ياعضا   ريسا  و  مهندسان  سرپرستان،   ران،يمد  همه  .ب

   ار   طي شرا  وجود  از  نانياطم  يبرا  نيرروتي غ  ي ارها  يبررس  شامل  يزيمم  پروتکل  و  انجام دهند 

 .است  منيا

  ي منيا  يزيمم  کي  هفته  هر  موظفند  ي فن   ادر   ياعضا  ريسا  و  مهندسان  ناظران،  ران،يمد  يتمام  .ج

 .شود يشدو و روند آنها بررس  خلا ه يمنيا ب و توسط ها يز يمم نيا جي نتا و دهند انجام

  ن، يرروتيغ  يها   ت يفعال  يزيمم  جمله  از  ،يمنيا  يها  ي زيمم  انجام  يبرا  سات ي تاس  ي دي ل  پرسنل  .د

  عنوان   به   ه  ها،   يزيمم  نيا  جينتا .  اند  دوي د   آموزش  شدو،  فيتعر  مر ص و  يروش  از  استفادو  با
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 ي سهولت اجرا  به  تا   شوند  يم  يابيرد  و  گزارش   شوند،  يم  شناخته   منيناا   و  منيا  اقدامات  يزيمم

 .  نند  مک من،يا  ار عن ر

 د.يکن ي شده را بررس ليتکم يمجوزها

 بهبود   يبرا  را  ياقدامات  ،يبررس  ج ي نتا  اساس  بر  و  د يکن  يبررس  امحا   اي   يگان ي با  از  قبل  را  شده  ليتکم  يمجوزها.  20

 . د يده انجام مجوزها بودن کامل و صحت

 . شوند يم گشاشته  نار شود،  يم  امل  ار اي شوند يم يمنقض   ه يزمان الف. مجوزها

 .شوند يم ثبت  و يآور جمع  يمر   زمان مدت يبرا مجوزها  ار، اتمام از پس .ب

م  يمر    فرد  به   ي پ  کي  مجوز  هر   از  .ج  ز ير  برنامه  منطقه،   يمنيا  ندوينما  مانند)  شود  ي دادو 

  مجوز   طي شرا(  1)  ايآ   ه   ند  و مر ص   يبررس  را  مجوز   ه(  يا ل  اپراتور  ،ينگهدار  و  ريتعم

 در.  باشد  خوانا  مجوز(  3)  و  اند  شدو  ليتکم  ازين  مورد  يها  قسمت   همه(  2)  است   بودو  مناسب 

  ادر  نندو مجوز   به   ار  مجوز  حي  ح  ليتکم  نحوو  مورد   در  يبازخورد  رت، يمغا  مراهدو   ورت

 . شود يم ارائه

  ژو، يو  يآموزش  جلسات   قيطر  از  ،يي شناسا  از  پس  ک،يستميس  مرکلات  ،( ج)  مورد  بر  علاوو  .د

 . رنديگ يم قرار يدگيرس مورد ييروش اجرا يبررس اي ،ي ابزار جعبه يگفتگوها
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 نانياطميت و قابل ييدارا يکپارچي : 1 0: عنصر10-2وست يپ

 ديکن نيتدو مکتوب ا برنامهي يمش خط کي

  ف يتوص  را  ساتيتاس  يي دارا  يکپارچگي  عنصر  با  مرتبط  يکار  ي هاتيفعال  که   د يکن  ن ي تدو  مکتوب   يمش خط  کي .  1

 .کند 

  ر يتعم ريمد  ه  است  مر ص يبه خوب اما ندارد، وجود ن عن ريا ي برنامه ها يبرا ييروش اجرا  ا ي ي مر. خطالف

 . است  ييدارا يکپارچگي عن ر با  مرتبط يهات يفعال تمام مسئول  ساتيتاس ينگهدار و

  ي م  انيب  را  يشر ت   و  ينظارت  الزامات  ،ييدارا  يکپارچگ ي  عن ر  بر   حا م  مکتوب  ي مر  خط  / يي ک روش اجراي  .ب

  و  ريتعم  ريمد  به  را  ييدارا  يکپارچگي  عن ر  با  مرتبط   يهات يفعال  تمام  ت ي مسئول  خاص  طوربه  يمرخط  نيا.   ند

 . ند يم واگشار ساتيتاس ينگهدار

را   عن ر  دهد. دامنه  يم  حيتوض  را  ييدارا  يکپارچگي  عن ر  ياجرا  نحوو  مکتوب  يمر  خط  / يي روش اجرا  کي  .ج

  ي  ار  تيفعال  هر  ي برا  را   ها  تيمسئول  و   ها  نقو  و   ند،  يم  فهرست  را  يدي ل  ي ار  ي ها  ت ي فعال   ند،  ي ان ميب

 . ند يم نييتع

 د.يکن  نييتع را يي دارا يکپارچگي  عنصر دامنه

مناطق    اي   واحدها(  2)   و  پوشش  تحت  زاتيتجه  ييشناسا   نحوه(  1)  حسب  بر  را  ييدارا  يکپارچگي   دامنه عنصر.  2

 . د يکن  في تعر ،يتحت پوشش خط مش

  در   ند  يم   مک(  1ظرف   ينگهدار  با   عمدتاً)  خطرناک   مواد   ز يآم  فاجعه  انترار  از  ير يجلوگ   به   ه   يزاتيتجه  الف.

   اهو   را  بارفاجعه  حوادث  اثرات   ه  ييابزارها  و  يمنيا   يهاستميس .  است   شدو  گنجاندو  ييدارا   يکپارچگي  عن ر

  الزامات   اساس  بر  است   ممکن  اما  رند،يگ ينم  قرار   توجه  مورد  ييدارا  يکپارچگي  عن ر  تحت   معموشً  دهند،يم

 .رنديگ   قرار  يبررس مورد گريد يجاها در مهيب  شر ت  اي  مقررات شر ت،

  اهو   اي  يريجلوگ   به   ه  هستند  2يجانب  يس هاي سرو   / يمنيا  يهاستميس  و  خطرناک   مواد  يحاو   ه  يزاتيتجه  .ب

  يي دارا  يکپارچگي  عن ر  در   نند،يم   مک  ينرژا  يناگهان  انترار  اي  خطرناک   مادو  کي  بارفاجعه  انترار   اثرات

 .اندشدو گنجاندو

  استفادو   زاتيتجه  ييشناسا   يبرا  سکير  بر  يمبتن  کرديرو  کي  از  ييدارا  يکپارچگي  عن ر  ،(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

  دادن   دست   از  ست،يز  طي مح  به  مدتبلند  ب يآس  و ار، سب   در  وقفه  مانند  ها)خسارت  م تلف  انواع  به   ه   نديم

 .  نديم  يدگ يرس جامعه( در ت ين حسن

 د.ياستانداردها انجام ده اساس را بر 3ITPM  فيوظا و يطراح

  و   دارند   ي آگاه   استانداردها  در  مندرج  شده   هيتوص  ي هاوهيش  و   الزامات   از  مرتبط  پرسنل  که   د يکن  حاصل  نانياطم.  3

 .برند  يم کار آنها را به

 
1 principally by maintaining containment 
2 utility 
3 Inspection Test Preventive Maintnance 
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  با   مطابق  ي ر  لوله   يها  ستميس  ن ب   مر  ات  مثال،  عنوان   هستند؛بهباش  سطح  يطراح  اسناد  يالف. استانداردها

ASME B31.3  سازندگان   ايآ  نکهيا  نييتع  در  ساتي تاس  پرسنل  به    مک  يبرا  يگريد  اتي جزئ  چيه  اما  باشد،  يم  

 . است  نردو ارائه  نند، يم يرويپ استانداردها از مانکارانيپ و

  يياز استانداردها  ITPM  فيوظا  نييتع  يبرا  و  شود  ي م  اعمال  ديجد  زاتيتجه  ن ب   و  يطراح  يبرا  الزامات  .ب

 شوند. يم استفادو  API 510 با انطباق يبرا فرار تحت  م ازن يبازرس مانند

 ن ب   ،يطراح  فيوظا  نييتع  يبرا  معموش  استانداردها  باش است و  استانداردها  از  سات يتأس   پرسنل  يآگاه  سطح  .ج

ها  به  الزامات  موارد،  از   ياريبس   در.  رنديگ   يم  رقرا  استفادو   مورد  مناسب  ITPM  و   ساتي تاس  يياجرا  يروش 

 . نباشد يضرور آن  قيدق دانو و يا ل منبع استاندارد  به يدسترس تا شونديم ليتبد

  نوع  هر  يبرا  را  اجرا  قابل  يبازرس  و  تست  ،يطراح  الزامات  که  د يکن  ني تدو  شرکت  سطح  در  استاندارد  کي .  4

 .کند  خلاصه زاتيتجه

 اعمال  و  ييشناسا  ITPM  يها  برنامه  توسعه  هنگام  در  را  مناسب   ياستانداردها  ديبا  مر ز  هر  در  لف.  ار نانا

 . نند

  ITPM  و  ن ب   ،يطراح  فيوظا  بر   ه  دارد  اشارو  يخارج  ياستانداردها  به  شر ت   يمهندس  ياستانداردها  .ب

 . ند ي م نظارت زاتيتجه  نوع هر يبرا

.  ند  استفادو  استانداردها  در  مندرج  الزامات  بهتر  درک   يبرا  تواند  يم   ه  دارد  معجا  دستورالعمل  کي  شر ت   .ج

 توانند ي م  آنجا  در   ه   نديم  ييراهنما  شدوارجاع  ياستانداردها  از  يخا   يهاب و  به  را   اربران  دستورالعمل  نيا

 . ابندي ب را يترقيدق اطلاعات

 د. يکن صلاح استفادهي ذ از پرسنل

 .د يباش يبازرس و تست ،يطراح الزامات در د ي جد  يها شرفتيپ مورد در اطلاعات الدنب به فعالانه. 5

 رات ييتغ  ،ييشناسا  از  پس.  باشند  استانداردها  راتييتغ  انيجر  در  يفن  مجلات  قيطر  از   نند  يم  يسع  الف. مهندسان

 . شوديم  عمل در رييتغ امکان  ورت در  و ترقي دق يبررس به منجر معموشً

  ي ها   دورو  در  يا  دورو   ورت  به   نند،  يم  فاي ا  يي دارا  يکپارچگي  عن ر  با  رابطه  در   يدي ل  قون   ه   ي پرسنل  .ب

هايا  به   ها  دورو   نيا  اوقات  يگاه.   نند  ي م  شر ت   مدت   وتاو   الزامات   و  تست   ،يطراح  نهيزم  در  ديجد  يدو 

 . پردازند يم زاتيتجه م تلف انواع يبرا يبازرس

  و   رات،ييتغ  حفظ  استانداردها،  مورد  در   خود  دانو  حفظ  يبرا  را  نفر  ندچ  ا ي  کي   شر ت  ، (ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

   ردو   من وب  زات يتجه  نوع  هر  يبرا   يبازرس  و   تست  ،يطراح  الزامات  حي ح  ياجرا  يبرا  ساتيتاس  به   مک

 . است 

 جيترورا    اتيعمل   با  مرتبط  ياستانداردها   ه  يفن  يها  تهي م  در  مرار ت   فعال  طور  به  شر ت   ،(ج)  بند  بر  علاوو  .د

 را   يبازرس  و  تست  ،يطراح  يهاروش  نيروزتربه   نند،يم  شر ت   هاتهي م  نيا  در    ه  يپرسنل.   ند  يم  ت يحما  و

 . ننديم  منترر شر ت  درون ي ار يهاگروو  اي يرسم يهاشبکه قيطر از را  اطلاعات نيا و  ننديم نظارت
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 واگذار  يخاص  افراد  به  را  شرکت   ساتيتاس  د يجد   يااستاندارده  ا صدوري   استانداردها  رييتغ  بر  نظارت  تيمسئول.  6

 . د يکن

  و  يمهندس  رانيمد  يتمام  و  است   موجود  شر ت    تاب انه  در  اجرا  قابل  ياستانداردها  از  روز  به  يا  الف. مجموعه

 . شوند يم مطلع  ليميا قيطر از ديجد يها نس ه ديخر  ورت در ساتيتاس ينگهدار و ريتعم

  افراد    ند،  يبررس  را  استانداردها  ديجد  يهانس ه  تا  شوديم  من وب  شر ت   يمهندس   گروو  در   مهندس  کي  .ب

  يي اجرا  يهاروش  اي  هاهيرو  لزوم،   ورت  در  تا   ند   مک  ساتيتاس  به  و   ند،  مطلع  رييتغ  هرگونه  از  را  ربطيذ

 . نند ا لاح را خود

را    ات يعمل  با  مرتبط   ياردهااستاند   ه  يفن  يها  تهي م   در  مرار ت  فعال  طور  به  شر ت  ،(ب )  بند  بر  علاوو  .ج

  ند.  يم ت ي حما  و جيترو

 د. يکن يروزرسان د بهيجد  دانش اساس بر ها راوهيش

  ي بازرس  و  تست  ،يطراح  يها  وهيش  بهبود  يبرا  مناسب  اقدام   منابع،  همه   از  شده   يآور  جمع  اطلاعات   اساس  بر.  7

 . د يده انجام

  ي ها  يزيمم  ا ي    نندو  نيتام  يها  هياطلاع  مانند  ، يرجخا  ي ها  محرک   جهينت  در  تنها  عموماً  ITPM  يها  وو يالف. ش

 . نند يم رييتغ ،يخارج

  به  منجر  اغلب (  حوادث  رات،ييتغ  ت يريمد  مثلًا)  RBPS  عنا ر  ري سا  يهايخروج  ،(الف)  مورد  بر  علاوو  .ب

 . شونديم ITPM  يهاوويش در رييتغ

  ي هاوويش  به  مربوط  يفن  يهاررفت يپ  نيآخر  حفظ  يبرا  تلاش  فعاشنه  ساتيتاس  تيريمد  ،(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

ITPM، نديم جيترو د راييمورد تا نوآورانه يها ووي ش يري ارگبه و ديجد  يهاووي ش لوتيتست پا  . 

 د.يجاد کني واحدها ا عملکرد در مستمر بهبود و اطلاعات انتشار يبرا يابزار

ذ  از  ييدارا  يکپارچگي  عنصر  به  مربوط   اطلاعات  انتشار  سهولت  يبرا.  8   شرکت   داخل  در  يي ها  شبکه  ،لي جمله 

 د.يجاد کني ا

 ديجد  ياستانداردها راستانداردها اييتغ •

 شدو   رف  تازو يبازرس/ تست   يهاروش اي  يخراب  يها حالت  •

 زات يتجه  چهيتار و  زاتيتجه يخراب •

 موثر  يهاوويش •

.  دهند  يم  انتقال  مرا ز  ريسا  در  خود  انياهمت  به  يررسميغ  يها  شبکه  قيطر  از  را  اطلاعات  نوع  نيا  الف.  ارمندان

  طور   به  و  رندي گ   يم  تماس  گريکدي  با  مکرر  طور  به  مرابه  يهاشر ت   در  ينگهدار  و  ريتعم  رانيمد  مثال،  عنوان  به

 .گشارند يم اشتراک  به را  ها وويش  نيبهتر و اطلاعات فعال

  ا ي   شر ت   نترانت يا  ل،يميا  قيطر  از  ديجد  اطلاعات.   ند  يم  ر د  را  اطلاعات  نوع  نيا  يمر ز  يمهندس  گروو  .ب

 .شود يم پ و اعلانات ي تابلو  نوع از ي اربرد  برنامه کي

  احتماشً )  يبازرس  و  تست   ،يطراح  يهاروش  در  هاررفت يپ  نيآخر  بر  نظارت  يبرا    ه  شر ت   يفناور   مراور  .ج

  ي هات يفعال  تا   ندي م  ديبازد  مر ز  هر  از  مرتب   طور  به  است،  شدو  من وب(  زاتيتجه  از  يمحدود  فيط  يبرا
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شر ت    يسازمان  الزامات   و   استانداردها  مقررات،   ه   ند  حا ل   نانياطم  و    ند  يبررس   را   شدويز يربرنامه  و   موجود

 . ن شدو است ييتع يدرست به

 د.يکن ادغام اهداف ري سا با را يي دارا يکپارچگي  عنصر

  توقف،  زمان کاهش ي برا يابتکارات با  ييدارا يگکپارچي عنصر با مرتبط يکار يهاتيفعال که د يکن حاصل نانياطم. 9

 . است شده کپارچهي   زاتي تجه نانياطم تيقابل بهبود قي طر از تيف يک بهبود و بازده شي افزا

  متمر ز  خاص  يهاستمي س/ زاتيتجه  يرو  بر  را  يي دارا  يکپارچگي  عن ر  يبرا  شدو  انجام  يهاتلاش  ت يريالف. مد

  خزش . "شوديم   انجام  زاتيتجه   نيترياتيح  يرو   بر  ITPM  فيوظا  نيرتمهم   ه    ند  حا ل  نانياطم  تا   نديم

 1شود.  يه نميتو " دامنه

  ي کپارچگي  زات،يتجه  نانياطم  ت ي قابل  اما   است،  مجاز  يتاحد  ييدارا  يکپارچگي  عن ر  يبرا  دامنه  خزش   .ب

  افتد   يم  اتفاق  ي زمان  تنها  يقياقدامات تلف.  شوند  ي م  انجام  2مجزا  معموشً  مرابه  يها   برنامه  و  ت ي في    بهبود  ،ييدارا

 . نند  ار هم با رنديبگ ميت م جداگانه يها برنامه مسئول افراد  ه

 از    ه  شونديم   اجرا  يگروه  همان  توسط   ننديم  يبانيپرت  ييدارا  يکپارچگي  عن ر  از   ه  ي ار  يهات يفعال  .ج

  ي برا  ييهاتلاش  اگرچه.   ننديم  يبانيتپر  ،ييدارا  يکپارچگي  عن ر  دامنه  از  خارج  هاستميس   يبرا  مرابه  يهاطرح

  ل يتما  گروو  ني ا  دارند،  قرار  ييدارا  يکپارچگي  عن ر   دامنه  از   خارج  و  درون   ه  شود ي م  انجام  يزاتيتجه  نيب  زيتما

 . ند کپارچهي ITPM  فيوظا صيت   هنگام در را هات يفعال دارد

  بهبود  و ينگهدار و  ريتعم يهاتلاش تمام در  نند،يم ي بانيپرت ييدارا يکپارچگي  عن ر از  ه  ي  ار ي هات يفعال .د

 . شونديم ادغام ساتيتأس در ياتيعمل

  ا ي آ   که   شود  مشخص  تا  د يکن  ينيبازب(  زاتيتجه  تم ي آ  اي)   زاتيتجه  نوع  هر   ي برا  را  ITPM  طرح   يادوره  طور  به.  10

 هستند. ترکارآمد  شوند، انجام  خاص يتوال  کي  در ها تي فعال اگر اي  دارد وجود 3ي افزونگ

  اغلب  ها  برنامه  حال،  نيا  با.  ندارد  وجود  ينگهدار  و  ريتعم  يها  برنامه  يا  دورو  يبررس  يبرا  يالزام  چيالف. ه

 .شوند  يم يزات( بررسيتجه يخراب از پس اي  حادثه، کي از پس نه،يهز   اهو اساس بر )مثلا، يمقطع

  و   ريتعم  يهابرنامه  اغلب   هاميت  نيا.  شوند  يم  ماست دا  زات يتجه  نانياطم  ت ي قابل  بهبود  ي برا  ييها  ميت  ي گاه  .ب

 مانند    نند،يم  تمر ز  يخراب  يها حالت   از  يمحدود  مجموعه   يرو  معموشً  اما    نند،يم  يبررس  را  ينگهدار

را  يخروج   ه  يخراب  يهاحالت   شود،يم  مح ول  نييپا  ت يفي     به  منجر   ه  يخراب  يهاحالت     اهو   شر ت 

 ....و دهديم

عمدتاً  يادورو  طور  به  ينگهدار  و  ريتعم  يهابرنامه  .ج   م تلف   اقلام  نيب  هات يفعال  « ردن  همسطح»  ي برا  و 

  ي نيبازب(  زاتيتجه  از  نيمع  نوع  کي  يبرا  استاندارد  يزمان  فوا ل  در  کساني  ت ي فعال  صيت    يعني)  زاتيتجه

 .شونديم

 
1 "Scope creep" is discouraged. 
2 segmented 
3 redundancy 
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  شود  حا ل  نان ياطم   ه  است   نيا  بر  تمر ز.  شوند  يم  يبررس  يا  دورو   ورت  به   ينگهدار  و  ريتعم  يهابرنامه  .د

  ي خراب   يها  حالت  با  مرتبط   خطر  و  يفرض  يخراب  يها  حالت   به  توجه  با    ITPM  فوا ل  و   فيوظا  در  دقت    ه

  يها   ت يفعال  يي شناسا  اندازو  به  دهد  يم   اهو  را  ITPM  ف يوظا   ه   سکير  بر   يمبتن  راتييتغ.  باشند  مناسب

 . ند  تمر ز" چند موضوع مهم" يرو بر تا دهد يم اجازو اتس يتاس به  ن موضوعيا ت دارند.يد، اهميجد

 د. ين  نييرا تع  ITPM  فيوظا  و ييرا شناسا هستند ييدارا يکپارچگي برنامه دامنه در  ه ييها ستمي س و زاتيتجه

 د. ي ن  ييشناسا ييدارا يکپارچگي عن ر در گنجاندن  يها را برا ستمي س/ زاتيتجه

 . د يکن فهرست قرار دارد، ييدارا يکپارچگي  صرعن  دامنه در که را يزاتيتجه.  11

  عن ر   دامنه  در   ه(  رويغ  و   ها،  پمپ   ردن  خاموش  يها  ستميس  م ازن،  ظروف،)   يا ل  زاتيتجه  اقلام  الف. همه

  ي رو  ي دست  يگشار  علامت   اي  دادو،  گاويپا  برنامه  اي  گستردو   فحه  مانند  ک سندي در    قرار دارند   ييدارا  يکپارچگي

 .اند شدو ست يل قيدق  ابزار و ي ر لوله يدارهانمو  از يا مجموعه

 . است  شدو نييتع CMMS در  وضوح به ييدارا يکپارچگي عن ر دامنه در موجود زاتيتجه .ب

  ي م   مک  اربر  به  ه شدو  هيتعب يخا  سؤاشت  با يستي ل چک راتييتغ ت يريمد برنامه  در ،(ب) مورد بر علاوو .ج

  روز   به  دييتأ  يبرا  يا  مرحله  و  را مر ص  ند  CMMS  در  شدو  رويذخ  ياه  دادو   بر  يرنهاديپ  رييتغ  اثر  تا   ند

 دارد. CMMS سوابق يرسان

 

 د. ي ن هيته ITPM  طرح کي

سابقه    سازنده،   يهاهيتوص  استانداردها،  اساس  بر  که  د يکن  هيته  ITPM  طرح   ک ي   شده  يي مورد شناسا  هر  يبرا.  12

 .خاص باشد  ز يتجه آن ي برا يخراب رانتظا مورد( يها)امد يپ و يداخل الزامات زات،يتجه

اگرچه   اساس  بر  رانهي رگيپ  ينگهدار  و  ريتعم  فيوظا  ي ل  طور  به  است،  نردو  جاديا  ITPM  برنامه  چيه  الف. 

و درحال  ار    مرابه  زاتيتجه  يبرا   ه  ITPM  ي ار  يها  ت يفعال  و  اجرا  قابل  ياستانداردها  از  ساتيتاس  درک 

 . شود يم دادو اخت اص CMMS موجود در زاتيتجه  به است، ي اف موجود در شر ت 

  راهنما  کي عنوان  به   ITPM  فيوظا صيت   شود  ه هنگام يم ه يته ITPM  طرح  ک ي ز يتجه نوع هر  يبرا .ب

 . شود يم استفادو

  ي خارج  ض امت   تست   ينيگزيمانند جا   ساتيتأس  ITPM  طرح  به  مربوط  استثنائات  تمام  ،(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

 است.  شدو رو، مستنديذخ م زن  يداخل يب ر  يبازرس يبرا

 . د يکن  ن ي تدو CMMS يبر مبنا را رانهيشگيپ ينگهداررات يتعم يدستورکارها،ITPM در طرح. 13

 . شود يم وارد CMMS در ينگهدار و ريتعم ب و توسط شدو انجام في وظا يبرا  ار يهاالف. سفارش

 CMMS  در  ،ي بازرس  مانکاراني پ  و  ينگهدار  و  ر يعمت  ب و  توسط   شدو  انجام  في وظا  ي برا   ار   ي هاسفارش  .ب

 . شود يم وارد

  ي بازرس  جمله  از  ،(اپراتورها  روزانه  يها  ت يفعال  ياستثنا  )به  ITPM  فيوظا  تمام  يبرا   ار  يهاسفارش  .ج

 . شود يم وارد  CMMS در ،ITPM  نادر ي ارها و ياضطرار وا نو زاتيتجه
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  توانند الزامات کاهش يستم ها ميس  همه   حاصل شود که   نانيتا اطم  د يکن  جادي ا  ITPM  طرح   کي   ،SIS  هر  يبرا.  14

 کنند.  برآورده را SIF هر  يبرا ن شدهييتع سکي ر

 . ندارد وجود يSIS چي ه شر ت  الف. در

  نيا  با.  شود  يم  دييتأ  و  يبررس  رييتغ  عن ر  ت يريمد  قيطر  از  ها  SIS  تست   اي  ITPM  يزمان  فا له  در  رييتغ  .ب

 .ندارد يخا  ابزار ها، SIF با ITPM  فيوظا اي زاتيتجه نيارتباط ب دادن رانن يبرا شر ت  حال،

  مورد   در  تا  شوند  يم  يگشار  علامت   CMMS  در  ها  SIF  با  مرتبط  ITPM  ف يوظا  ،(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

 . بدهد هردار  پرسنل به ها، SIS ا  لاحي  ITPM  فير وظا ييتغ ،درتست  ريتاخ زمان يبرا ژو و شزميو الزامات

 د. ي ن  روز به ،را ITPM بر نامه  زاتيتجه طيشرا رييتغ هنگام

 :د يرير در نظر بگي انجام موارد ز يبرا يمراحل ند ي فرآ رييتغ د ييتا.  15

  ITPM  برنامه يروزرسان به•

   CMMS در را ITPM  فين وظاييتع•

برا  ميتنظ• شزم  اقلام  بيا  و  م تلف  راتيتعم  يفهرست  ارتباط  قطعات  يجاد  -non  ي اشها  يبرا  يحت)  ريتعمن 

stock )زاتيتجه با   

 .دارد يرات و نگهداريتعم سوابق يرسان روز به يبرا يک دستورالعمل  اربردير ييتغ ت ي ريمد ييالف. روش اجرا

  تحت   معموشً   ه   دارد  CMMS  مندرج در  دادو  هر  يبرا  يسؤاشت  با  يستيل  چک  رييتغ  ت يريمد  ييروش اجرا  .ب

 . رديگ   يم رارق رييتغ کي ريتأث

 دهد يم نران خاص  طور به رييتغ درخواست آن در  ه دارد ق يدق ست يل چک کي  رييتغ ت ي ريمد ييروش اجرا .ج

  روز   به  ر،ييتغ  شدن  بسته  از  قبل  سوابق    ه    ند  اعلام  ديبا   نندو  درخواست .  شوند  روز  به  ديبا  ر وردها   دام   ه

 .اند شدو

  و   ريتعم  سوابق   ه   ند  دييتأ  مستقل   بطور   تا  دارد  يادورو  يهايزيمم  ر ييتغ  ت يري مد  عن ر  ،(ج)  مورد   بر   علاوو   .د

 . شود يم يرسان روز به است  شدو مر ص  ه همانطور ينگهدار

   د.يد و توسعه دهيابزارها را حفظ کن و ها  يياجرا يروش ها ها، مهارت دانش،

 د. ين کني تدو ييروش اجرا ينگهدار رات ويتعم ياتيح يهاتيفعال ري سا  و ريتعم تست، ،يبازرس يبرا

 .د يکن هيته ITPM فيوظا  تي هدا يبرا را يي هاستيل چک  و يياجرا يهاروش.  16

  ي رعاديموارد غ  ي برا  اما  هستند  ي ل  نسبتاً   نند،يم   ست يل  را  فيوظا   ه  ييهاست ي لو چک  يياجرا  يهاالف. روش

 خاص است.   مراحل يدارا ،ييروش اجرا حي ح ياجرا عدم اثر در وقوع حادثه اي دويچيپ / 

  در   بازرس  يبرا  را  يمکان  و    ننديست ميل  شوند  انجام  ديبا   ه   را  ي خا   اقدامات  اي  مراحل   يياجرا  يهاروش  .ب

اخطار    توجهات  و  هردارها  اط ها،ي احت  نيهمچن.   ند  ثبت  را  ياتي ح  ه موارديه/ ثانو ياول  يها دادو  تا  رنديگ يم  نظر

 ه شدو است. در نظر گرفت يياجرا يروش ها دهندو در

شود، مر ص شدو   يم  ثبت   يياجرا  يدر روش ها   ه  يا  دادو  قبول هر  قابل  يها   دامنه  ،(ب)  وردم  بر  علاوو  .ج

   است.
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ها  هستند،  يات يح  اري بس  نديفرآ  يمنيا  يبرا   ه  يموارد  ،(ج)  مورد  بر  علاوو  .د   د ييتأ  به  ازين  يياجرا  يدر روش 

 . دارند دوم ش ص

 د.يکن ييرا شناسا  راتيتعم ياتيح يهاتيفعال . 17

  ي نگهدار  و  ريتعم   ار نان  به  فقط   ار  ن يا  و  دارند  ي ل  ک درک ي  ياتيح  راتيازتعم  ،ينگهدار  و  ريتعم  الف. گروو

 . شود يم واگشار  ماهر و تجربه با

  روش  ت،يفعال  هر  ياز براين   ورت  در.  شود  ي م  ينگهدار  ياتيح  ينگهدار  و  ر يتعم  يهات ي فعال  از  يفهرست  .ب

 . است  شدو گنجاندو خاص، يآموزش يها ژولما و مربوطه

  و   است   شدو  گنجاندو  ينگهدار  و  ريتعم   ار نان  يآموزش  برنامه  در  ياتيح  ينگهدار  و  ريتعم  يياجرا  يهاروش  .ج

 .شوند يم گماردو  ار نيا انجام يبرا دويد آموزش  ار نان فقط

  با   همراه   سازنده،  ينگهدار  و  ريتعم  يراهنما  رچهدفت  ا ي آ  که   د يکن  نييتع  ،ياتيح  و  ريتعم  راتيتعم  ييشناسا  از  پس.  18

و  ريتعم  کار  ت ي کفا  به  من، ي ا  کار  يهاروش داده  پوشش  و  يم  کنترل  را  براي اگرکفا  کنند؟  ندارند    کردن   پر  ي ت 

 .د يکن هيته يمکتوب  يها شده روش ييشناسا يها شکاف

  شود  يم  دادو  دستور  ينگهدار  و  ريتعم  پرسنل  به.  شود  يم  ينگهدار  يمر ز  لي فا  کي  درOEM  1  يالف. راهنما

  را   شود  انجام  ديبا    ه  را  يفيوظا  ت ي  فا  به  من،يا   ار  يها  روش   و  سازندو  يها  دستورالعمل  معتقدند  اگر    ه

 . نند مرورت( نانياطم ت ي قابل مهندس اي)  زريبا سوپروا  نند، ينم فيتو 

  يروش ها.  شونديم  ليتکم  ت سايتاس  خاص  يها ست يلچک  و  يياجرا  يروش ها  با  OEM  يهادستورالعمل  .ب

 امضا  يهامکان  ها،ست يلچک  ،ينگهدار  ر ويتعم  يبرا  زاتيتجه  يسازمنيا  مراحل  شامل  ساتي تأس  خاص  يياجرا

 . است  سيسرو به زات يتجه حي ح بازگرداندن مراحل  و ياتيح  يهادادو ثبت  اي  ردن

 :است ري ز شرح به آنها از يفهرست که د يکن هيته 2کاربرنامه ،ياتيح راتيتعم و ITPM يهات يفعال تمام يبرا. 19

 (.شوند  استفادو ديبا   ه يبيترت به معموشً) شوند اعمال ديبا   ه ييهاهيرو •

 . است  ازين مورد ينگهدار رويتعم يمواد  ه برا و قطعات ريتعم •

 .بود خواهد ازين مورد  ه يخا  ابزار •

  ي الملل  نيب  اي  يمل  استاندارد  با  مطابق  ديبا  وني براسي ال  ي برا  استفادو  مورد  ابزار  ايآ  نکهيا  مانند   ون،يبراسي ال  ژويو  الزامات  •

 .باشد

 .  ار انجام در ري درگ  پرسنل يبرا  نامهيگواه  دور الزامات •

 در  OEM  يها  دستورالعمل  حال،  نيا  با.  ندارد  وجود  يتست و بازرس  يها  ت يفعال  يبرا  ي ار  برنامه  چيالف. ه

 . نند يم مر ص را ژويو  يابزارها و ريتعم تقطعا   ه هستند دسترس

  ياتيح  ينگهدار  و  ريتعم  يها  ت يفعال  و  ITPM  يبرا  يشغل  يها  برنامه  ،OEM  يياجرا  يروش ها  بر  علاوو  .ب

 . است  افتهي توسعه

 
1 original equipment manufacturer's 

2job plans  
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ا  يدارا  ريتعم  يات يح  فيوظا  و   ITPM  يبرا   ار  دستورات  ،(ب)  بر   علاوو  .ج   ي م   ار نان   ه  است   يمرحله 

  ي م  ي بررس  ينگهدار   و  ريتعم  ناظران  ا ي  زانير  برنامه  توسط   موارد  نيا.  ارد خارج از برنامه را متوجه شوندمو   توانند

 . شود  يم جادي ار ا يها  برنامه  در مناسب  راتييتغ و شود

 د.يرا آموزش ده مانکارانيپ و  ار نان

 . رديگ يم قرار يبررس مورد 14عن ر  در يآموزش يها  برنامه با  مرتبط ي ار يهات يفعال

 هستند. مناسب  يها نامهي گواه يدارا بازرسان  ه دي ن  حا ل نانياطم

  نامهيگواه  بازرسان  که  د يکن  حاصل  نانياطم  و  د يشو  آشنا  بازرسان  ي برا  ژهي و   يها  نامهيگواه  به   مربوط  الزامات  با.  20

 .دارند  را اجرا قابل ياستانداردها در شده  ذکر يها

  ند.  يبسندو م طي شرا واجد بازرسان است دام بر يمبن 1ي ازرسب يها شر ت  اظهارات الف. شر ت به

  الزامات   از  يبرخ  ي جا  به   را  معادل  تجربه   و  آموزش  اما   ند،  ي م  يابيارز  را  بازرس  هر   يها  تيشر ت  لاح   .ب

 . شناسد  يم ت يرسم  به مربوطه ي استانداردها در مندرج نامهيگواه

  اما   باشند،  مربوطه  ياستانداردها  در  شدو  ذ ر  يها   نامهيگواه  يادار  قرارداد  بازرسان  همه   ه  شر ت الزام دارد  .ج

 . شناسد  يم ت يرسم به خود ينگهدار و ريتعم  ار نان يبرا را معادل تجربه و آموزش

 . باشند مربوطه ياستانداردها در مندرج مناسب  يها نامهي گواه يد دارايشر ت با بازرسان همه .د

 د.يکن فراهم را مناسب يابزارها

 . د يکن فراهم را ها يبازرس و ها تست انجام يبرا ازين مورد يهاآموزش و بزارا. 21

ابزارها معموش.  هستند  دسترس  در  نيروت  ي ارها  يبرا  يت     يالف.  ها  توسط  آموزش    ي مهندس  يشر ت 

 . شود يم ارائه وندور

 . دهد يم از را ارائهيمورد ن يهاآموزش و ابزار طرح جامع ITPM  طرح در شدو ذ ر فيوظا .ب

  که  د يکن  فراهم  يا  گونه  به  را  زاتيتجه   سوابق  و  تست  يها  داده  رهيذخ  يبرا  ازين  مورد  يهاآموزش  و  ابزارها.  22

 .کرد ليتحل  و  ه ي تجز  يراحت به را ها آن بتوان

دادو سوابق  يبازرس/ تست   يهاالف.    ورت  به  يآسان  به  را  هاآن   تواني نم  اما  شوند،يم  يگانيبا  زاتيتجه  و 

 .  رد جستجو  يکيالکترون

و  يهادادو  .ب   ي جستجوها  اي   هاگزارش  اما  شوند،يم  يگانيبا  يکيالکترون   ورتبه  زاتيتجه  سوابق  تست 

 ستند، قابل انجام است. ين دسترس در ساتي تأس سطح در عموماً  ه شدونييتع  اربران توسط فقط شدويسفارش

و  يهادادو  .ج   ي جستجوها  ا ي  هاگزارش  و  شونديم  يگانياب   يکيالکترون   ورت  به  زاتيتجه  سوابق  تست 

 . شوديم انجام ساتيتأس پرسنل توسط معموشً شدويسفارش

 د. يکن حاصل نانياطم  هدف، يبرا مستمر Fitness از

 د.يده انجام ،2واحد  يانداز راه از يبخش  عنوان به را هياول يها تست و هايبازرس

 :د يده انجام ه راياول يها ير بازرسي موارد ز يبرا. 23

 
1 inspection firms 
2 Plant Commissioning 
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   زاتيدرست تجه ن ب  و ساخت  از نانيح ول اطم •

  يبعد يها يبازرس  اي ها تست  در رييتغ زانيم نييتع يبرا هيپا  يها دادو يآور جمع •

  ي قبل  حادثه  کي  جهينت  در  اي  شود  جاديا  يخا   ينگران    ه  شود  يم  انجام  يزمان  تنها  معموشً  هياول  يها  يالف. بازرس

 . دهد رخ

 .باشد شدو مر ص پروژو  مهندس توسط  ه شود يم انجام ي  ورت در هياول يها يبازرس .ب

 زات،يتجه  يا ل  اقلام  يبرا  را  هياول  يبازرس  يها   گزارش  سازندگان،   ه   ند  يم  جابيا   شر ت   ياستانداردها  .ج

 .دهند ارائه يساز رويذخ م ازن  و فرار تحت  م ازن مانند

  مورد در ينگران به توجه بدون و دارند نقو است  ازي ن مورد هياول يها يبازرس چه نکه يا نييتع در يبازرس  گروو .د

  ه يپا  ض امت  قرائت  مثال،  عنوان  به.   ند  يم  يآور  جمع   را  هيپا  ي ها  دادو  س،يسرو   يبرا  زاتيتجه  بودن  مناسب

 . شود  يم يآور جمع ياتيح ي ر  لوله ستميس  ياجزا تمام يبرا

 د.يها را انجام دهيبازرس و هاتست

 د. يانجام ده ITPM طرح با مطابق هايبازرس و هاتست.  24

  شوند  يم  گرفته  دويناد  اي  افتادو  ريتأخ  به  ها  ت يفعال  از  يبرخ  اما  شوند،  يم  CMMS  وارد  ITPM  فيالف. وظا

 .ستندي ن دسترس در زاتيتجه رايز

 .شوند يم انجام برنامه با مطابق ي ل طور به و شوند يم وارد CMMS در ITPM  فيوظا .ب

  دو يناد  اي ر افتادو  يبه تاخ  ITPM  فيوظا  به  ارائه مجوز  ي برا  يي ک روش اجراي  ساتيتاس   ،(ب )  مورد  بر  وعلاو  .ج

 .شود ارائه  ت يريمد به دييتا و يبررس  يبرا و شدو  هيتوج ديبا طيشرا  نيا.  است   ردو جاديا  شدو گرفته

 د.يکن اجرا رات رايتعم يها تيفعال و رانهيشگيپ ير و نگهداريتعم م،يتنظ ون،يبراسيکال

 د.يانجام ده د ويکن ي ز ي ر برنامه. ITPM طرح با مطابق را رانهيشگين و پي روت ير و نگهداريتعم يهاتيفعال . 25

 در   گششته  يخراب   يهانرخ  اي  حوادث  اساس  بر  رانهيرگيپ  ينگهدار  ر ويم، تعميتنظ  ون،ي براسي  ال  يهات يالف. فعال

 .شونديم نييتع ساتيتاس

 اما  هستند،  OEM  يها هيتو   اساس  بر  عموماً  ريتعم  يهات يفعال  و  رانهيرگيپ  ي نگهدار  م،يظتن  ون،ي براسي ال  .ب

 . شونديم انجام  وتاو تر يدر فوا ل زمان دهد، نران ساتيتأس در يخراب  سوابق نرخ اگر

  ي هات يفعال  و  رانهيرگيپ  ينگهدار  م،يتنظ  ون،يبراسي ال   ردن  مجاز  يرا برا  ي، شر ت روش(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

  د ييتا  ت يريمد  توسط  ي رسم  طور  به  ديبا   طيشرا  نيا.  است    ردو   جاديا  شدو  گرفته  دويناد  اير افتادو  يبه تاخ  ريتعم

 . شود

  ي ها  چرخه  اي   سي سرو  در  زمان  مانند   گر،ي د  يارهايمع  اساس  بر  اي   تيوضع  بر  ينظارت  يهاتيفعال  جي نتا  اساس  بر.  26

 د.يانجام ده د ويکن يز ير هزات را برناميتجه ياساس راتيتعم ياتيعمل

 . است  شدو يزير  برنامه ديتول يتقاضا اساس بر ياساس راتيالف. تعم

  و   ريتعم  يليتعط  ي برا  و   رديگ  يم  نظر  در  را  زاتيتجه  ي اساس  راتيتعم  به  ازين  ديتول  يزير  برنامه   نديفرآ  .ب

 . نديم يزير برنامه ينگهدار

 د.ياجرا  ن و  نترل ،يزير را برنامه ينگهدار و ريتعم يهات يفعال
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 .د يکن يز ير برنامه را ITPM يکارها و راتيتعم جمله از ،ينگهدار و ريتعم يکارها. 27

  به )    رد  اجرا  توان يم  را   ييهاسفارش  چه   ه   ننديم  نييتع  ينگهدار  و  ريتعم  سرپرستان  فت،يش   هر  آغاز  الف. در

 توان  يم  ايآ  نکهي ا  و  ت ي اولو   اساس  بر  فيوظا.  (است   موجود  زاتيتجه  است،  موجود  مواد  و  قطعات  مثال،  عنوان

 . شود يم نييتع داد، انجام زمان آن در را آنها

.  شود  يي نها  ندويآ  هفته   مراغل  ستي ل  تا  شود   يم   برگزار  ينگهدار  و  ديتول  نيب  يهفتگ   ي زير  برنامه  جلسه   کي  .ب

 . است  شدو يزي ر برنامه ريتعم و ITPM  ي ارها شدو،  توافق ست يل نيا  اساس بر

  پرسنل   به   ار،  شروع   در.  است   شدو  يزير  برنامه  يتوجه  قابل  ينگهدار  و  ريتعم   ار  هر   ،(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

  خاص،   يهادستورالعمل  اي  هاهيرو  مواد،  فهرست   اي  قطعات  شامل   ه  شوديم  ارائه  يابسته  ينگهدار  و  ريتعم

است،   ازين  مورد   ار  ليتکم  يبرا   ه  ياردمو   ري سا  و  يمنيا  زاتيتجه  شود،  ليتکم  ديبا   ه  است   ي ار  يمجوزها

   باشد يم

 . د يکن صادر  را نشده يز ير برنامه راتيتعم يکارها هيکل  مجوز. 28

   ار نان .  شود  يم   يزير  برنامه  و  يزير  برنامه  ينگهدار  و  ريتعم  سرپرست   توسط  روزانه  فت يش   ي ارها  الف. ا ثر

 د يتول  ياپراتورها  يشفاه  درخواست   اساس  بر  را  ماتيظتن  اي  راتيتعم  معموشً  فت يش  از  خارج  ينگهدار  و  ريتعم

 . دهند يم انجام

  حال،  نيا   با.  است   نردو  جاديا  نردو،  يزير  برنامه  ينگهدار  و  ريتعم  ي ارها   دور مجوز  يبرا  يرسم  ستميس  .ب

  زر ياسوپرو  به  ،يجزئ   ماتيتنظ  از  فراتر  ي ار  هر  انجام   از   قبل  ينگهدار  و  ريتعم  پرسنل   ه  است   نيا  يعموم  روش

  چه يتار  ثبت   يبرا  مهم)  نردو  يز يربرنامه   ار   هر   يبرا   ار  درخواست   کي.  دهند  اطلاع  فت يش  زريسوپروا   اي   خود

 . شودي ادر م زات(يتجه

 ينگهدار  و  ريتعم  سرپرست  بزرگتر،  سات يتاس  در  ا ي)  فت يش  ناظر  توسط  فقط  نردو  يزير  برنامه   راتيتعم  .ج

 ادر    زات(يتجه   چهيتار  ثبت   يبرا  مهم)  نردو  ي زيربرنامه   ار  هر  ي برا   ار  درخواست .  است   مجاز(  فت يش

 . شوديم

 

 د.يکن حاصل نانياطم ينگهدار ريتعم مواد و قطعات تيف يک از

 . د يه کنيته را ياتيح قطعات ينگهدار  و ريتعم مشخصات. 29

مر  ات خر  اما  است،   موجود  الف.  ب واهد    حداقل  اي  رد يبگ  دو يناد  را  آنها    ه  دارد  را   ارياخت   ن يا  ديواحد 

 . ند  هيتوج را مت يق  گران اريبس مواد اي قطعات از استفادو يمهندس اي ينگهدار و ريتعم يواحدها

  اما   ندارد،  وجود  ندارند  مطابقت   مر  ات  با   ه  ياقلام  يني گزيجا  يبرا  يق د  چ يه.  است   موجود  مر  ات  .ب

 . است  مجاز  نندو درخواست مجوز بدون يني گزيجا

  در   خاص  طور  به   نندو  درخواست    ه  است   مجاز  ي ورت  در  تنها  ينيگزيجا   و  است،   رسدست  در  مر  ات  .ج

  بپرسد   نندو درخواست   از   ديخر  عامل    ه  شودينم   مانع  نيا.  بدهد  را   ار   نيا  اجازو  ديخر  درخواست   ارائه  هنگام

 . ريخ اي  نديم برآوردو را  اربر ازي ن نيگزيجا  مواد/ قطعه ايآ  ه

 .کنند  يم نيتام را مشخصات با منطبق مواد  و قطعات فروشندگان، که د يکن حاصل ناني اطم. 30
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 .  نند يم يبررس ديخر سفارش برابر در را يبند بسته  برگه  (،ي نندو )متقاض افت يدر پرسنل موارد، اغلب  الف. در

 . نند يم دييتأ را قطعه  حت  شدو، نييتع يساز رويذخ محل در آن دادن قرار هنگام انبار پرسنل .ب

  آموزش   و  هستند  آگاو  رييتغ  يهايازمندين  ت يري مد  از  يخوب  به   ينگهدار  و  ريتعم  پرسنل  ،(ب)  مورد  بر   علاوو  .ج

 . نند يبررس ضيتعو  حال در قطعه به نسبت را قطعات شمارو تا انددويد

  ژو يو  منطقه  کي   در  و   شدو  يگشار  علامت   ديخر  ستميس  در  ياتيح  هياول  مواد   اي   قطعات  ،(ج)  مورد  بر  علاوو  .د

"QC hold  "تست   اساس  بر  را  آنها  گريدو ديد  آموزش  افراد  ا ي   بازرس  کي.  رنديگ   يم  افت قراريک محل درينزد  

   به   انتقال  يبرا  ياتي ح  ي ها  ي ژگ يو  ريسا  ا ي  مواد  يس ت  ،(مواد  مثبت   يي شناسا)  مواد  بيتر    دييتأ  يبرا  شزم  يها

 . ند  يم يبررس انبار

 . است شده کنترل و يسازمانده يخوب به  ينگهدار مواد و عاتقط انبار که د يکن حاصل ناني اطم. 31

  ي روش  به  قطعات  اما  شوند،  يم  ينگهدار  نردو   نترل  اي  دار  بدون نفر  انبار  کي  در  عمدتاً  راتيتعم  الف. قطعات

 .شوند ي م مرتب  ساز،  و ساخت  مواد زات،يتجه  مثلا بر اساس نوع يمنطق

توسط  شونديم  ينگهدار  يمر ز  انبار  کي  در  ريتعم  قطعات  .ب .  شوديم   نترل  گر يد   ورتبه  ا ي  پرسنل   ه 

 در  موجود  يد  ي  قطعات  ست يل  اي  مواد  فهرست   به   ه  شوند  يم  يگشار  برچسب   يبزرگ   شمارو  با  قطعات

CMMS است  مرتبط . 

. شود  يم  اسکن  قطعه   دور  هنگام   ه  اند  شدو  يگشار  برچسب   بار د  کي  با  مهم  قطعات  ، (ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

   نترل   ستميس  و   ند  يم  وارد  را   ار  سفارش  شمارو   اي  زاتيتجه  تميآ   ند،  يم  درخواست   را  قطعه   ه  يش  

 . است   ار  سفارش خلاف اي مجاز است  زات يتجه در استفادو يبرا قطعه  ه  ند يم يبررس مجدداً يموجود

 . د يکن مرتبط زاتيتجه  اقلام با را ريتعم قطعات. 32

  شمارو    ه  شوند  مطمئن  تا   نند  يبررس  را  يضيتعو   قطعه   ه  شود  يم  دادو  دستور  ينگهدار  و  ريتعم  پرسنل  الف. به

 . است  شدو ضيتعو  قطعه مرابه قطعه

  اساس   بر  CMMS.  شود  يم  رويذخ  CMMS  در  زاتيتجه   مورد  هر  يبرا  قطعات  ست يل  اي  مواد  فهرست   .ب

 . ند يم هستند را مر ص سفارش  ار  ه برخلاف يقطعات  مواد فهرست 

 قطعات   به  مربوط  يهادادو  و  شوندين مييتع  هستند  مرتبط  زاتيتجه  اقلام  به    ه  ي قطعات   ار  يهافارشس  يبرا  .ج

  ي ار  سفارش  يبرا  شدو  درخواست   قطعات   ه  زمان  هر  CMMS.  شونديم  رويذخ  CMMS  ز دريتجه  مرتبط با

  يم هردار  ند  يم ادر   را قطعه  ه  يش   به ندارد مطابقت CMMS در مواد فهرست با  از ين مورد زات يتجه اي

 . دهد

 نکند. فيتضع را يمني ا  ها،تست و راتيتعم ،ياساس راتيتعم که د يکن حاصل نانياطم

 در   سي سرو   يبرا  زاتي تجه   بودن  مناسب  از  نانياطم  يبرا   ياساس  راتيتعم  و  ريتعم  رانه،يشگيپ  يدر انجام نگهدار.  33

 .د يکن لحاظ را يبهره بردار، مراحل ل بهي زمان تحو

  دادو  اخت اص  ينگهدار  و  ريتعم  خدمه  به  يينها  تست   با  مرتبط   فهيوظ  گونه  هر  در مورد انجام  يريم گ ي مت  الف.

 ف يوظا  انجام  يبرا  و  آموزش ارائه شدو  در  زاتيتجه  ا ثر  يينها  تست   حال،  نيا  با.  شود  يم  واگشار  آن  ار  به  شدو

 . ن شدو است يتمر  مناسب 
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  وني براسي ال  دييتأ  ،ينرت  تست  چرخو،  يبررس  يبرا   ييها  نهيز گ   با  ست يل  چک  کي ات  يعمل  يآمادگ   عن ر  در  .ب

 ينگهدار  و  ري ا نان تعم  است،  شدو  انجام   ه  ي ار   اساس  بر.  وجود دارد  رويغ  و  ها  نترشک يا  اي  ابزارها  عملکرد  و

 . نند يم انت اب را نه انجام شدي مناسب گز فيوظا ليتکم از پس

  دادو   اخت اص   ار  به   ه  ينگهدار  و  ريتعم   ار نان.  است   شدو  مر ص  يشغل  برنامه   در  يي نها  تست   ف يوظا  .ج

  نند. يم انت اب را نه انجام شديگز   ار، هر اتمام از پس است، شدو

 د. يزات را مشخص کنيتجه ضعف و يخراب

 د.يکن يدگ يرس سرعت به  شود، يبه خراب منجر تواند  يم  که ي طي شرا به

 خارج  سي سرو  از  را  آنها  عاًي سر  هستند،  ناقص  قرار دارند،  ييدارا  يکپارچگي   عنصر  دامنه  در  که  يزاتيتجه   اگر.  34

 . د يانجام ده يمناسب يحفاظت اقدامات يني گز ي جا  اي  ريتعم من آنها تا زماني ا  عملکرد از نانياطم يبرا اي  د يکن

اگر   ي منيا  از  نانياطم   به   مک   ي برا  ياطي احت  اقدامات  معموشً  نروند،  خاموش  سرعت   به  ناقص  زاتيتجه  الف. 

 .ندارد وجود ناقص زاتيتجه عملکرد ادامه دييتأ يبرا يرسم نديفرآ چيه حال،  نيا با. شود يم انجام

  نواقص  ين  ار برايا  حال،  نيا  با.  دارد  وجود  ناقص   زاتيتجه  با  اتيعمل  ادامه  دييتأ  يبرا  يرسم  نديفرآ  کي  .ب

 .شوديانجام نم نترشک يا کي  ردن رفعاليغ اي  يمنيا ستميس  به ب يآس مانند ر،يتعم يهات يفعال اي ITPM  از يناش

  س،يسرو  در  ناقص   زاتيتجه  با   ات يعمل  ادامه  د ييتأ  يبرا  يرسم  نديفرآ  کي  و  شوند  يم  گزارش  هاضعف  همه  .ج

 .دارد  وجود نقص علت  به توجه بدون

  ي برا  مي مت  و   شونديم  يبررس  ت يريمد  توسط(  ياهفته  حداقل)  مکرر  طور  به  هاي است  ،(ج)  مورد  بر  علاوو  .د

  از   خارج  اي  ناقص  موارد  ريسا   با  همراو  آن،  نحوو  به  توجه  با  هستند،   مبود  يدارا    ه  يزاتي تجه  از  استفادو  ادامه

 . دهد يم  قرار ريتأث تحت  را ساتيتأس اتيعمل  با مرتبط خطرات ،يخدمات  زاتيتجه. شوديم يبررس ستميس

 

 د.يکن يرا بررس يبازرس و تست يهاگزارش

علت  (  2)  است و  شده  ذکر   بازرس  توسط  که   ريتعم  يها   نقص(  1)  د يکن  ي بررس  را  يبازرس  و   تست  ياهگزارش.  35

 د.يکن رات را مستند ياز به تعميعدم ن

  ن يا   با  .شود  يم   واگشار  آگاو  فرد  چند  ا ي  ک ي  به  خاص   طور  به   يبازرس  و  تست   يها   گزارش  يبررس  ت ي الف. مسئول

نحوو  يبرا  يرسم  ستميس  حال،  نظر،   ه  است   معتقد  نيبازب   اگر  ايندارد    وجود  يرنهاديپ  راتيتعم  مستند  ردن 

 . شود انجام ديبا  ي ار مر ص نردو  ه چه ندارد، يدگ يرس  به يازين بازرس هيتو  اي ينگران

  ک ي   و  شود  يم  واگشار  آگاو   فرد   چند  اي   کي   به  خاص  طور  به   ي بازرس  و   تست  يها   گزارش  ي بررس  تيمسئول  .ب

  مر ص    ه  ندارد  وجود   يرسم  ستميس  حال،  ني ا  با  .دارد  وجود  ر يتعم   ار  اتمام  ي ازمستندس  يبرا  استاندارد  روش

 .شود انجام ديبا  ي ار چه ندارد، يدگ يرس به يازين بازرس هيتو  اي ينگران نظر،  ه است  معتقد نيبازب اگر  ند

  مسئول   ي س  چه(  1)   نديم  انيب  وضوح  به  ييدارا  يکپارچگي  عن ر  بر  حا م  ت يريمد  ستميس  اي  يمرخط  .ج

  شدو هيتو   راتيتعم  اگر(  3)  شود،  مستند  ديبا  ريتعم   ار  چگونه(  2)  است،  يبازرس  و  تست   يهاگزارش  يبررس

  ه ي تو   کي  به  يدگ يرس   رد  ميت م  تواند  يم  ي س   چه(  4)  و  شوند  مستند  ديبا  موارد  چگونه   نرود، موضوع  انجام

 . ند دييتأ را يبازرس اي  تست  گزارش کي در مندرج
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 د. يکن يبررس تر گسترده  مسائل  ييشناسا يبرا ار جي نتا

 زات يتجه  ا ي آ  که  د يکن  نييتع(  1)  باشد،   شده  ينيب  شيپ  حد   از  عتري سر  زاتيتجه  تي وضع  در  رييتغ  سرعت  اگر.  36

( 2)  و  باشد   شده  رمنتظرهيغ  نقص  اي   تيوضع  باعث  و   باشد   طي شرا  همان  ريتأث  تحت  بتواند   که  دارد  وجود  يگري د

 .د يمناسب را مشخص کن يتست ها ا ي  يس، بازرسي سرو يزات برايتجه ودنمناسب ب نييتع يبرا

 به  يبعد  اقدامات.  شوند  يم  برطرف  موقع  به  ها  ي است  و  شود  يم  انجام  يزير  برنامه   طبق  ITPM  فيالف. وظا

 مستلزم   ه  يرسم  نديفرآ  چيه  حال،  نيا   با  .است   شدو  واگشار  يمهندس  اي  ينگهدار  و  ريتعم  يها  ب و  دي لاحد

 . است  نردو جاديا باشد، مرابه خدمات در  زاتيتجه  يبرا يبازرس اي تست  ي زمان فوا ل اي  هاروش يازنگرب

 زاتيآن تجه  بعلاوو.  شوند  يم  برطرف  موقع  به  ها   ي است  و  شود  يم  انجام  يزير  برنامه  طبق  ITPM  فيوظا  .ب

  مثال،  عنوان   به.  رنديگ   يم  قرار  يررسب  مورد  مرکل  زانيم  درک  به   مک  يبرا  ند مرابهيفرا   در  مرابه  زات يتجه  اي

وارو  يد   ه   شود  متوجه  بازرس   کي   و  باشند،  شدو  ساخته  مرابه   مواد  از  آن  از/ به  يمنته  يهالوله  و  ک ظرفي  اگر

 . شود يانجام م يخروج  و يورود يهالوله  امل  يبازرس و  تست  شدو است، خوردو انتظار حد از ويب ظرف

 د. يکن يافته بررسي  ساختار روش کي  از استفاده را با Chronic يهايخراب

 . د يني بب را دادي رو يها عنصر بررس ين خرابي ا يبررس و ليتحل و هي تجز  روند، با مرتبط يکار يهاتيفعال يبرا

 د.يکن ي ز ي ر رات را برنامهيتعم و ينگهدار يهاتيفعال

  اجرا   موقع  به  ،يکاف  يکيلجست  و  يفن  يبانيپشت  با  که  د يکن  ي ز ي ر  برنامه  يطور  را  ينگهدار   و  ريتعم  يهاتيفعال.  37

 .شود

تعم تعم  مجاز  رييتغ  ت يري مد  ه يرو  مانند  ي رسم  نديفرآ  کي   ق يطر  از   موقت   راتيالف.    برنامه   يدائم  رات ياست. 

  ي م  قيتعو   به  يبعد  breakdown  تا  اغلب  يبحران   ريغ   ينگهدار  و  ريتعم  ي ارها  ياجرا  اما  است،  شدو  يزير

 .افتد

  ک ي  موقت   راتيتعم  يبرا.  است   مجاز  رييتغ  ت يريمد  هيرو  مانند  ،يرسم  نديفرآ  ک ي  قي طر  از  موقت   راتيتعم  .ب

 انجام  يدائم  ري تعم  موقت،  ريتعم  يانقضا  خيتار  از   قبل  تا  شود  يم  تلاش  تمام  و  شود  يم  گرفته  نظر  در  انقضا  خيتار

 . شود

 به  معموشً  يدائم  راتيتعم.  است   مجاز  رييتغ  هيرو   ت يريمد  مانند  ،يرسم  نديفرآ  ک ي  قي طر  از  موقت   راتيتعم  .ج

  ي ها برنامه  در  ر يتأخ  مقابل  در  نردو  يزيربرنامه   ردن  خاموش  مورد  در  يريگ ميت م  هنگام.  شود  يم  انجام  سرعت 

 . شوديم دادو سکي ر به مناسب  توجه ،يدائم ريتعم

 د. يکن ليتحل و هي ها را تجز داده

 د. يکن  ليتحل و  هي تجز  و يآور ها را جمعداده

 . د ي ريدر نظر بگ ها يناهنجار کردن برجسته و ها داده موثر ليتحل و هي تجز  و  يآور جمع يبرا يالهيوس . 38

 . شوند  يم ثبت   لمه، پردازش يها برنامه در اي سينو  دست  يدانيم يها  ادداشت ي در عمدتاً هاالف. دادو

 ليتحل  و  هيتجز  تواند  ينم  اما  شوند،  يم  منتقل  مرابه  برنامه  اي  گستردو   فحه  کي   به  يدست   ورت  به  هادادو  .ب

 .  ند ليتسه را زمان طول در زاتيتجه ت ي وضع در رييتغ گونه هر
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  پروژو،   زاتيتجه  عمر(  1)  يبرا  تواند  يم   ه  شوند  يم  منتقل  يافزار  نرم  برنامه  کي   به  يدست   ورت  به  هادادو  .ج

 .  ند يابيارز را يبازرس   اي تست  فوا ل( 3)و  ،Chronic يها يخراب  ييشناسا( 2)

  اطلاعات،   ليتحل  و  هيتجز  يبرا   شدو  يطراح  يافزار  نرم  يها   برنامه  به  يبازرس  يها   دستگاو  از  ماًيمستق  ها  دادو  .د

 . شوند  يم دانلود گريد يها گزارش ديتول و  پروژو زاتيتجه عمر

ز ب و  ا ييها نرانه مراقب  پرسنل است، شدو مر ص( د) تا( الف)  موارد در  ه  همانطور ها دادو ثبت  بر  علاوو .و

  در  و  رتريب  يبازرس  يبرا  دهند  يم  نران  را  يعيرطب يغ  ويسا  يالگوها   ه  يقطعات.  هستند  رنرمال قطعاتيغ  يها

 .شوند يم يمعرف  يرسم يبررس موارد، يبرخ

 د. يکن ميتنظ  را يبازرس يهاروش و فرکانس

 .د يده انجام آزمون يزمان  بازه اي  يبازرس در را مناسب ماتيتنظ ،يبازرس يها تيفعال و ها تست جي نتا اساس بر. 39

ارز ميا  نييتع  به  محدود  عموماً  ITPM  جينتا  يابيالف.  نکته    قبول   قابل  زاتيتجه  يفعل  طيشرا  ايآ  شود  ه  ي ن 

 . ريخ  اي است 

 . شود يم  استفادو فوا ل ميتنظ يبرا  اوقات يگاه ITPM  فيوظا  جينتا .ب

  با   همراو  ها،  دادو  نيا.  شود  يم  يبررس  طيشرا  در  رييتغ  زانيم   يابيارز  يبرا  يا  دورو   ورت  به  ITPM  جينتا  .ج

   .شود يم استفادو ITPM  فيوظا  يهاروش اي  فوا ل ميتنظ  يبرا  ،يخراب يها  حالت  درک 

 

 

 د.يگر را هم انجام دهي د يها تست اي  هايبازرس از،ين صورت در

 . د ياجرا کن يپلکان کردي رو کي ها يبازرس انجام يبرا. 40

  گنجاندو   ارتعاش  بر  نظارت  برنامه  در  ها  پمپ   تمام  مثال،  عنوان  به.  شود  يم  استفادو  خت کنواي  کرديرو  کيالف.  

 .اند شدو

  يهاروش  سادو  يهاروش  ريسا   و   يب ر  يبازرس  اگرچه.  شوند  يم  يبند  مرحله  و  ي طراح  ITPM  ف يوظا  .ب

 .شونديم استفادو لزوم  ورت در  يگريد يهاروش هستند، هياول

  ITPM  گريف ديوظا  است   ممکن  سک،ير  اساس  بر.  شود  يم  توجه  زين  يامد خرابيپ  به  ،(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

 . شود يزير برنامه ITPM  جي نتا به توجه بدون

 د.يکن يز يرا طرح ر ياصلاح اقدامات ري سا ا ي  ضي تعو

  اده استف   ي اصلاح  اقدامات  ر ي سا  ا ي   ضي تعو   ،ياساس  راتيتعم  يز ير  برنامه  يبرا  هايبازرس  و  هاتست  جي نتا  از.  41

 . د يکن

  ي اهيسرما   يهابودجه  يزيربرنامه  يآن برا  جينتا  از  اگرچه.  شود  يم  انجام  يزير  برنامه   طبق  ITPM  فيالف. وظا

  اما   موقعبه  شوديم   رف  آنها  بودن  فرسودو  اي  في ضع   ه  يزاتيتجه  شود،ينم  استفادو  رويغ  و  ياساس  راتيتعم  ،يآت

 .شونديم نيگزيجا  اي  ريتعم موقع به
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  سال   در  معمول  ريغ  ي نگهدار  و  ريتعم  يها  نهيهز  يبرا  يزير  برنامه  اي  هيسرما  برنامه  ه طرح توسعهيته  هنگام  .ب

 وجود   امر  نيا   وقوع  از  نانياطم  ي برا  يرسم  نديفرآ  چي ه  اما  شود،  يم  گرفته   نظر  در   ITPM  ف يوظا  ج ينتا  ندويآ

 . ندارد

ثبت   کي  شر ت  .ج   رات يتعم  خيتار  اي)  شدو  ينيب  ويپ  1ضيعو ت  خي تار   ه  دارد  دادو  ينگهدار  گاوي پا  اي   مر ز 

  ITPM  فيوظا  جينتا  اساس  بر  ها  خيتار.   ند  يم  فهرست   يا ل  زاتيتجه  از  کي  هر  يبرا  را(  يبعد  ياساس

 .شوند يم  استفادو ينگهدار و  هيسرما يها بودجه  يزير برنامه يبرا و شوند ي م روز به منظم طور به  ه هستند

 د.ي ن  و يها را آرش دادو

  گزارش   و  ها   داده  مثال،  عنوان   به   باشند،   يدسترس  قابل  يراحت  به   که   ديکن  رهيذخ  يا  گونه   به  را  يبازرس  يهاهداد.  42

 است،   داده  انجام  را  ي بازرس  که  يمانکاريپ  اي   شده  انجام   يبازرس  که  ي سال  يجا  به  زاتيتجه  اقلام  براساس  را  ها

 .د يکن يگان ي با

 زمان  اساس  بر  اما  شوند،يم  ينگهدار  پروندو  در   ننديم  رست فه  را  ITPM  في وظا   جي نتا   ه  ييهاالف. گزارش

  ثبت   ستند،ين  مرتبط  زاتيتجه  به  ماًيمستق   ه  گريد  يارهايمع  يبرخ  اي  دادو  انجام  را   ار   ه  يمانکاريپ  ت،يفعال  انجام

 .شونديم

  برچسب،   روشما  مانند  زات،يتجه  شناسه  کي  توسط   ننديم  فهرست   را  ITPM  ف يوظا  جينتا   ه  ييهاگزارش  .ب

 .شونديم ثبت 

 ب و   در  يورود  ک ي  و  شونديم  ينگهدار  ي کيالکترون  دادو  يهاگاويپا  در  ITPM  فيوظا   جي نتا  رتر يب  .ج

  ي هاليفا  مثال،  عنوان  به)   افت ي  توانيم  را  يگري د  ر ورد  هر    ه   نديم  انيب  CMMS  در  ر ورد  هر  يها ادداشت ي

 (. يمهندس ب و  در زاتيتجه يهالي فا ،ي رلوله دادو  يهاگاويپا ،ينگهدار و ريتعم

 

 
1 retirement 
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 مانکاران يت پيري: مد11: عنصر 11-2وست يپ

 د. يه کنيقابل اعتماد ته ييک روش اجراي 

 . د يحاصل کن نانياطم ييروش اجراوسته يکپارچه و پي  ياز اجرا

 د. يه کنيته مانکار برنامهيت پي ري عنصر مد ياجرا يبرا.1

 اجرا شدو است.  قت مومانکار به  ورت يت پيريالف. برنامه مد

 . شدو است  ه و مستنديتهه ياول يالزامات نظارتبا لحاظ مانکار يت پيريب. برنامه مد

   نان مرار ت  ارعن ر  مانکار در برنامه  يمانند ادغام پرسنل پ  يمسائل  به  يدگ يرس  يبرامانکار  يت پيريج. برنامه مد

RBPSافته است. يگسترش ... و ي، ابتکارات فرهنگ 

 د. يکنمشخص سات يدر سطح تأس را مانکار يت پي ري امه مدبرن مالک عنصر.2

 شود. يم موقت انجاممانکار به  ورت يت پيريالف. نظارت بر برنامه مد

 شود. يمسئول واگشار مک يبه  ت داشته و يرسممانکار يت پيريب. نظارت بر برنامه مد

 د.يف کني تعر ارمانکار يت پي ر ي بر برنامه مد  ناظر يکارکنان شرکت يهاتيها و مسئولنقش.3

 شوند.يدرک م يررسميها به طور غت يها و مسئولالف. نقو 

 اند.ف شدويتعر يها به طور رسمت يها و مسئولب. نقو 

 شوند.يت م يفعال تقو  ييستم پاس گويق سيها از طرت يها و مسئولج. نقو 

 د.يکار را مشخص کنمانيت پي ر ي مد  از بهينزمان 

 د. ين کن ييانکار را تعميت پي ري دامنه کاربرد برنامه مد.4

 درک شدو است.  يررسميمان به طور غ يت پ يريالف. دامنه  اربرد برنامه مد

 مان مستند شدو است. ي ت پي ريتحت پوشو برنامه مد يو خدمات  يکيزيب. دامنه  اربرد ف

 شود. يم يروزرسانو در  ورت لزوم به  ينيبازب يادورو  ورت ج. مورد )ب( و دامنه  اربرد به

 . د ينان حاصل کنياطم ،يمانکاران فرعيمانکار به پيت پي ر ي الزامات برنامه مد  يع رساناز اطلا.5

گشاشته    يمانکار ا ليبر عهدو شر ت پ  ،يمانکاران فرعي مانکار به پيت پيريالزامات برنامه مد  ارائهت  ي الف. مسئول

 شود. يم

اطلاع دادو   يمانکاران فرع يبه پ  ،مانکاريت پيري نند  ه الزامات برنامه مد ينان حا ل ميسات اطميب.  ار نان تأس

 شود. يم

 د. يصلاح استفاده کني از افراد ذ

 د. يمانکار آموزش دهيت پي ر ي برنامه مد ينقش خود در اجرا يبراسات را يکارکنان تأس .6

 شود.يارائه م يررسميالف. آموزش غ
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 شود. يارائه م يب. آموزش رسم

 شود. يارائه مدر  ورت لزوم  يج. مورد )ب( و آموزش بازآموز 

 د. ينان حاصل کنياطم يياجرا يهاوهيش ياثربخش از

 د.يکن يرا نگهدارموفق و ناموفق  به مناقصه گران قرارداد يمات اعطايکننده تصم اثباتسوابق .7

 شوند.يم امحاپس از آن  يشوند، اما اند  يم ينگهدار مدت قرارداد يالف. سوابق برا

  ي هافر ت   ييو شناسا   يبعد  يازنگرمانند ب)،  ي او برنامه  يقانون  يازهاياز ن  يباني پرت  يبرا  يزيممب. سوابق قابل  

 شوند.يم ي، نگهدار(بهبود برنامه

ا.8 عملکرد  سوابق  قرارداد  طول  آسيبازرسو    يز يممج  ي نتا  شاملمانکار  يپ  ي مني در  آمار  و  بي،    يهاافتهيها 

 د.يکن ي نگهدار، را دادهاي رو ق بريتحق 

 شوند.يم امحاپس از آن  يشوند، اما اند  يم ينگهداررداد مدت قرادر الف. سوابق 

  ي هافر ت   ييو شناسا   يبعد  يازنگرمانند ب)،  ي او برنامه  يقانون  يازهاياز ن  يباني پرت  يبرا  يزيممب. سوابق قابل  

 شوند.يم ي، نگهدار(بهبود برنامه

 د. يکن يرنگهدارا  RBPSت  ي ري ستم مد يس يمانکار در اجرايپ کنانسوابق مشارکت کار.9

 شوند.يم امحاپس از آن  يشوند، اما اند  يم يمدت قرارداد نگهدار يالف. سوابق برا

  ي هافر ت   ييو شناسا   يبعد  يازنگرمانند ب)،  ي او برنامه  يقانون  يازهاياز ن  يباني پرت  يبرا  يزيممسوابق قابل    ب.

 شوند.يم ي، نگهدار(بهبود برنامه

 د. يت کنيعنصر را هدا يکار يهاتيفعال

 د. ي مانکاران را درست انتخاب کنيپ

 د.يکن ينگهدارو  هيتهرا  ن شدهييش تعياز پ يداهايکاند  يستيل.10

 شود. يم ينگهدار يررسميبه  ورت غ  ن شدوييو تعياز پ يداهاي اند يستيالف. ل

  ند.يکس مپس از قرارداد را منع يهايابيج ارزي شود، و نتايم يروزرسانبه  ياو به طور دورو هيته يستيلب. 

 د. يکن ارسال دهايکاند به  1شنهاد مناقصه يپ بستهشرکت را در  يمني انتظارات ا.11

 . شود ين نميي تبانتظارات خاص ات ي جزئ، اما شوند يان مي ب يرنهاديدر بسته پ ي  ل به  ورت يمنيالف. اهداف ا

 اند.ان شدوي ب يرنهاديپ بستهح در يبه طور  ر  يمنيب. انتظارات ا

و   )ب(  مورد  توض  گرانمناق هج.  هستند  ه  برنامهيملزم  برا  يهاحات  را  ا  يخود  انتظارات  در    يمنيبرآوردن 

 ح بگنجانند.يطور  ررنهادات خود بهيپ

 د.يانتخاب کن شان، يمني ا  يهابرنامهصحت و   يمني عملکرد اسوابق  ،2يي توان اجرامانکاران را بر اساس يپ.12

 
1 request-for-bid package 
2 functional capabilities 
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 متمر ز است.  يفن توانمانکاران عمدتاً بر  يپ يابيالف. ارز

 شود. يها م آن يمنيا يهابرنامه حت و  ي منيعملکرد اسوابق ،  يفن يهات ي مانکاران شامل قابليپ يابيب. ارز

 شود.  يز مينمانکار يپ يمنينظارت بر عملکرد و ا نيمانکاران شامل م احبه با مسئوليپ يابي ج. مورد )ب( و ارز

مانکار را در  يگذشته شرکت با پ  تجربهد قراردادها،  يا تمد ي نده  ي آ  يقراردادهادر مورد    يريگم يهنگام تصم.13

 د. ي رينظر بگ

 ند انت اب وجود دارد. يدر نظر گرفتن عملکرد گششته در فرآ  يبرا يررسمي ستم غيک سيالف. 

 ند انت اب وجود دارد. يدر نظر گرفتن عملکرد گششته در فرآ يبرا  يستم رسميک سيب. 

 شود. يند انت اب مير عملکرد گششته در فرآب يد قابل توجه يج. مورد )ب( و تأ  

پ  يطي شرابه    يدگيرس  يبرا.14 برا  انمانکاريکه  مد   ،خاص  يخدمات   يموجود  برنامه  الزامات  ت  ي ر ي حداقل 

ارائه   تيقِ معافيدقشده  است کنترليک سي   ،ند نکيو عملکرد برآورده نم  يمني برنامه ا  در حوزهمانکار را  يپ

 د.يده

 وجود دارد.  يسمرري ت غي است معافيک سيالف. 

ب  يمقرراتشامل    )،  يت رسمياست معافيک سيب.   نزدمورد نظر(مانکاران  يپ  رتر ي برنظارت  از  ک  ي، اجرا شدو و 

 شود. يم ويپا

 مجاز هستند.  حاد،ط  يها فقط در شرات يمعافن ياج. مورد )ب( و 

 د.ين کن ييرا تع ي مني اجرا و عملکرد برنامه ا يهاتيها و مسئولانتظارات، نقش

  از  ، انتظارات شرکتد يل دهيتشک  يمني به مسائل ا  يدگيرس   يبرا  يا  جلسه  منتخبمانکار  يش از کار با پ يپ.15

ا ب  مانکاريپ  يمني عملکرد  نقشيکن   انيرا واضح  مسئولد،  و  برا  يمني ا  يها  برنامه  يهاتي ها  و   يرا  شرکت 

اجرايپ  کناند و در مورد مشارکت کاريمانکار مشخص کن يپ گفتگو    RBPSت  ي ري ستم مد يس  يمانکار در 

 د. يکن

 شود. يم ليترکو از  ار يپ يررسميجلسه غک يالف. 

 شود يم ليترک و از  اريق پيدق جلسهک يب. 

  موضوع از    يمستند شدو و ب ر   ي  ار به طور رسمشروع  و از  يج. مورد )ب( و تفاهمات حا ل شدو در جلسه پ

 شوند. يقرارداد م

 د. يحاصل کن نانيمانکار اطمياز آموزش مناسب پرسنل پ

 د. يکن ييمانکار را شناسايپرسنل پ يمناسب برا يآموزش يازهاين.16

 رند.ي گ يقرار م  يبررس تحت  يبه  ورت مورد يآموزش يازهايالف. ن

 .  ار وجود نداردانجام محل ا يانواع  ارها  يبرا  يزياند، اما تماشدو ييشناسا يعموم يآموزش يازهايب. ن

  ار است. انجام محل  و  طرات مرتبط با نوع  ارتابع خ يآموزش يازهايف نيج. تعر
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 شوند. يم يروزرسانو در  ورت لزوم به يبررس يابه طور دورو يآموزش يازها يد. مورد )ج( و ن

 ها را ارائه دهد. آموزشانواع د يبا ي د چه کسيمشخص کن.17

 رند.يگ يقرار م  يبررس تحت  يبه  ورت مورد يآموزش يهات يالف. مسئول

 اند.ف و مستند شدويتعر يبه طور رسم  يآموزش يهات ي ب. مسئول

 شوند.يا لاح م يآموزش يهات ي از مسئوليشود و در  ورت نيها نظارت مآموزش ياثرب ربر ج. مورد )ب( و 

 د.يد کنييتأرا  يمطالب آموزش درکمانکار ارائه و يپرسنل پ يبرا رسان يآموزش آگاه .18

 شود. يه ارائه ميالف. آموزش اول

 شود. يارائه م هم ي)الف(، و در  ورت لزوم بازآموزب. مورد 

دادو و  مورد )ب(،  پ  ي هاج.  و حوادث  بررسيعملکرد  عنوان ورود  يمانکار  به  آموزش   يبرا  يو  برنامه    ي ا لاح 

 .شونديماستفادو 

 د.يد کنييتأرا  يمطالب آموزش درکمانکار ارائه و يپرسنل پ يرا براق يدق /يليتفص يها آموزش.19

 شود. يه ارائه ميش اولالف. آموز

 شود.يارائه م يب. مورد )الف(، و در  ورت لزوم بازآموز

دادو و  مورد )ب(،  پ  ي هاج.  و حوادث  بررسيعملکرد  عنوان ورود  يمانکار  به  آموزش   يبرا  يو  برنامه    ي ا لاح 

 .شونديماستفادو 

 ي را نگهدار  (يمطالب آموزش  د درکييتا  ياستفاده برا   مورد  يابزارها)شامل    ارائه شده  يهاسوابق آموزش.20

 د. يکن

 شوند. يم ينگهدار يررسميبه  ورت غ  يالف. سوابق آموزش

 شوند.يم امحا پس از آن يشوند، اما اند  يم يمدت قرارداد نگهدار يب. سوابق برا

  ي ها  ت فر  ييو شناسا  يبعد  يازنگرمانند ب)،  ي او برنامه  يقانون  يازهاياز ن  يبانيپرت  يبرا   يزيمم ج. سوابق قابل  

 شوند.يم ي، نگهدار(بهبود برنامه

 ن يسين، تکنيزات سنگيتجه  يخاص، مانند جوشکاران، اپراتورها يهات يصلاح ياز برايمورد ن يهانامهيگواه.21

 .د ينان حاصل کنيمستندات اطم ني ا ياز نگهدارد و يکن ييرا شناسا ...رمخرب ويغ يها تست

 شوند.يم يدارنگه يررسمينامه به  ورت غيالف. سوابق گواه

 شوند. يم امحاءپس از آن  يشوند، اما اند  يم يمدت قرارداد نگهدار يب. سوابق برا

  ي ها فر ت   ييو شناسا  يبعد  يازنگرمانند ب)،  ي او برنامه  يقانون  يازهاياز ن  يبانيپرت  يبرا   يزيمم ج. سوابق قابل  

 شونديم ي، نگهدار(بهبود برنامه

 کنند.يافت مي سات آموزش دريتأس يشرکتانکار مشابه با پرسنل ميد که پرسنل پينان حاصل کنياطم.22

  نند. يافت مي موارد، اما نه در همه موارد، آموزش مرابه در يمانکار در برخيالف.  ار نان پ



     
 

  

 188از  112 صفحه 

 

  نند. يافت ميسات را دري تأس يرسم  ار نان يهامانکار همان آموزش يب.  ار نان پ

 د. يمرتبط بگنجان يارن پاسخ اضطري مانکار را در تمريپ کنانکار.23

  نند. يشر ت م ياضطرار طيوا نو به شرا يها نيمانکار در تمريالف. پرسنل پ

  مرار ت دارند. ياضطرار طيوا نو به شرا يهانيو انجام تمر يز يرمانکار در برنامهيب. پرسنل پ

 د. يانجام ده يرا به خوب شرکت ي مني ا عملکرد يهاتيمسئول

  و  ي سات اطلاعات کافيتأس  ي عموم  ي مني ن ايکنترل کار و قوان  يياجرا  يشها، رويمني ا   يمشخطدر مورد  .24

 . د يدهمانکاران ارائه يبه پ يمناسب

 به  ارمندان خود اطلاع دهند.  آنها روديانتظار م و شوديمدادو  مانکاران يالف. اطلاعات به پ

 دهند.يسات آموزش م يأست يياجرا يوشهاها و راست يمانکار در مورد سي پرسنل پ به  ساتيب. پرسنل تأس

جاد  يا  يرسم  ي هاستميسک  يمانکار  ياطلاعات ارائه شدو به پرسنل پ  يادورو  يروزرسان به  يج. مورد )ب(، و برا

 شدو است. 

 د.يها را حل کنع پاسخ داده و آني مانکاران سريشده توسط پ ييشناسا يمني به مسائل ا.25

 دهند. يمانکار پاسخ ميپرسنل پ يمنيا يدغدغه هابه  يسات به طور مورديالف.  ار نان تأس

 جاد شدو است. يا يرسم يها ستمي مانکار سي پرسنل پ يمنيا يدغدغه ها به  ييپاس گو يب. برا

 شوند.يمانکار از نظر به موقع و مناسب بودن نظارت ميپرسنل پ يمنيا يدغدغه هاها به ج. مورد )ب( و پاسخ

 د.يکنمشارکت  يکار يهابرنامه يابي ه و ارزيدر ته .26

  نند. ي، شر ت مسک باشي ر يدارا  ي ار يهابرنامه يابيه و ارزيسات در تهيالف.  ار نان تأس

  نند. يشر ت م ي ار  يهابرنامه  يابيه و ارزيدر ته يسات به طور  ل يب.  ار نان تأس

  نند. يشر ت م  ي ار يها برنامه يابيه و ارزيره در تهي سات هميج.  ار نان تأس

 د.يکن يمانکار را نگهداريپ يهاي ماريبب و يسوابق آس.27

 شوند.يمانکار مطلع ميپ يهايماريها و بب ي سات از آسيالف.  ار نان تأس

  ي خط مرا  يمانکار را  ه توسط مقررات  يپ  يهايماريها و بب ي سوابق آسدسته از  سات فقط آن  ي ب.  ار نان تأس

  نند. يم  ياز است، نگهداريشر ت مورد ن

  نند. يم يمانکار نگهداريپ يهايماريها و ب ب ي از آس يسوابق جامع ،يات فراتر از الزامات قانونسيج.  ار نان تأس

 د.يکن يل شده، را نگهداريتکم يکار يمجوزها رينظ، يمني مرتبط با ا يسوابق کارها.28

اقدامات قانونيفقط در  ورت وقوع حادثه    يمنيمرتبط با ا  يالف. سوابق  ارها   ي نگهدار  بالقوو  يا در پاسخ به 

 شوند.يم

 شوند.يم امحاپس از آن  يشوند، اما اند  يم يمدت قرارداد نگهدار يبرا ي منيمرتبط با ا يب. سوابق  ارها

 شوند.يم ينگهدار ستميبهبود عملکرد سو   يزيمماز  يبانيپرت يبرا  يمنيمرتبط با ا يج. سوابق  ارها 
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 د. يمانکار را کنترل کنيموقت پ ساتيتأس.29

 شوند. يم انجاممانکار ي موقت پ ساتيتأسبر  يمورد يهاالف.  نترل

 شوند.يم انجاممانکار يموقت پ ساتيتأسو مؤثر بر  يرسم يهاب.  نترل

 شوند.يسات ادغام مير تأسييت تغيريند مديها در فرآن  نترلياج. مورد )ب(، و 

 د.يکنند ادغام ي فرآ يمني دانش ا عنصر مانکار را درياطلاعات ارائه شده توسط پ.30

 شود. يدانو ادغام م عن ردر  يمانکار به  ورت موردي الف. اطلاعات ارائه شدو توسط پ

 اند.جاد شدويدانو ا عن ر مانکار دريادغام اطلاعات ارائه شدو توسط پ يبرا  يرسم يهاستميب. س

 .د يکن شي را پامانکار يت پي ري ستم مديس ياثربخش

 د.يکن يز يرا مم مانکاريند انتخاب پي فرا

 د. يمانکار اجرا کنيند انتخاب پي آفر يز يمم  يبرا يرنامه اب.31

 شود.يمانکار انجام ميند انت اب پيآ از فر يررسميغ يهايالف. بررس

 شوند.يهماهنگ م ساتيتأسشود، اما در سطح يمانکار انجام ميند انت اب پيآاز فر يرسم يها يزيممب. 

 شوند.يسطح شر ت هماهنگ م مانکار دريند انت اب پياز فرا يرسم يها يزيممج. 

 مانکار يپ ي مني عملکرد ا يابي نظارت و ارز

 د. يرمنتظره انجام دهيغ  يدانيم يهايمانکار بازرسيپ يکار يهات ياز فعال.32

   شود.يمانکار انجام مي پ ي ار يهات يرمنتظرو از فعالي غ يدانيم يها يبازرس يالف. گاه

 شود.يمانکار انجام ميپ ي ار يهات يرمنتظرو از فعاليغ يدانيم يهايها بازرس فت يدر تمام ش اغلب ب. 

بازرس فعاليدق  يدانيم  يهايج.  از  تمانکار  يپ  ي ار  يهات يق  تأسيمد  با حضور  يميتوسط  باشتر  سات يران سطح 

 .شوديانجام م

 د. يمانکار شرکت کنيپ يمني در جلسات ا.33

  نند. يمانکار شر ت م يپ يمنيدر جلسات ا  يسات گاهيالف.  ار نان تاس

  نند.  يمانکار شر ت ميپ يمنيسات مکررا در جلسات اي ار نان تاس .ب

 د.يکن يز يمم يادوره صورتمانکار را به يسوابق پ.34

  نند. يم ي زيمممانکار را يسوابق پ يسات به  ورت مورديالف.  ار نان تأس

 مانکار وجود دارد. يسوابق پ يز يمم يبرا  يک برنامه رسميب. 

 شود. يم يت ارشد بررسيريبا مد ،مانکاريسوابق پ يز يممج يج. مورد )ب(، و نتا 

 د.يکن يها را بررسآن يها مانکار و گزارشيحوادث پشبه حوادث و  ق بريتحق  يهاروش.35

  نند. يم يبررس  يمانکار را به  ورت مورديپو شبه حوادث  حوادث قيتحق ي هاسات روشيالف.  ار نان تأس
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ها وجود  آن  يها مانکار و گزارشيپ  شبه حوادث حوادث و    قيتحق  يهاشرو  يبررس   يبرا  يک برنامه رسميب.  

 دارد.

 رد. يگ يت ارشد مورد بحث قرار ميريها با مدين بررسيج ايج. مورد )ب(، و نتا 

پ حوادث  تأسيد.  حوادث  برنامه  در  تيمانکار  از  استفادو  با  و  شدو  ادغام  نما  ييهام يسات  و يتأس  ي ندگ يبا  سات 

 رند.يگيقرار م  يسمانکار مورد برريپ

 د.ي، اجرا کنعنوان الزامرا به  يمانکار اقدامات اصلاحيپ يمني به مشکلات عملکرد ا يدگيرس يبرا.36

 .شود  يم حاد ا مرکلاتيمحدود به ت لفات  يالف. اقدامات ا لاح

 شوند.يا ت لفات اجرا ميمرکلات به  يدگ يرس يبرا ي اقدامات ا لاح يب. به طور  ل

 بند هستند.يعملکرد پا يسات به استانداردهاي ار نان تأسمانند  رمانکايج. پرسنل پ

 د.يو مستند کن د يده مانکار را انجاميعملکرد پ يابي قرارداد ارز اني در پا.37

 شوند.يتر انجام مبزرگ  يقراردادها يقرارداد برا اتمام زمان يهايابيالف. ارز

ارز برا  اتمام  زمان  ي هايابيب.  تمد  ترزرگب  يقراردادها  يقرارداد  از  قبل  الحاقيتعرا  يد  يو  برايف  قراردادها    يه 

 شوند.يانجام م

 شوند.يره انجام مي مانکار هميقرارداد عملکرد پ اتمام زمان يهايابيج. ارز



     
 

  

 188از  115 صفحه 

 

 ن عملکرد ي: آموزش و تضم12: عنصر 12-2وست يپ

 د.يرا حفظ کن قابل اعتماد ک روش ي

 . ديکن فيتعر ا را هت يها و مسئولنقش 

تضم  عن ر  ت يريدم  يبرا و  عملکرديآموزش  ا   ه  دي ن  هيته  مکتوب  روش  کي  ن   و  يروزرسانبه  جاد،ينحوو 

 . نديم في تو   را يآموزش مواد ينگهدار

 شود. يم عنا ر اجراهمه  يبرا  يعموم دستورالعملک يالف. 

 پردازد.يم يفه شغليهر وظ يآموزش يازها ينه ي لق به يدق به طور هاب. دستورالعمل

د طور  هاستورالعملج.  نيدقبه  به  وظ  يآموزش  يازهايق  شغليهر  و  يم  يفه  بهيا   نحووپردازد  و    يروزرسانجاد، 

 دهد. يرا شرح م يآموزش مطالب  ينگهدار

دهندو  مبود   ه نران  ييشود و رفتارهايطور مداوم توسط سرپرستان و همکاران نظارت مد. عملکرد  ار نان به

 شوند.يند، ا لاح مهست ييا توانايدانو، مهارت 

 د.يف کني تعررا   ي مشخص يهاتيها و مسئولنقش ،آموزش عنصر  بر حاکم تيري ستم مديس ييدر روش اجرا

 شوند. ي نترل م ي ار  يگروو هاوسط  ت ،شوند  ين مييتع موقت به  ورت  ه   ييهات يالف. مسئول

 اخت اص دادو نردو است.  يآموزش طالب م يروزرسانو بهه  يته ت يالزامات وجود دارد، اما مسئول مکتوب شرحب. 

 مطالب   يو نگهدار  يروزرسان، بههيته  يبرا  ... راها وت ي ها، مسئول، نقودامنهبرنامه    يرسممکتوب    سندک  يج.  

 . ند ين مييتب يآموزش

را    يياجرا  يهار و روش ييت تغي ر ي ژه عناصر مديو، بهRBPSر عناصر  ي و سا  يآموزش   عنصر  نيب فصل مشترک  

 د. ين ک نييتع

روش عنوان    يياجرا  يهاالف.  م  يآموزش  مطالب به  ب ري استفادو  عنوان  به  تغيريمد  عن ر  از  يشوند،  ر ييت 

 شوند.يد مييتأ ياتي عمل يآمادگ  يهايشوند و معموشً در بررسيم يروزرسانبه  موقت   ورتبه

 نردو است.  مر صاز يرد نف مو يانجام وظا  يها ت يوجود دارد، اما مسئول ف ول مرترک عنا ر  ي تب شرحب. 

رسميج.   سند  عنا ربرنامه    يک  مرترک  ف ول  تعر  مکتوب  ميرا  اجرايف  به  ي ند.  پايروتطوربرنامه  و ين 

 شود. يم

 د.يف کني را تعر ي مرب يهات يصلاح

 ان وجود ندارد.ي مرب يبرا  يچ آموزش رسميشوند؛ هيانت اب م قت  ورت مو ان بهيالف. مرب

 شوند.يانت اب م ،انددويآموزش د ي ه به عنوان مرب يان  ساني از م موقت  ورت ان بهيب. مرب

  ي هاس خود مهارت داشته باشند و بر اساس آموزشيدو باشند، در موضوع تدريد  يگريد آموزش مربيان با يج. مرب

 ت خود را حفظ  نند. يوضع رندگانيآموزش گ  مستمر و بازخورد

 د. يد  نييبرنامه را تا ياثرب ر

 د. ي ن  ييشود، شناسايقضاوت م   يبرنامه آموزش يها اثرب ررا  ه بر اساس آن ييارهايمع

 شود. يقضاوت م ،توسط  ارآموز يالف. اثرب ر
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 شود. يطرف قضاوت ميک ناظر بيتوسط  يب. اثرب ر

 شود.يان آموزش قضاوت مي در پا رانيفراگ توسط نمرات آزمون و عملکرد  يج. اثرب ر

رو  يند،  اهو حوادث و غير نان در مراغل خود، مانند  اهو نرخ خطا، ثبات بهتر فرآج  ايتوسط نتا  يد. اثرب ر

 شود. يقضاوت م

 .د يکن يابي ارز ياطور دورهبه شانانجام کار  يکارکنان برا ازيمورد ن ييحفظ دانش، مهارت و توانا

 شود. يم يبررس داديوقوع روپس از  يالف. عملکرد شغل

ارزينتاگر    .ب و  شدو    يزي ربرنامه  ي ها  يبازآموز  دران   ار ن  يابيجه  مهارت  دانو،  حفظ  سطح  باشد  مناسب 

 شود. يم يتلق ي اف آنها ييتوانا

نظارت مج. عملکرد به دهندو  مبود دانو،   ه نران  ييشود و رفتارهايطور مداوم توسط سرپرستان و همکاران 

 شوند.ي، ا لاح مباشند ييا توانايمهارت 

  متناسب بودن آنها د تا  يکن  ي ابي ها ارزآموزشبا    ياز نظر سازگارمحل کار را    يکار  ي هاوهيش  ياطور دورهبه

 شود.د ييتأ

 شوند.يانجام م داديوقوع روها پس از يابيالف. ارز

 شوند.يق انجام مي دق يهايابيارز يياجرا يهاد مجدد روشييب. قبل از تأ

ق انجام يدق  يها يابيارز  ،رات قابل توجهييو پس از تغ  ييااجر  يهاد مجدد روشييها قبل از تأفت يج. در تمام ش

 شوند.يم

 د. يرا اصلاح کن ي آموزش يمرتبط با کمبودها ياصلل عل تمام د ويکن ي را بررس دادهاي رو يج بررسي نتا

  يها ت يحشف موقع  يآموزش به جا در  نند.  يبيل هستند، مجدداً آموزش م يدخ  دادهايوقوع رو   ه در  يالف.  سان

 شود. يم ديتا   يانسان ي اهو خطاها بر خطا، مستعد

  شوند.يم  يبازنگر داديرو يبررس يهاافتهيبر اساس  يآموزش مطالب ب. 

 شود. يم ياند، بازنگرشدو ييشناسا دادي رو ي ه به عنوان علل ا ل ييرفع  مبودها يبرا  يج. برنامه آموزش

 د. يمستندات را کنترل کن

 د.يکن هيتهد شده ييو تأ يفعل يآموزش مطالباز  ياکتابخانه 

  ند.يم يخود را نگهدار يهالياف يمربهر الف. 

  ند.يم يخود را نگهدار يهاليفا هر واحدب. 

 د.نشو يم ينگهدار ي تاب انه مر زک يدر  يمطالب آموزشج. 

آموزشد.   مر زيدر    يمطالب  بررس  مطالب د،  نشو يم  ينگهدار  يک  تاب انه  منظم  طور  به  يبه   آن   يرسانروزو 

 شوند. ي نترل م

 د.يکن فراهم يند ي رات فرآييانعکاس تغ جهت يآموزش مطالب يروزرساننان از بهياطم يبرا يروش

 شوند. يم يروزرسانبه يگاه يآموزش مطالب الف. 

 شوند.يم يروزرسانبه يا طور دوروبه يآموزش مطالب ب. 

 شوند.يم  يوزرسانرر بهييت تغيرياز مد يبه عنوان ب ر  يآموزش مطالب ج. 
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نيتکم  يهادوره  رينظ  کارکنان  يسوابق آموزش  ي ابي رد  يبرا  يروش  ينيبش يپ  يازهايل شده، سوابق عملکرد، 

 . د يفراهم کن ...شده و

 سوابق خود هستند. يالف.  ار نان مسئول نگهدار

  نند. يم ياند، نگهداررا  ه آموزش دادو يم تلف سوابق  ار نان يهاب. ب و

  ند.يم يهر  ارمند را نگهدار يسوابق  امل آموزش  يمر ز ستميج. س

س مر زيد.  آموزش  يستم  نگهدار  يسوابق  امل  را  نيم  يهر  ارمند  و  واحدها  يآموزش  يازهاي ند    ي ار نان 

  ند. يم يني بويرا پ ياتيعمل

 د.يکن ييشناسارا  يآموزش يازهاين

 د.يز کنيرا آنال فهيشغل/وظ

 د. يکن يي شود، را شناساياز کارکنان( انجام م يا گروه منطق ي ط هر کارمند )که توس يفي مشاغل و وظا 

 دهند.ي از باشد انجام مي ه ن  يالف.  ار نان هر  ار

 وجود دارد. واحدا  يمنطقه  هر يشغل برا شرحب. 

  ند. يف ميرا تعر سمت ف هر يمر ص وجود دارد  ه وظا يها شغل شرحج. 

 د.يکن  ييفه را شناسايوظ /ز هر شغل يآمت يانجام موفق  ياز برايورد نم  ي هاييها و توانا دانش، مهارت 

  نند. ياز درخواست آموزش ميالف.  ار نان بر اساس ن

 وجود دارد.  واحدا يک منطقه ي يها براييها و توانااز دانو، مهارت ي تب  يهاست يب. ل

 وجود دارد.  يلشغسمت  هر  يها براييها و توانااز دانو، مهارت ي تب يهاست يج. ل

 د. يفه را درخواست کنيوظ /ز هر شغل يآمت يانجام موفق  ياز برايکارکنان در مورد آموزش مورد ن نظر

 شود. يدر نظر گرفته م ، موارد ار نانتوسط  يرنهادات آموزشيالف. در  ورت ارائه پ

 شود. يدرخواست م واحدا يک منطقه ي ي ار نان برا يرنهادات آموزشيب. پ

 شود. يدرخواست م  يشغل سمت  هر ي ار نان برا يدات آموزشرنهايج. پ

 د. يکن  نييتعاحراز سمت  ينامزدها يبرارا ( يا عناصر ضروري حداقل الزامات )

ن فنه ي اتحاد  رينظ)از شرکت  کار خارج  يرويمنابع  م  (ياو حرفه  ي ها، مدارس  آنها  يکه  از  ن  ي تأم  يبرا  توان 

 د.يکن ييساشنااستفاده کرد را ده ي آموزش د کارکنان

 اند. شدو ييشناسا  از شر ت   ار خارج  يروينن يتامالف. منابع 

منابع   برا  يروينن  يتامب.  مهارت  ي  ار  تکنآموزش  و  جوشکاران  مانند  وي ترج  هانيسيها،  شدو  دادو  انت اب   ح 

 شوند.يم

 شوند.ياب مانت  ح دادو شدو ويترجند يفرآ  يمنيها و اآموزش مهارت ي ار برا يروينن يتام ج. منابع

را در داخل سازمان   ييهاو چه مهارت  ن کند ي تاماز بازار کار    د ي با  را  ييهاشرکت چه مهارت  د يکنمشخص  

 . دهد  ي متوسعه 
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 گشارند. ير مي تأث ي نند و بر حجم  ار آموزشير ميي، اما اغلب تغشوند يه م يته ياست دام يهاالف. برنامه

ها در ا است دام آن ي  باشنداز  يمورد ن  يهاييها و توانادانو، مهارت  يادارد  يبا  موقت / ي ريآزما  يهايب. است دام

 ابد.ي يخاتمه م سمت آن 

 . د يکن را مشخصاز يمورد ن يو کتب يزبان شفاه يهامهارت

 اند. زبان مر ص شدو يهاالف. مهارت

 شوند.يم سنجوزبان مر ص شدو و  يهاب. مهارت

مسئول    ي ، چه کسهستند   مانکاريو اگر پ  هستند؛  مانکاريا پي م  ياستخدام مستق   ،يشغل  يهاتسمد  يکن  مشخص

 است. ها آموزش آن

 گشارند.ير ميتأث ي نند و بر حجم  ار آموزشير ميياغلب تغ ياست دام يهاالف. برنامه

پ مهارت  يدارا  ديبا  مانکارانيب.  توانادانو،  و  ن  يها ييها  آن ي  باشنداز  يمورد  است دام  آن  ا  در    خاتمه   سمت ها 

 ابد.ييم

 ي ن ميتام  داخلکارکنان  ارتقاء    قي ا از طري از شرکت    خارجافراد  استخدام  با    يشغل  يهات سمد  يکنمشخص  

 شوند.

 گشارند.ير ميتأث ي نند و بر حجم  ار آموزشير مييع اغلب تغياست دام و ترف يهاالف. برنامه

 شوند.يمر ص شدو و اجرا م ازيسابقه مورد نب. حداقل 

 د. ياز را مشخص کنيمورد ن يآموزش يدوره ها

 د. يکن  لياز را تحليمورد ن يهاو مهارت احراز سمت ي نامزدها يهان مهارتيشکاف ب

 شوند.يم ييشناسا يعموم يآموزش يازهايالف. ن

 شوند. يم ييخاص شناسا يآموزش يازهايب. ن

 د. يکن  لياز را تحليمورد ن يهاکارکنان و مهارت  يفعل يهان مهارتيشکاف ب

 شوند.يم ييشناسا يعموم يآموزش يازهايالف. ن

 شوند. يم ييخاص شناسا يآموزش يازهايب. ن

برا  يآموزش  يازهاين مبتني وظا  يرا  مبتن  يف  دانش،  قوان  يبر  مبتنيبر  و  روش  ين  با  مطابق  مهارت،    ي هابر 

 د.يکن  يبند مکتوب، طبقه يو نگهدار ياتيعمل  يياجرا

 مطابقت دارد. يياجرا  يهاات نوشتن روشي الف. عمق آموزش معموشً با جزئ

وجود دارد؛ به    متناظر  يآموزش  يهاماژول،  يياجرا   يهاسندگان روشي هر مهارت فرض شدو توسط نو   يب. برا

د آموزش يگر،  يعبارت  ماژول  از    يبرا  يک  باترازو"استفادو  دارد  ه  وجود  اجرا  "  نمونه" وزن  "  ييروش   ردن 

 مطابقت دارد.

 . نند يآموزش بب را يند ي د خطرات فرآي با  يو با چه عمق  يکسان  د چهيمشخص کن

 نند.ي بيشوند، آموزش ميم ينديوارد واحد فرآ ي ه بدون همراه يالف. فقط  سان

 نند. يبيشوند، آموزش ميم يندي ه وارد واحد فرآ  يب. فقط  سان
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 ند.يب يش مرد، آموزيقرار گ  ياضطرار طيشرا  ريدر محل  ه ممکن است تحت تأث يج. هر  س

در   زيشر ت نند. پرسنل خارج از يبيرد، آموزش ميقرار گ   ياضطرار  طيشرار  ي ه ممکن است تحت تأث  يد. هر  س

 شوند.يا آموزش دادو مي شدو مطلع يو اضطرار يرسانق عنا ر اطلاعي ورت لزوم از طر

 نند. يبب را ند ي فرآ  يمني د آموزش ايبا يد چه کسان يمشخص کن

 نند. يبيانت اب شدو آموزش م ير و نگهداريرها و  ار نان تعمالف. فقط اپراتو 

 نند. يبيآموزش م يو مهندس ير و نگهداريات، تعميب. پرسنل عمل 

 نند. يبيت آموزش ميريو مد ي، مهندسير و نگهداريات، تعميج. پرسنل عمل 

 ند.ي بي ند، آموزش ميسات  ار ميدر تأس نيروت ه به طور  يد. هر  س

 د. ي ن يگروو بند يمنطق يدر برنامه ها آموزش ها را

 د.يکن ي سازمانده  ،يمنطق ياتمطالع يهارا در دوره  ي آموزش يهاماژول 

 شوند.يم ييشناسا افراد ي آموزش يهااز ماژولينويالف. پ

برنامه آموزشيب.   برا  يک  فنمراغل    يخاص  مانند پرسنل  اپراتورهايم تلف  تعميياي ميش  ي،  و   اتري،  ار نان 

 شود. يم يرو طراحي ران و غي، سرپرستان، مديرنگهدا

 د.يت کني ري رات را مد ييتغ

فعال) جامع  فهرست  مشاهده  مد   يکار  يهات يجهت  با  تغي ريمرتبط  به  ييت  مد ر،  تغي ر ي عنصر  رجوع ر  ييت 

 ( .د يينما

 د.ياثربخش ارائه ده يها آموزش

 د.يکن يداريا خري  هيته يآموزش مطالب

ارائه  ي بهتر ماژول آمون روش    ، )مثل کلاس  آموزش   محل   و  (وينترکتي ا،  يلم آموزشيف،  ني آنلا)مثلًا    يزشهر 

 .د يمشخص کنرا  ت(ي ، خارج از ساياتيساز، واحد عملهيشگاه، شبي کارگاه، آزما

 شوند.ين م ييبر اساس در دسترس بودن تع  يآموزش يهاو مکان وشالف. ر

 شوند.ين مييبر اساس اهداف تع يآموزش يهاو مکان وشب. ر

 شوند.ين مييتع ،بر اساس اهداف و بازخورد عملکرد پس از آموزش يآموزش يهاو مکان وش. رج

 د. يه کنيرا ته اتني ها و تمردرس، ارائهطرح 

 شوند.يه مي، از هر آنچه در دسترس است، تهي ورت موردبه يمطالب آموزشالف. 

 شوند.يه ميبر هدف ته يدرس مبتنطرح ک ي از  يبانيپرت يبرا يات آموزشي مطالب و محتو ب. 

 ه از   ييها، عملکرد پس از آموزش و درسراني فراگ  يابيطور منظم بر اساس ارزبه يات آموزشيمطالب و محتو ج. 

 شوند. يم يروزرساناند، بهو منترر شدو در مورد حوادث آموخته شدو يقات داخليتحق

بودو است،    ي ه عملکرد در آن نا اف  يمناطقهدف قرار دادن خاص    يبرا  يا لاح  يآموزش  مطالب د. مورد )ج( و  

 شوند. يم يسفارش

 د.يکن يرا بررس اتني تمر ها و، ارائهيدرس يهات برنامهيف يک
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 شوند.يم يبررس ي توسط مرب يمطالب آموزشالف. 

 شوند. يم يطرف بررسيک ناظر بيتوسط   يمطالب آموزشب. 

 شوند.يم  لوت تست يبه  ورت پا از م اطبان هدفک نمونه يو در  يطور مستقل بررسبه يمطالب آموزشج. 

 د. ي ريرا در نظر بگ ي آموزش يهادوره  يبند  زمان

 شود.  انجامسات يد نندو به تأسي ا بازديک  ارمند يد قبل از ورود ي با ييها د چه آموزشيمر ص  ن

 از است. ين شوند، موردي ند مي ه وارد منطقه فرآ ي سان يند برايدر مورد خطرات فرآ يالف. آموزش  ل

 ي همه  سان  يسات برايتأس  ين  ليو قوان  ياضطرار  يياجرا  يهاند، روش يدر مورد خطرات فرآ  يب. آموزش  ل

 از است. يشوند، مورد نيسات مي ه وارد تأس

 ه وارد    يهمه  سان  يسات برايتأس  ين  ليو قوان  ياضطرار  يياجرا  يهاند، روشيج. آموزش و درک خطرات فرآ

 از است. يد، مورد نشونيسات ميتأس

 ل شود. يک کارمند تکمي ن کار يحد قبل از شروع آموزش ي با يي ها د چه آموزشيمشخص کن

مورد    يدسترس  يسات برايتأس  ين  ليو قوان  ياضطرار   يياجرا  يهاند، روشيالف. آموزش در مورد خطرات فرآ

 از است. ين

 از است. يرد نبدون همراو به منطقه مو يدسترس  ي ار نان برا  يب. آموزش عموم

عموم آموزش  آموزش  لاس  يج.  علاوو  به  فعال  ي ار نان  دارد ه  ارمند    يخا   يهات يدر  نحضور  مورد  از ي، 

 است. 

 .انجام شود يد بازآموزيبا ي( چه زمانيالزامات قانون انطباق باها و حفظ مهارت يد)برايمشخص کن

 وند.ش يم يزي ربرنامه يرفع الزامات قانون يبرا يالف. بازآموز

 شوند. يم يزيرواحد، برنامه ياندازند، مانند راويفرآ  يهات يو فعال يرفع الزامات قانون يبرا يب. بازآموز

بازآموز قانون  يبرا  يج.  الزامات  ن  يرفع  برنامهيفرآ  يازهايو  اساس يم  يزيرند  بر  لزوم،  در  ورت  و  شوند 

 شوند. يحوادث، انجام م  شبهو   دادهايرو يهادرسآموخته 

  ي بررس ي برا هاآن ختنيبرانگو توسط کارکنان شود اگر"  ي"چه م ي وهاي سنار دنيکش چالشبه  ي براروش  ک ي 

 د.يکنشان فراهم پاسخ

 شدو است.  يز يربرنامه يهامحدود به  لاس نرمالريغ يهات يالف. آموزش موقع

  رد.يو مدر هر زمان به چال نرمالريغ  يهات ي ت موقعيريمد  ي ار نان را برا  زريسوپرواب. 

  رند.يدر هر زمان به چالو م نرمالريغ  يهات ي ت موقعي ريمد يگر را برايکديج.  ار نان 

 د.ي ب کني موضوعات مرتبط را ترک

 ن کنند. يتامآموزش را  هدف توانند چند يم يآموزش يهاد کدام ماژوليمشخص کن

 شود. يفراهم مجداگانه  يآموزش ماژول يهر هدف آموزش يالف. برا

 شوند.يم  يطراحواحد،  چند يازهاينبرآوردن   يبرا يآموزش يهاژولب. ما

 شوند.يم يطراح ،يهدف آموزش برآوردن چند  يبرا يآموزش يهاج. ماژول
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 د. ين کنيبه آموزش را تضم يدسترس

 .د يدهآموزش را ارائه از يهنگام ن

 است.  1ي  ار  ت اضافهيک فعاليالف. آموزش در درجه اول 

 شر ت  نند.  يآموزش يهاشود تا بتوانند در  لاسيم ميتنظ يبه گونه ا   ار نان ير ا يهاب. برنامه

 .هستنددر دسترس  هااز  ار نان آموزشيج. در  ورت ن

 د.يکن يابي ارزرا عملکرد کارکنان 

 د.يکن ن يي تعکارکنان را  هيت اوليصلاح

 .دين  نيتدو يشغل يسمت ها  اني متقاض يهات ي  لاح تست  يبرا ييهاروش

 شوند.يم سنجو يعموم يها ييها و توانادانو، مهارت از نظران يالف. متقاض

 شوند.يم سنجوخاص مرتبط با شغل  يها ييها و توانادانو، مهارت از نظر انيب. متقاض

را مشخص   ،قابل قبول عملکرد  يبه حداقل استانداردها  يابيشرفت کارآموزان جهت دستيپ  تست  يهاروش

 . د يکن

  نند.يم يابيررفت  ارآموزان را ارزيپان يالف. مرب

خاص مرتبط با شغل   يهاييها و توانادانو، مهارتاز نظر    ،يف شدو در برنامه آموزشيب.  ارآموزان در نقاط تعر

 شوند.يم سنجو

  يي شناسا  را   ،دادو انده خود را از دست  يت اوليا  لاحي  نردو اند   طي ه واجد شرا  يافراد  ازيمورد ن  يها  يآموزش

 د.ين  

 .شود يتکرار ماز را نران دهند، يمورد ن يهاييها و توانا ه دانو، مهارت يالف. آموزش  ار نان تا زمان

برا به  ار نان  مهارت  يب.  دانو،  دادن  توانانران  و  ن  يهاييها  آزماي  ،ازيمورد  دورو  دادو يتعر   يريک  ف شدو 

 شود. يم

ف خطرناک  ي وظاانجام  از    ،از را نران دهنديمورد ن  يهاييو توانا  هادانو، مهارتبتوانند   ه    يج.  ار نان تا زمان

 .معاف هستند

 د. يکارکنان را سنجش کن يبه صورت دوره ا

 د. يکن ييدارند، را شناسا يادوره  سنجشاز به ينان از عملکرد نياطم يکه برا  يي ها ييها و توانا دانش، مهارت 

 شوند.يم سنجو  يه و بازآموزياول ها پس از آموزشييها و تواناالف. دانو، مهارت

انتظار  ک  ارگر باتجربه  ي  از ه    ييها ييها و توانااز دانو، مهارت  ي، مجموعه منح ر به فرديب. پس از بازآموز

 رد.ي گ   يمورد سنجو قرار م، رود يم

 د.يکن ييشناسارا کارکنان باتجربه  سنجش يهاروش

 شوند.يم سنجو ار نان   يالف. دانو واقع

 
1 overtime activity 
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 از را نران دهند.يانجام  ار مورد ن ييد توانا ير نان باب.  ا

 از را نران دهند.ي ار مورد نانجام  يشزم براو درک   ييد توانايج.  ار نان با

 ت هشدار دهد. ير ي به مدرا ع نرخ خطا ي ش سريد که افزايکن مشخص ياريمع

 ار هستند.يتنها مع ي تب يهاالف. نمرات آزمون

 شوند.يم از دادوي امتشدو  يسازهيط شبي د در شراعملکر يهاآزمونبه ب. 

 به آنها  را به دست آورند،  ي ه مهارت  اف  ي سب  نند و تا زمان  %100نمرو    يات يف حيد در وظايج.  ار نان با

 شود.يآموزش دادو م

 د. يکن يبررس يت را به صورت دوره ايه الزامات صلاحيکل

 د. يکن يروزرسانبه ياو آن را به طور دوره  جادي ات يس از الزامات صلاحي ا ماتري گاه داده  يک پاي 

 شوند.يف ميه تعريت اوليالف. الزامات  لاح

 شوند.يم يروزرسانف شدو و به طور منظم بهيت تعريب. الزامات  لاح
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 رييتغ تيري: مد13: عنصر 13-2وست يپ

 .ديکن جاديا،مداوم ي ساز ادهيجهت پ را اعتماد قابل روش  کي

 . د يجاد کني رات اييتغ تير ي مد يبرا يي اجرا يها هي رو. 1

 .شود يم اعمال رييتغ" هر" يو مکتوب برا  سادو يياجرا  هيرو کيالف. 

 . شود يم اعمال راتييتغ شدو مر ص انواع يو مکتوب برا سادو يياجرا هيرو کي ب

 . شود يم  اعمال راتييتغ شدو مر ص انواع يبرا قي دق مکتوب برنامه کي ج

 . است  شدو فيتعر  راتييتغ يبررس يبرا يمتعدد يها  پروتکل ،(ج) مورد بر علاوو د

 . د يده اختصاص راتييتغ ت ي ر ي مد  ستميس مالک به را يسمت سازمان /ي شغل فهيوظ کي . 2

 . شود يم درنظر گرفته وقت  ت و پاروي سا  از خارج اي يمحل ر به  ورتييت تغيريمالک مد الف.

 . است  شدو دادو اخت اص شر ت  رسراس  در وقت  پارو رييت تغيريمد مالک نيچند ب

 . است  شدو نييتع وقت  تمام به  ورتر ييت تغي ريمد مالک کي تنها ج

تغيريمد   ستميس  يفن  محدوده.  3  ابهام  بدون  شوند   ت ي ري مد  دي با   که  يراتييتغ  انواع  تا  د يکن  في تعر  رار  ييت 

 . شوند  نظارت راتييتغ منابع و باشند 

 . است  شدو درک  و فيتعر يررسميغ طور به الف. دامنه

 . است  شدو فيتعر ي ل طور  به چندگانه راتييتغ انواع ب

تغير يمد  آن  در   ه  يمناطق واحد  ج  فيتعر  ي ل  طور  به  رات،ييتغ  م تلف  انواع  نيهمچن  شود،  يم  اعمالر  ييت 

 . است  شدو

ن   يها  يي جابجا  از  ر،ييتغ  نوع  هر   به  حساس   يهامثال  از  استفادو   با   رات ييتغ  ،(ج)  مورد  بر  علاوو   د وع  هم 

(replacement-in-kind)  شونديم زيمتما . 

 د يکن ريدرگ را ستهي شا پرسنل

 . د يکن في تعر پرسنل مختلف يها گروه يبرا رار ييت تغي ريمد  يها تيمسئول و ها نقش. 4

  ند.  يان ميب همه رار ييت تغيريمد  ت يمسئول ،ي ل است يس کيالف. 

 .است  منطقه آن درر ييت تغيريمد مسئول واحد هر در نفر کي ب

 . است ر ييت تغيريمد مسئول نفر کي ج

 .شونديم دادو اخت اص سازمان  يشغل  فيوظا بهر ييت تغي ريمد يهات يمسئول/ هانقو  همه د

 . د يارائه دهر ييت تغير ي مد  ستميس يرا برا يبازآموز  و دهنده  يآگاه  يها آموزش. 5

 . شود يم ارائه يررسمي غ و موقت  الف. آموزش

 .شود يم همه انجام يبرا ( لي ميا قيطر از مثال، عنوان به)  بار کير ييت تغيريمد نيتمر ب

 . شود يم ارائه مرتبط پرسنل به بار کير ييت تغيري مد هياول دهندو يآگاه آموزش ج

 . شود  يم ارائه مرتبط پرسنل به يبازآموز  ور ييت تغيريمد هياول يآگاه د

 



     
 

  

 188از  124 صفحه 

 

  آموزش   شده  محول  آنها   به  خاص  ي ها  نقش  رييتغت  ي ري مد   ستميس  در  که  مرتبط  مانکارانيپ  و  کارکنان  همه.  6

 . د يارائه ده يق يدق يها

 . است  شدو ارائهر يي ت تغيريمد موقت  الف. آموزش

 . شود يم  ارائهر ييت تغيريمد يدي ل پرسنل به افتهي ساختار هياول آموزش ب

 . دشو  يم ارائهر ييت تغيري مد يدي ل  پرسنل به  افتهي ساختار  يبازآموز و هياول يها آموزش ج

 ديدار نگه موثر رار ييت تغي ر ي مد يها وهيش

ر ييت تغي ر ي مد   يبررس  فرم  در  د ي با  که  يموارد  جمله  از  ،رييت تغي ريمد   يها  ي بررس  تمام  خلاصه گزارش.  7

 . د يکن کمکر ييت تغي ر ي مد  ند ي فرآ روزانه تي ريمد  به  تا دي دار را نگه شود، گنجانده

 . شود يم ينگهدار نفر چند توسطر ييت تغيريمد الف. گزارش

 . شود يم ينگهدار واحد هر در دفترچه کي  درر ييت تغي ريمد گزارش کي ب

 .شود يم ينگهدارر ييت تغيريمد  نندو  هماهنگ توسط يکيالکترون  ورت بهر  ييت تغيريمد گزارش ج

 . است  يدسترس پرسنل مرتبط قابل همه يبرا ر ييت تغيريمد رفعاليغ/ فعال  گزارش ،)ج( مورد بر علاوو د

 د.يکن يآور آن را جمع ها داده و جادي ا را رييت تغي ر ي مد ييکارا و عملکرد يها خصشا. 8

 . است  شدو  يآور جمع دادو مورد الف. چند

 . شود يم يآور جمعر ييت تغي ريمد ت يفعال  يا ل يها دادو ب

 . شود يم يآور جمع ساشنهر ييت تغيريمد عملکرد يها شاخص ج

 .شوند يم يآور  جمع منظم طور بهر ييغت تيريمد  يي ارا  و عملکرد يها شاخص د

 ج ي نتا  ،يداخل  ت ي ري در برنامه مد   رييت تغي ر ي مد   ستميس  ور  ييت تغي ري مد  يهاهيرو  يهاي بررس  انجام  هنگام.  9

 .د يکن  لحاظ رار ييت تغ ي ري مد  عملکرد يهاشاخص 

 . شوديم انجام  يموقت و يررسم يغ  يداخل يهايالف. بررس

تغي ريمد  يداخل  يهايبررس  .ب   به   تا  است   نردو  ارائه  عملکرد  اطلاعات  از  يل يتحل  چي ه  اما  شود،ي م  انجامر  ييت 

 . ند  مک ر ييت تغي ريمد بهبود يهادر هدف قراردادن فر ت  هانيبازب

 . شود  يم ارائه يداخل ناني بازب به ساشنهر ييت تغيريمد عملکرد ليتحل و هيتجز و اطلاعات .ج

  ار ياخت  در  ماهه  سه/ ماهانه  منظم  يها  يبررس  يبرا ر  ييت تغيريمد  يي ارا  و  عملکرد  ليتحل  و  هيتجز  و  اطلاعات  .د

 . رديگ يم قرار نانيبازب

 ريي تغ بالقوو يها ت يموقع ييشناسا 

 ديکن في تعر رار ييت تغي ريمد  ستميس محدوده

 : د يکن نييتع را رنديگ قرار توجه مورد برنامه در د يبا که يراتييتغ انواع. 10

 RBPS تي ري مد ستميس •

 زات يتجه وي مکان و آرا اي  شر ت يواحدها دمانيچ •

 زات يتجه و امکانات •

 د ي جد ييايميش مواد •

 ند ي فرآ يها  نترل •

  نندگان نيتام و ييايميش مر  ات  •

 ( ار نان اي  يفتيش ،يفرد) يشغل في وظا •

 سازمان  و پرسنل •



     
 

  

 188از  125 صفحه 

 

 افزار  نرم •

 ها  هي رو •

 ندي فرآ يفناور •

 ند ي فرآ دانو •

 ها    يخط مر •

 اشغال آنها يالگوها  و ساختمان يها مکان •

 گر موارد ي د •

 

 . است  شدو فيتعر (replacement-in-kindهم نوع) يها ييجابجا  مقابل در ياساس رييتغ الف. فقط

 . اندشدو فيتعر «هيرو» و  «افزارس ت » يهادسته فقط .ب

 . است  شدو فيتعر رييتغ دسته نيچند .ج

 . است  شدو فيتعر  اجرا قابل نديفرآ يها مکان و اترييتغ انواع از  امل  ست يل کي .د

 . د يکن مستند  رار ييت تغي ريمد برنامه در راتييتغ از يخاص  انواع  به  يدگيرس عدم ليدل . 11

 . شود يم درک ر ييت تغير يمد مالک توسط ي ل الف. منطق

 . شود يم درک ر ييت تغيريمد يدي ل  پرسنل توسط ي ل منطق .ب

 . ت اس شدو مستند خاص منطق .ج

 . است  يدسترس  پرسنل مرتبط قابل همه يبرا  و شدو مستند خاص منطق .د

 . د يکن هيته شود،  يم اعمال آنها درر ييت تغير ي مد ستميس که ييها تيفعال و ها بخش مناطق، از يفهرست. 12

 . شود يم اعمال  جا درر يي ت تغيريمد  ه  ند يم انيبر ييت تغيريمد مکتوب يمر الف. خط

 . شود يم  گفته اجرا قابلر ييت تغيريمد مناطق مورد در بار  کي ساتيتأس پرسنل به ،(الف) ردمو  بر علاوو .ب

 . است  شدو ابلاغ يخوب به و شدو  هيته شوديم اعمال آن درر ييت تغيريمد  ه يساتيتاس مناطق ا نقرهيفهرست  .ج

 . شود يم اعمال ساتي تأس زاتيتجه و ندهايفرآ مناطق، همه  يبرار ييت تغيريمد ستميس .د

 رييتغ منابع همه  تي ر ي مد 

 .د يکن شي را پا  ناشناخته راتييتغ  منابع. 13

 .باشندر ييت تغير يمد از استفادو سوء مراقب   ه شود يم شر ت گفته پرسنل الف. به

 . شود يم گفته  راتييتغ انواع مورد  در بار کي   ارخانه  پرسنل به .ب

 .شوند  يم مطلع راتييتغ انواع مورد در يدي ل واحد پرسنل .ج

 . شوند يم من وب رييتغ منابع يا دورو و ونظارتيپا يبرا ر ييت تغيريمد يدي ل  پرسنل .د

 از  و  د يکن  جادي ا  راتييتغ   از  دسته  هر  يبرا  را   (RIK)  1هم نوع   يني گز ي جا  و  راتييتغ  خاص  يها  نمونه.  14

تغيري مد   تمسيس  يسهو  زدن  دور  احتمال  تا  د يکن   استفاده  کارکنان  دهنده  يآگاه  آموزش  در  آنها  به   رار  ييت 

 .د يبرسان حداقل

 . ه شدو است يته Notional يها الف. نمونه

 . است  شدو دادو شرح يعموم رييتغ نوع چند .ب

 . است  شدو هيته دسته چند در  RIK/ رييتغ خاص يها نمونه .ج

 
1 Replacement In-Kind 



     
 

  

 188از  126 صفحه 

 

  مناطق   در  ها  مونهن.  اندشدو  جاديا  راتييتغ  انواع  اي  هادسته  همه  يبرا  هاRIK/ رات ييتغ  از  يمتعدد  يهانمونه  .د

 .شوند يم روز  بهر ييت تغي ريمد عملکرد اساس بر و شدو مستند ديتول م تلف

 د يکن يابي ارز را ياحتمال اثرات

 ديده ارائه راتييتغ تي ريمد  ي برا را مناسب يورود اطلاعات

 . د يکن ييشناسا  را راتييتغ حيصح يابي ارز يبرا لازم اطلاعات انواع ،رييت تغي ر ي مد  ستميس محدوده در. 15

 . دارد وجود  ر،ييتغ يبررس يبرا ازي ن مورد اطلاعات مورد در يررسمي غ  درک  کي نانيبازب نيب الف. در

 . شود يم ارائهر ييت تغيريمد نانيبازب  به يورود اطلاعات از ي ل  ست يل کي .ب

 . شود يم اجرا و شدو ارائه راتييتغ يبررس يبرا يدي ل  يها يورود از يستيل چک .ج

 .شود يم اجرا و شدو ارائه  ند يم مر ص رييتغ نوع هر يبرا را يدي ل يها يورود   ه  ست ي ل چک يسر کي .د

 د يکن  اعمالر ييت تغي ري مد يبررس ند ي فرآ در را مناسب يفن يريسختگ

تغي ر ي مد  مکتوب  يهاهي رو.  16 تغي ر ي مد   يبررس  فرم   از  استفاده  شامل  د ي بار  ييت    نان ياطم  د ي با  و  باشد ر  ييت 

 : شوند يم يبررس يرييتغ هر از قبل ري ز اردمو که شود حاصل

 ي رنهاديپ رييتغ يفن يمبنا •

 سلامت  و  يمنيا بر  يرنهاديپ رييتغ ريتأث •

 ي رنهاديپ ر ييتغ يبرا و مجوز شزم الزامات •

 . پردازد يم يدي ل  موضوع ن سهيا  يبررس به  سادو يبررس فرم ک ي  راتييتغ انواع همه يالف. برا

 . شود يم استفادو راتييتغ انواع همه يبرا  قيدق يبررس يبرا  ياز فرم مرابه .ب

 . شود يم استفادو رييتغ نوع هر يبرا شدو نييتع ويپ از مسائل به يدگ يرس يبرا يقسمت چند يبررس فرم کي .ج

  يمني ا   بالقوه  اثرات   يبررس  ي برا  خطر،  ي ف يک  ي ابي ارز  ي ها  روش  جمله  از  مناسب،  يليتحل  يها  کيتکن  از.  17

 .د يکن  استفاده ر،ييتغ يسلامت و

 . نند يم استفادو خود قضاوت از نانيالف. بازب

 . است  شدو ارائه راتييتغ همه يبررس در استفادو يبرا خطر/يمنيا موضوعات يعموم  ست يل چک .ب

 . است  شدو ارائه رييتغ خاص  خطرات يبررس ابزار .ج

 . است  ازين مورد خاص  طيشرا تحت   خطر يابيارز يرسم يهاروش .د

  کيتکن  به  توجه  بدون  ،يشنهاديپ   رييتغ  تياهم  و  يدگيچيپ  سطح  با  متناسب  ، يبررس  ک ي   در  که  يلمسائ.  18

  مشخص  يبررس  جي نتا  يبرا  را  تيف يک  يپارامترها.  د يکن  ييرند را شناسايگ  قرار  توجه  د ي با  مورد  استفاده،  مورد

 . د يکن

 . است  ک مرتر راتييتغ همه در  ه دارند يموضوعات  از يررسميغ  درک  ن هايالف. بازب

 .  ند  يم يآور جمع را مسائل از يخا  ست يل نيبازب هر .ب

 . است  شدو ارائه مسائل از ي ل  و سادو ست يل کي .ج

 . است  شدو ارائه رييتغ نوع هر يبرا  مسائل از يستيل .د



     
 

  

 188از  127 صفحه 

 

  تواند   يم  رييتغ  که  مجاز  ي زمان  مدت  به  دي بار  ييت تغي ر ي مد   يبازنگر  هي رو  باشد،  مجاز  موقت  راتييتغ  اگر.  19

  بازگرداندن  اي   موقت  راتييتغ  د ييتا  يبرا  يند ي فرآ  شامل  د يبا  آن  ييروش اجرا  و.  بپردازد  باشد،  داشته  جودو

 باشد. شده حذف د ييتا رييتغ درخواست در شده مشخص يزمان  بازه در هياول حالت به رييتغ

 . است  شدو  دادو راتييتغ انواع همه يبرا  يکساني  يعموم يزمان الف. دورو

 . شود يم ارائه  يمورد  ورت به  يريگيپ. است  شدو  مر ص يانزم دورو کي .ب

 .  ند دييتا  را يابيباز  ديبا  رييتغ درخواست  نندو. است   شدو مر ص يزمان دورو کي .ج

  مر ص   زمان  مدت  در  (   restorationد )يتجد  ديبا  مستقل  طرف  ک ي.  است   شدو   مر ص  يزمان  دورو  کي  .د

 . ند دييرا تأ شدو

تغي ري مد  ي بررس  هي رو  باشد،  مجاز  ياراضطر  راتييتغ  اگر.  20   ند ي فرآ(  2)  و   ياضطرار  رييتغ(  1)  د ي بار  ييت 

 . کند  في تعر را ياضطرار رييتغ مجوز و يابي ارز

  بر  روش  نيا  از  استفادو   زمان  مورد  در  يريگ   ميت م   و  است،   شدو  ارائه  ياضطرار  ر ييتغ  از  ي ل  فيتعر  کيالف.  

 .است رييدرخواست  نندو تغ عهدو

 . است  شدو ارائه ياضطرار رييتغ  درخواست  از يا خ فيتعر .ب

 .شوند جاديا توانند يم ياضطرار راتييتغ آن تحت   ه شود يم فيتعر يخا  طيشرا .ج

 . است  شدو فيتعر خاص ياضطرار راتييتغ يبررس نديفرآ يبرا خاص الزامات ،(ج) مورد بر علاوو .د

 هستند  مناسب ابزارلازم و خصصت يدارار ييت تغي ر ي مد  نانيبازب که د يکن حاصل نانياطم

 .شود انجام طي شرا  واجد  پرسنل توسط د ي بار ييت تغي ري مد يها يبررس. 21

 . دهد انجامر ييت تغيريمد دهندو يآگاه آموزش اساس بر را آن تواند يم ي س الف. هر

 .شوند يم نييتع نيعنوان بازب  به  يخا  افراد .ب

 . شوند يم مر ص نيبازب عنوان  به خاص  يشغل يسمت ها .ج

 .شوند  يم دييتا ،شدو نييتع پرسنل و شدو ها مر ص نيت بازبي لاح .د

 . د يده ارائه را رييت تغي ري مد يبررس يبرا ازين مورد يها رشته از يشرح ر،ييتغ نوع هر يبرا. 22

 . دارد وجود ارشد پرسنل مرار ت  يبرا يررسميغ هيرو کيالف. 

 .شوند يم مر ص رييتغ نوع به توجه  بدون يعموم يها رشته .ب

 . است  ازين مورد خاص يها  رشته همان يرييتغ هر يبرا .ج

 .شود يم نييتع خاص  يها الزام مرار ت رشته رييتغ نوع هر يبرا .د

 .است طي شرا واجد  سکي ر ليتحل در که  باشد  يفرد شامل  د ي با يبازنگر هر. 23

 .باشند  داشته ييآشنا سکير يابيارز يها روش با ديبا نانيالف. بازب

 . باشند داشته سکي ر يابيارز يها روش مورد در يا تجربه ديبا نانيبازب .ب

 . شود يم ارائه يدي ل  پرسنل به سکير يابيارز آموزش .ج

 .  نند  يرهبر را راتييتغ از يخا   انواع يبرا يميت يها يبررس ديبا  HIRA طيشرا واجد رهبران .د



     
 

  

 188از  128 صفحه 

 

  آموزش   آنها  از  استفاده   مورد  در   و  باشند   داشته  يترسدس  شرکت   سک ي ر  تحمل  يارهايمع  به   د ي با  نانيبازب .  24

 . نند ي بب

 .  نند استفادو خود قضاوت از  ه شود يم خواسته  نانيبازب الف. از

 . است  شدو ارائه سکير تحمل يررسميغ  يها دستورالعمل .ب

 .شود   يدادو م آموزش و شدو ارائه شر ت سکير تحمل يها دستورالعملر ييت تغيريمد نانيبازب به .ج

 ريخ اي  د يبده را رييتغ اجازه دي ا با ي آ  که د ي ريبگ ميتصم

 رات مجاز ييتغ

  ني ا  اوقات  يگاه.  شود   مجاز  شده  نييتع  د ييتا  يها  تيمسئول  با  افراد  اي   شخص  کي   توسط  د ي با  رييتغ  هر.  25

ت  ي ر ي مد  کنندگان  يبررس  با  کنندگان  د ييتا  اوقات  يگاه.  شود  يانجام م  رييت تغي ري مد   ناني بازب  توسط  عملکرد

 . هستند  متفاوتر ييتغ

 . است  ازين مورد نامر ص"  دهندو مجوز " کيالف. 

 . ند دييتأ را راتييتغ همه ديبا سات،يتأس ريمد مانند ارشد، ريمد کي .ب

 .شوند يم نييتع راتييتغ دييتأ يبرا شدو مر ص پرسنل اي  خاص يشغل  يسمتها .ج

 . است  شدو فيتعر راتييتغ انواع  يبرا دييتا م تلف سطوح .د

 . د يکن هيته ها را تيمسئول از يفهرست هستند  راتييتغ بي تصو به  مجاز که يکسان يبرا. 26

 . نند يم استفادو دهندو يآگاه آموزش اساس بر خود  تجربه و قضاوت از الف. مقامات

 . شود يم دهندو ارائه به افراد مجوز فيوظا از ي ل  يفهرست .ب

 . شود يم ارائه رييتغ نوع هر يبرا خاص يها ت ي مسئول  از يفهرست دهندو ها به مجوز .ج

تغي ر ي مد   روش  در  را  باني پشت  پرسنل  به  ازين.  27 ها  که  يمواقع  يبرا  ،رييت   در  شده  نييتع  ي مجوزدهنده 

 . د يکن لحاظ ستند،ين دسترس

 . دارد وجودر ييت تغيريمد بانيپرت پرسنل مورد در يررسميغ تفاهم کيالف. 

 . است  شدو  ارائه باني پرت پرسنل مورد در  ي ل  يها دستورالعمل اما است، نردو  ذ ر بانيپرت پرسنل چيه .ب

 . شود يم نييتع"  بانيپرت" عنوان به خاص ارشد ش ص کي .ج

 . شوند يم نييتع بانيپرت عنوان  پرسنل به خاص  يسمتها .د

 کنند. ي م ي دگيرس مهم مسائل  به  مقامات که د يکن حاصل نانياطم

تغي ريمد   هي رو.  28 تغي ر ي مد   رد  اي   اصلاح  د،ييتأ  ماتيتصم  اتخاذ  در  را  دهندگان  جوزم   دي بار  ييت   ،رييت 

 .کند  ييراهنما

 .دارد وجود  يررسميغ درک  کي  دهندگان است، ار مجوزيدر اخت  ه  ييها نهيگز مورد الف. در

 . شود يم ارائه ي  ل يها ييراهنما مقامات به .ب

 . ودش  يم ارائه ها نهيگز از يمر   ست يل مجوزدهندو ها به .ج

 . است  خاص رييتغ نوع م تص هر   ه  شود يم ارائه ها نهي گز  از يستيل به مجوز دهندو ها. د
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ها.  29   سک ي ر  تحمل  يارهايمع  ييراهنما  و  شرکت  سکي ر  يابي ارز  ي ها  دستورالعمل  به  دي با   مجوزدهنده 

 . باشند  داشته يدسترس

 . نند فادواست خود  قضاوت و  تجربه از  ه شود يم درخواست مجوزدهندو ها الف. از

 . است  شدو ارائه سکير تحمل يررسميغ  يها دستورالعمل .ب

 .اند دويد آموزش شر ت  سکي ر تحمل يها دستورالعمل مورد درر ييت تغيريمد يمجوزها .ج

 .اند دويد آموزش آنها از يرويپ يبرا  دهندگان مجوز و دارد وجود سک ير تحمل يرسم يارهايمع .د

 دي کامل کن را يريگيپ يها تيفعال

 د يکن يرسان روز سوابق را به

 . د يکن روز به را ند ي فرآ دانش تمام  ر،ييتغ شروع از قبل. 30

 . دارد دي تا   اطلاعات داشتن نگه روز به بر ت ي ريمد اما ن موضوع را در نظرنگرفته،يار ييت تغيريمد هيالف. رو

 موارد.  شود  يم   ينگهدار  يا  دورو  يرسان  روز  به  انتظار  مر ص شدو و در  پروندو  در  قرمز  خط  با  اطلاعات  .ب

 .شوند دييتأ و يبررس  ،يرسان روز به زمان تا شوند يم يابي رد مرتب  طور به ناقص

( روز  90  مثلا)  مجاز  زمان  حدا ثر  رييتغ  ياجرا  از   نند و پس   يم  ويرا پا  اطلاعات  يرسان  روز  به  بر  پرسنل  .ج

 . است  مر ص شدو

 .شوند روز به ديبا اطلاعات تمام رد،يگ  قرار سيسرو در رييتغ نکهيا از قبل .د

 پرسنل به راتييتغ يرسان اطلاع

 .د يکن يرسان پرسنل اطلاع به رات راييتغ.  31

 . شود يم انجام  يررسميغ  ورت به آموزش/  يرسان الف. اطلاع

 . دارد وجود ياتي عمل  پرسنل آموزش/ يرسان اطلاع يبرا  يرسم ستميس کي .ب

 .دارد وجود ياحتمال ريتاث تحت پرسنل همه موزشآ/ يرسان اطلاع  يبرا  يرسم ستميس کي .ج

 .دارد وجود مانکارانيپ آموزش/ يرسان اطلاع يبرا زين يرسم ستميس کي  ،(ج) بند بر علاوو .د

 .د يآموزش را مستند کن ليتکم.  32

 .شوند يم ينگهدار موقتا آموزش الف. اسناد

 .شونديم حفظ آموزش يبرگزار خيتار  و انددويد آموزش  ه يافراد نام ذ ر با نام ثبت  يهافهرست  .ب

  فرد   هر آموزش زمان  و  يچگونگ دارد و وجود نديبب  آموزش  ديبا  ي س  چه  نکهيا ن ييتع يبرا  يرسم ستميس  کي .ج

 . شود يمستند م

آموزش  زان درک يم   يمستندساز  يبرا  يرسم  ستميس   کي  ، (ج)  مورد  بر  علاوو  .د از    ارائه شدو وجود   يها  افراد 

 .دارد

 

 

 

 د يکن  اعمال را سکي ر کنترل تاقداما
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اقدامات را    لي تکم  د ويکن  جاد ي ار  ييت تغي ر ي مد   يحاصل از بررس  ياقدام  موارد  ياجرا  ي برا  ستميس  کي .  33

 . د يمستند کن

 .دارد وجود اقدامات ير يگيپ يررسمي غ ستميس کيالف. 

 . دارد وجود ليتکم اقدامات تا ياب يرد يبرا  يرسم ستميس کي .ب

  ر ييتغ  ياجرا  از   قبل  ديبا   ه  ي موارد  ي برا  الزامات  ياجرا  و  ليتکم  اقدامات تا   ير يگ يپ  يراب  يرسم  ستمي س  کي  .ج

 .دارد وجود شوند ليتکم

  بازگردانده   نرمال  عملکرد  به  يدرست  به  طي شرا  و  شده   حذف  سي سرو  از  موقت  راتييتغ  که  د يکن  د ييتأ.  34

 .است شده

 . ند يم دييتأ موقت  ريي تغ از پس را يعاد عملکرد به بازگرداندن يررسميغ الف. اقدامات

 . ند يم دييتأ موقت  ريي تغ کي از پس را يعاد عملکرد به بازگرداندن يرسم اقدامات .ب

 به   بازگرداندن  س، يسرو  از  موقت   رييتغ  کي  حشف  از  پس   تا  شود  يم  نييتع  نفر  کي  موقت،  رييتغ  هر  يبرا  .ج

 .  ند دييتا  را يعاد عملکرد

  سات يتاس/ واحد ي برا  ه  يموقت راتييتغ همه يبرا   يعاد عملکرد  به بازگرداندن ديي تا يبرا يشغل سمت/ فرد  کي .د

 . شود يم دادو اخت اص اند، شدو مجاز

  زمان   در مدتر  ييت تغي ري مد  يعاد  مراحل  که  د يکن  حاصل  نانياطم  است،  مجاز  ياضطرار  راتييتغ  اگر.  35

 .است شده ليتکم شده نييتع

 . است  شدو  مر صر ييت تغيريمد يراراضط  يبررس خطر  نترل الف. اقدامات

  دنبال   مر ص  يزمان  دورو  کي  درر  ييت تغيريمد  معمول  روش  ليتکم  بار  ييت تغيريمد  ياضطرار  يها  يبررس  .ب

 . شود يم

 در ر  ييت تغيريمد  معمول  روش  لي تکم  )تا  موقت   سکير   نترل  اقدامات  بار  ييت تغيريمد  ياضطرار  يهايبررس  .ج

 . است  همراو مر ص( يزمان دورو کي

 دي کن حفظ رار ييت تغي ر ي مد سوابق

تغي ري مد   ينيبازب  يها  بسته.  36 هايبازب  توسط  که  است  ياطلاعات  و  مطالب  يحاو  که  ،رييت   مجوز  و  ن 

 .شود يم ينگهدارر ييت تغي ر ي مد  روال/يمش  خط با مطابق  شود، ي م استفاده ينيبازب انجام هنگام دهندگان

 .شوند يم ينگهدار رييتغ ياجرا زمان  تار ييت تغيريمد  الف. سوابق

 . شود يم ينگهدار سال دو اي کي  يبرار ييت تغيريمد سوابق .ب

 .شود يم ينگهدار HIRA يبعد مجدد اعتبار تار ييت تغي ريمد گستردو سوابق .ج

 RBPS  ي ار  ي ها  ت ي فعال  ريسا   از  ي بانيپرت  يبرا   سال،  5  تا  1  ديشا  مر ص،  دورو   کي   يبرا  ينيبازب  ي ها  بسته

 . ندشو  يم حفظ

 . شوند يم يگانيبا نديفرآ عمر طول يبرا يکيالکترون  ورت بهر ييت تغي ريمد گستردو سوابق .د
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   اتيعمل ي: آمادگ14: عنصر 14-2وست يپ

 د.يکن حاصل نانياطم يياجرا ي مداوم روشها ياجرا از

 .د ياجرا کن ن وي تدو  را ييها اجرا  ات، روشيعمل يآمادگ  يها يبررس انجام يبرا. 1

 . ند يم فيتعر يانداز  راو هر يبرا را يآمادگ  يبررس روش واحد ريالف. مد

 . ند يم  نترل د رايجد يواحدها يانداز راو  يقيدق  مکتوب  ست يل چک .ب

 . است  حا م ها يراو انداز همه بر  ي ل ي تب  هيرو کي  ،(ب) بند بر علاوو .ج

 . است  حا م هاياندازراو  انواع همه بر يرسم يهاست يل چک  با قي دق مکتوب برنامه کي .د

 . د يده اختصاص اتيعمل ي آمادگ عنصر صاحب  عنوان  به را يک سمت شغلي . 2

 . ند يم  عمل اتي عمل يآمادگ  عن ر  مالک عنوان به نديفرآ الف. مالک

 .  ند يت مي ن شدو و فعالييتع وقت  پارو  ورت به ت(،ي سا  از خارج اي ي)محل اتيعمل يآمادگ  عن ر مالک .ب

 . است  ساتيتاس  سراسر در مالک نيچند يدارا يآمادگ  ستميس .ج

 . دارد وقت  تمام و واحد  مالک کي يآمادگ  ستميس .د

 .د يکن في تعر ات،يعمل  يرا در ارتباط باآمادگ پرسنل مختلف يها گروه  يها تيمسئول و ها نقش. 3

 .شوند  يم رفتهيپش يرسم ريغ طور  به ها ت يمسئول/ ها الف. نقو

 .است  نفر دچن   يرسم ريغ فهيوظ يآمادگ  .ب

 . است  شدو دادو م تلف اخت اص يسمت ها  به ي آمادگ  يها ت يمسئول/ ها نقو .ج

 . است  يآمادگ  مسئول نفر کي .د

 د.ي ن مر ص اتيعمل  يآمادگ  يبررس يبرا ( را Triggers) ها محرک  و انواع

 . د يکن نيي تع را آنها انجام زمان و ازين مورد ي آمادگ يها يبررس انواع. 4

 . شونديم جاديا هامحرک  و شونديم فيتعر موقت  ات، يعمل يآمادگ  يهايالف. بررس

 .شود يم انجام بزرگ يهايراو انداز يبرا فقط ات،ي عمل  يآمادگ  يهايبررس .ب

 . شود يم جاديا يانداز راو يبرا  ييها محرک  رات، ييتغ از پس و شود يم فيتعر ات،يعمل  يآمادگ  يهايبررس .ج

 .شوند  يم جاديا ها محرک  و شود يم فيتعر هايراو انداز انواع همه يبرا  ات،يعمل  يآمادگ  يهايبررس .د

 د.ي ن نييتع را يآمادگ  يها يدامنه بررس

  ن يهمچن.  د يمشخص کن  را  شود،  ياجرا م  آنها  در   اتيعمل  يآمادگ   ييروش اجرا  که  ساتيتأس   از  يمناطق .  5

 .د يکن ييشناسا دارد ران کاربرد آن در اتيعمل  يآمادگ ييکه روش اجرا ييها تيموقع/مناطق

 . شود يم انجام باشد، ازين  ه زمان هر ات يعمل يآمادگ  يها يالف. بررس

 . شود يم اجرا سات،يشدو تاس انت اب مناطق در فقط  اتي عمل  يآمادگ  يها يبررس .ب

 . شود يم اجرا استاندارد دامنه با ساتيتاس مناطق تمام در اتيعمل  يآمادگ  يها يبررس .ج

 . شود يم اجرا يراو انداز نوع با متناسب  يدامنه ا  با مناطق تمام ات دريعمل  يادگ آم يها يبررس .د

 :د يکن  نييتع رد،يگ قرار يبررس مورد يانداز راه تيموقع نوع هر يبرا دي با  که را يموضوعات/محتوا. 6
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 ديجد  ساتيتاس •

 . نوع قطعات هم ينيگزيجا يبرا يرات و نگهداريتعم •

  زات يتجه / ساتيتاس طرح ا لاح •

 ( ياطياحت اي  يياجرا ليدش )به  وتاو مدت بستن نرمال از پس ستميس / نديفرآ/ سات يتاس يانداز راو •

نرمال  از  پس  ستمي س/نديفرآ/ سات يتأس  يانداز  راو  •   مح وشت   دي تول  يريسرگ  از  )مانند  مدت  يطوشن   بستن 

 . شدو است( نگاو داشته 1، آمادو يس در مراحل آتيسرو  ي ه برا  ييها نديفرآ اي رفعاليغ

بستن   يانداز  راو  • از  نرماليغ  پس  ها  يعني)  ر  واحد  بستن  از  دسته    ي اتيعمل   يياجرا  ي ها  روش  تحت    ه   آن 

 (. نباشند

 . شود يف ميتعر موقت  طور به الف. دامنه

   .است  ف شدويتعر اتي عمل يآمادگ   يبررس سادو انواع يبرا دامنه .ب

 . است  شدو فيتعر بزرگ يهايراو انداز يدامنه برا .ج

 . است  شدو فيتعر اتيعمل  يآمادگ  يبررس انواع همه يبرا دامنه .د

 د. يصلاح استفاده کني ذ از پرسنل

 .د يمانکاران ارائه دهيپ و کارکنان به ات رايعمل يآمادگ  عنصر يها آموزش. 7

 . شود يم ارائه يرسم ريغ دهندو يآگاه الف. آموزش

 . شود يم ارائه همه به( ل يميا قيطر از مثلًا) بار کي اتي عمل يآمادگ  نيتمر .ب

 . شود يم ارائه ربطيپرسنل ذ به  بار  کيات يعمل  يآمادگ  عن ر يه برا ياول دهندو يآگاه آموزش .ج

 . شود يم ربط ارائهيذ  پرسنل ات بهي عمل يآمادگ  عن ر  يبازآموز و هياول يها آموزش .د

  ي ق ارائه م يدق  يشده، آموزش ها هداد اختصاص آنها به  ي آمادگ ستميس در يخاص  يها نقش که يپرسنل به. 8

 .شود

 . شود  يارائه م يررسميات غي عمل  يآمادگ  قيدق الف. آموزش

 . شود يم ارائه همه به( ل يميا قيطر از مثلًا) بار کي اتي عمل يآمادگ  نيتمر .ب

   .شود ي م ارائه  نند،  يم اجرا ات رايعمل  يآمادگ  يها ت يفعال   ه يدي ل پرسنل به بار  کي قيدق آموزش .ج

 . شوديم ارائه آن يق و بازآموزيدق آموزش  نند،يم  اجرا را اتي عمل يآمادگ  يها ت ي فعال  ه يدي ل پرسنل به .د

 بمانند.  يباق موثر ي آمادگ يها ني تمر که د يکن حاصل نانياطم

 . د يکن يآور جمع را اتيعمل  يآمادگ يها داده. 9

 .شوند يم ينگهدار ي وتاه مدت  يبرا يآمادگ  يها الف. دادو

 .شوند يم ينگهدار دويچيپ يآمادگ  يها يبررس يبرا فقط يبعد يانداز راو تا يآمادگ  يها دادو .ب

  قابل   ربطيذ  پرسنل  همه  ي برا  و  شود  يم  ينگهدار  يآمادگ    نندو  هماهنگ  توسط  يآمادگ   ت يوضع  گزارش  .ج

 . است  يدسترس

 . است  يدسترس قابل شر ت   شبکه قيطر از و شود يم ينگهدار يکيالکترون  ورت  به يآمادگ  ت ي وضع گزارش .د
 

1 mothballed process 
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 .د يکن يآور مربوطه را جمع يها داده و جادي ات را ايعمل ي آمادگ عنصر يشاخص ها. 10

 .شوند يم يآور جمع يررسميغ  ورت  شاخص به يها الف. دادو

 .است شدو يآور جمع يآمادگ  ت ي فعال (Basicه )ياول يها دادو .ب

 .شود   يم يآور عجم مرتب  طور به يآمادگ  عملکرد يهاشاخص .ج

 . شود يم يآور جمع مرتب  طور به يي ارا  يهاشاخص و  اتيعمل يآمادگ  عملکرد .د

ه يته   ات،يعمل  يآمادگ  اقدامات  يداخل  يز يمم  يلازم را برا  يج حاصل از شاخص ها ورودي نتا  اساس  بر.  11

 .د يکن

 . شود يم انجام يرسم ريغ به  ورت  يداخل يها يزيالف. مم

زان ) جهت هدف قرار  يعملکرد به مم   اطلاعات  ليتحل  اما   شود،   ي م  انجام  اتيعمل  يآمادگ   يداخل  يها  يزيمم  .ب

 شود. ينم ارائه  خاص( دادن مناطق

 . شود  يم ارائه يزان داخليبه مم ساشنه يآمادگ  عملکرد اطلاعات .ج

  زاني مم  به  ماههسه/ ماهانه  منظم  يتيريمد  يهايبررس  يات برايعمل  يآمادگ   يي ارا  و   عملکرد  به  مربوط  اطلاعات  .د

 . شوديم ارائه

 د.يده انجام را اتيعمل يآمادگ يها  يبررس ازين  ورت در

 د.ي ده ارائه را مناسب يها يورود

 . د يکن هيرد را ته يگ ات قراريعمل يآمادگ يبررس ميت ارياخت در د ي با که لازم اطلاعات فهرست. 12

 . ه شدو است يته يرسم ري غ يهاست يالف. ل

 . شود يم جاديا رييتغ از پس يانداز راو يبرا هياول مجدد يانداز اور ست يل چک کي .ب

 . است  شدو هيته ديجد  يات سازو هايعمل  يآمادگ  يبررس  يبرا اتي عمل يآمادگ  يورود اطلاعات فهرست  .ج

 . است  شدو هيته اتي عمل يآمادگ  ي بررس نوع هر يبرا شزم يورود اطلاعات  از يمف ل يها ست يل .د

 د.ياختصاص ده را يسبمنا پرسنل و منابع

 .د يرا اختصاص ده يمناسب پرسنل ات،يعمل يآمادگ يبررس يبرا. 13

برنامه ا  باشد  دسترس  در   س  هر.  است   شدو  انجام   اتيعمل  يآمادگ   يبررس  يبرا   يمحدود  يزير  الف.  ن  يبه 

 .دهد يموضوع اخت اص م

 . افته اندي اخت اص  اتي عمل يآمادگ  ي بررس جهت  ياتيعمل  پرسنل .ب

   .است  شدو دادو ات اخت اصيعمل  يآمادگ  يبررس  جهت  يا رشته چند  وگرو. ج

 . شود يم دادو اخت اص ازي ن اساس  بر يآمادگ  يبررس نوع  هر يبرا مناسب  يها رشته .د

 د.يکن فراهم را اتيعمل  يآمادگ يبررس يلازم برا ابزار. 14

 . است  شدو ارائه محدود يالف. ابزارها

 . است  شدو ارائه هياول مجدد يانداز راو ست يل چک .ب

 . است  شدو ارائه  اتي عمل  يآمادگ  يبررس  نوع يبرا  مناسب  قيدق يها  ست يل چک .ج

 . است  شدو ارائه  ها دادو يکيالکترون ثبت   يابزارها ،(ج) مورد بر علاوو .د



     
 

  

 188از  134 صفحه 

 

 د.يکن اجرا را يمناسب يکار ند ي فرآ

  قبل  اي   دي جد   ندي فرآ  ک ي   به  طرناکخ  مواد  از ورود  قبل  که   کند  يم   دييتا  اتيعمل  يآمادگ   ي هايبررس  اي آ.  15

 .است شده ل يتکم لازم انجام و يها يساز آماده  ند ي فرآ مجدد ياز راه انداز

 .شود  يم انجام يمورد  ورت به ات يعمل يآمادگ  يها يالف. بررس

 . شود يم انجام زاتيتجه به  ردن نگاو و اطراف در زدن قدم با  اتيعمل يآمادگ  يبررس .ب

 . ند يم دييتأ اند را  ردو جاديا در گششته مرکل  ه  را يموارد ت يوضع  اتيعمل  يآمادگ  يها يبررس .ج

 .پردازد يم مسائل از يجامع فهرست  ات به يعمل  يآمادگ  يها يبررس .د

 .د يکن يبررس را شوند، يراه انداز قرار است که يساتيات تاسيعمل يآمادگ. 16

 . شوديم انجام  موقت   ورت به يهايراو انداز يبرخ يبرا  اتيعمل يآمادگ  يالف. بررس 

 .شود يم انجام بزرگ يهايراو انداز  يبرا  اتيعمل يآمادگ  يبررس .ب

 . شود يم انجام ديجد يندهايفرآ و راتييتغ يات برايعمل يآمادگ  يبررس .ج

 . شود يم انجام هايراو انداز انواع يات برايعمل يآمادگ  يبررس .د

 د.يده جامت اني با جد  را اتيعمل  يعنصر آمادگ کار

 .د يکن استفاده اتيعمل يآمادگ  يبررس يمبنا يمستندساز و انجام يبرا ست،يل چک رينظ ييابزارها از. 17

 . ست ين مستند اما شود، يم انجام يرسم ريغ  ورت  به اتيعمل يآمادگ  يالف. بررس

 شود.  يم مستند و انجام شدو موقت   ورت به اتي عمل  يآمادگ  يها يبررس .ب

 . شود يم يمستندساز  و انجام هاست ي ل چک از استفادو با   اتيعمل  يمادگ آ يها يبررس .ج

 و  انجام  ها  دادو   يآور  جمع  ابزار  و  يکيالکترون  يهاست ي ل  چک  از  استفادو  با  اتيعمل  يآمادگ   يبررس  .د

 . شود يم يمستندساز

 د. يه کنيمحصول کار عنصر را ته

 . د يکن هيته را اتيعمل ي آمادگ يبررس منطق/ نامب و يبررس ليتکم فرم يحاو ات،يعمل ي آمادگ مستندات. 18

 . شوند يم هيته  يرسم ريغ الف. اسناد به  ورت

 . شود يم امضا و ليتکم اتيعمل يآمادگ  يبررس فرم .ب

 . شود  يم امضا و ليتکم ها ست يل چک  و اتيعمل يآمادگ  يبررس فرم .ج

 يم  مستند  يانداز   درخ وص راوم  يت م  منطق  و  شود  يم  ليتکم  ست يل  چک  و  اتيعمل  يآمادگ   يبررس  فرم  .د

   .شود

 د.يکن يريم گيتصم يانداز راه يات، برايعمل يآمادگ  يج بررسي نتا اساس بر

 د. ي ريبگ نظر در را گذارد يم ريتاث يراه انداز بر  که ي مهم مسائل

 . شوند  انجام اقدامات که آن د يکن حاصل نانياطم دارند، اقدام به ازين که شد  کشف  يمسائل اگر. 19

 .رنديگ يم قرار  يبررس مورد اتي عمل يآمادگ  يها يبررس طول در يانداز راو و ازياقدامات پ الف.

 .شوند يم ير يگ يپ ليتکم تا و شدو مستند اتي عمل  يآمادگ  يبررس اقدامات .ب



     
 

  

 188از  135 صفحه 

 

  و   شود،يم  مستند  ياندازراو  از  پس  ل )اقدامات(يتکم  منطق  اي  شوند،يم   امل  اتيعمل  يآمادگ   يبررس  اقدامات  .ج

 .شونديم  يريگيپ ليتکم تا داماتاق

 . د يمکتوب، صادر کن برنامه و مطابق اتيعمل ي آمادگ يبررس جي نتا اساس بر را هاي راه انداز مجوز. 20

 .است ازين مورد يررسميغ به  ورت يانداز راو مجوز اي الف. امضا

 شود.  يم مجاز اپراتور، در حضور مجدد يانداز راو .ب

 شود.  يم مجاز واحد زريسوپروا توسط مجدد يانداز راو .ج

 شود. يمجاز م ب و، نيچند يهاهيدييتأ براساس مجدد ياندازراو .د

 د.يکن يات را اطلاع رسانيعمل  يآمادگ يبررس  از اقدامات حاصل و ماتيتصم

 . د يکن اعلام پرسنل به را اتيعمل يآمادگ  يبررس جي نتا. 21

 . شود يارائه م يررسمي غ آموزش/ ي رساناطلاع  پرسنل از  يبه برخ راتييتغ مورد الف. در

 .دارد وجود يآمادگ  يبررس جينتا مورد در  اتي عمل  پرسنل آموزش/ يرسان اطلاع يبرا  يرسم ستميس کي .ب

 . دارد وجود  يآمادگ  يبررس  جينتا مورد در ربطيذ پرسنل همه آموزش/ يرسان اطلاع  يبرا  يرسم ستميس کي .ج

  رهيغ  و  ت ي ري مد  ،ياضطرار  ط ي شرا  ،ينگهدار  و   ريتعم  مانند  حد،وا  از  خارج  ربط ي ذ  ي ها  گروه   گر ي د  با.  22

 .د يکن يهماهنگ

 . شود يانجام م يموقت و يررسميغ  به  ورت يالف. هماهنگ

 . دارد وجود واحد پرسنل تمام با يهماهنگ يبرا مربوطه واحد در يرسم ستميس کي .ب

 . اردد وجود مناطق ريسا  و واحد مربوطه ني ب يرسم يهماهنگ ستميس کي .ج

 د.يکن يريگ يات را پيعمل  يآمادگ  يج بررسي نتا از استفاده و اقدامات مات،يتصم

 ي آمادگ جي نتا

 د.يکن اجرا را مانند قانون سکي ر کنترل اقدامات

 جادي ا  ستم مناسبيس  کي آنها    ليتکم  يمستندساز  و  اتيعمل  يآمادگ  يبررس  اقدامات  به  يدگيرس   يبرا.  23

 . د يکن

  وجود   اپراتور(  اي  واحد  دفتر گزارش  از  استفادو  اقدامات )مثل  ليتکم  يمستندساز  يبرا  يررسميغ  روش  کيالف.  

 .دارد

 شود.  يم يابي ق  فحات گستردو مثل ا سل رديات از طري عمل  يآمادگ  يبررس اقدامات .ب

 . است  شدو  کپارچهيسات، يتاس ياقدامات ا لاح ي ل  يابيرد ستميس در اتي عمل  يآمادگ  يبررس اقدامات .ج

 د. يکن روز به را ند ي فرآ ي مني ا سوابق و دانش

 . د يکن روز به را ند ي فرآ  دانش. 24

 . شود يم روز به يمورد  ورت به نديفرآ الف. دانو

 . شود  يم روز به يرسم هيرو ک ي از استفادو با نديفرآ دانو .ب



     
 

  

 188از  136 صفحه 

 

 ،ياندازراو  از  پس  يهايروزرسانبه  منجمله  هايروزرسانبه  لي تکم  و  شود  يروزرسانبه  ديبا  نديفرآ  دانو  تمام  .ج

 . شوديم يريگيپ

 د. يکن  ينگهدار را عنصر يکار سوابق

 .د يکن حفظ ات رايعمل  يآمادگ يبررس سوابق. 25

 . شوند يم ينگهدار يرسم ريغ    ورت به  سوابق از يالف. برخ

 . شود يم ينگهدار پروژو پرسنل توسط ديجد يها نديفرآ اتيعمل  يآمادگ  يبررس سوابق .ب

 . شود يم ينگهدار  ساتي تاس يو نگهدار حفظ  است ي س طبق يآمادگ  يبررس سوابق .ج

 



     
 

  

 188از  137 صفحه 

 

 ات يعمل يراهبر:   15: عنصر 15-2وست يپ

 ديکن فيتعر را ها  تيمسئول و  ها  نقش

 .د يکن جادي ا ات،يعمل عنصر تي ر ي مد  ي برا مکتوب  يمش خط کي . 1

 . شود يم اعمال ي ل يک راهنماي  RBPS عنا ر همه يالف. برا

 .پردازد يم اتيعمل الزامات به خاص  طور به ق،ي دق يک راهنماي .ب

 .  نديان ميب شغل هر يبرا خاص ياتي عمل يهايازمندين يليتف  يک راهنماي .ج

 .دي ريات در نظر بگيعمل عنصر يبرا خاص  يها تيمسئول و ها حاکم، نقش تي ر ي مد  ستميس  در. 2

 .وندش يم  درک  ي ل  طور به اما ستند،يمکتوب ن ها ت يمسئول و ها الف. نقو

 .شود يم  نترل  ي ار  گروو  توسط عموماً و شود يم نييتع يمورد   ورت به ها ت ي مسئول .ب

 . شودينم را شامل آن ياجرا و شدو محول يها ت يمسئول اما دارد، وجود اراتي اخت و الزامات از يمکتوب شرح .ج

 . را مر ص  ردو است  برنامه ياجرا و يي پاس گو  ها، ت يمسئول ها، نقو  دامنه، يرسم مکتوب سند کي .د

 .د ين کني تدو را اتيعمل مرتبط با عنصر مکتوب ياستانداردها ريسا و ها ست يل چک مجوزها، ها، هي رو. 3

 .هستند شر ت   تجربه در /  نيتمر اساس بر  ي ل طور به آنها. اندنردو نوشته معموشً اتي عمل يهاهيالف. رو

 . است  شدو گنجاندو  ار نان آموزش در و شدو مستند اتيعمل  يها هيرو .ب

 . شود يم يبازنگر ت ي ريمد توسط گه گاو و شدو گنجاندو  ار نان آموزش در شدو، مستند اتيعمل  يها هيرو .ج

  يي رنهادهايپ  منظم  طور   به   ارگران   و  است،  شدو  گنجاندو   ار نان  آموزش  در  شدو،  مستند  اتيعمل   ي ها  هيرو  .د

 . دهند يم ارائه بهبود يبرا

 .د يات را آموزش دهيعمل عنصر مانکاران مرتبط بايپ  و کارکنان تمام. 4

 .اموزنديب  همکاران خود از را اتي عمل يها  هيرو  ار، نيح آموزش طول در  ه  رود يم انتظار  ار نان الف. از

 . شوديم ارائه ديجد  ار نان به هياول آموزش طول در اتيعمل  يهاهيرو  و  هايخط مر  مکتوب شرح .ب

  قبل   ديبا   ارآموزان  و   نديم  حيترر  را  ياتيعمل  يهاهيرو  و  هايخط مر  د،يجد  مانکارانيپ  و   ارمندان  آموزش  .ج

 . دهند نران آن از را خود  درک  مستقل،  ار  به اجازو از

 . است  ازين مورد منظم  يباز آموز ،(ج) علاوو بر مورد .د

  عناصر   و  ،يآمادگ  من،ي ا  ارک  ها،  هي رو  آموزش،  ژهيو  به  ،RBPS  عناصر  ري سا  و  اتيعمل   عنصر  نيب  ارتباط.  5

 .د يد و شرح دهيمشخص کن را يي دارا يکپارچگي 

 . شود يم  اطلاعات ارائه ر عنا ر،يسا  احبان درخواست   ورت الف. در

 . شوند يم  آموخته  ار ني ح آموزش طول در ها ارتباط .ب

 نردو   ارائه  ازين  وردم   فيوظا  انجام  يبرا  شدو  نييتع  ي ها  ت يمسئول  اما  دارد،  وجود  ها  ارتباط  مکتوب  شرح  .ج

 . است 

بر  طور  به  و   ند،  يم  فيتعر  را  ها  ارتباط   ه  دارد  وجود  يرسم   مکتوب  برنامه  سند  کي  .د  آن  ياجرا  معمول 

 .شود يم نظارت

 



     
 

  

 188از  138 صفحه 

 

  ي ا  ژهي و   يياجرا  يروشها  دارند،  خطرناک  اي   ي سم  اريبس  ييايميش  مواد  که  ييواحدها  اتيعمل   کنترل  يبرا.  6

 .د يکن  هيته

   ه   هستند  يا  ژو يو   خطرات  مراقب   ساتيتاس  در  يدي ل  پرسنل  و  پردازد  يم  موضوع   نيا  به   ت شر   ي مر  الف. خط

 . شود يم جاديا( زور ي اتال  افزودن ،يبردار نمونه مانند) ها اتيعمل  يبرخ توسط

 . است  يشر ت و ينظارت الزامات اساس بر ها هيرو .ب

 .  ند يم فراهم را خاص  الزامات از يجامع مجموعه شر ت،  برنامه سطح بر حا م هيرو .ج

 د يکن جادي ا عملکرد  يبرا يياستانداردها

 . د ين کني را تدو اتيعمل عنصر اهداف. 7

 .شوند يم نييتع  ار نان مرار ت  و بدون يبه  ورت  ل الف. اهداف

 . شود يم جاديا  ارگران توسط يمر   اهداف .ب

   نترل   تحت   و   هستند  يابي دست  قابل   اما  ،زيبرانگ  چالو  اهداف.  شود  ي م  جاديا   ارگران  توسط   يمر    اهداف  .ج

 .هستند  ارگران ميمستق

 د. يارتباط برقرار کن ياتيعمل اهداف شبرديدر جهت پ . 8

 .دهد يم  اهو را عملکرد يتوجه  قابل طور به الف. ارتباطات

 .دهد يم نران را هدف سمت  به ررفت يپ و  است  موقع به ارتباط .ب

  ، يانيم  عطف  نقاط  به  يابيدست   ورت  دهد و در   يم  نران  را  هدف  سمت   به  ررفت يپ  و  است   موقع  به  ارتباط  .ج

 . شود يم گرفته جرن

 برنامه  ياثربخش د ييتا

 .د يکن ييرا شناسا شود، يم  يابي ارز اتيعمل ياثربخش آنها اساس بر  که ييارهايمع. 9

 . شود يم قضاوت رانيمد توسط يالف. اثرب ر

 . شوديم يابيارز  گششته نگر  يهاصشاخ ريسا ا ي ديتول يارهايمع با ياثرب ر .ب

  بار   نياول  باشتر،  ي وربهرو  بهتر،  نديفرآ  ثبات   متر،  يخطا  نرخ  مانند  پرسنل،  يشغل   ج ينتا  اساس  بر  ياثرب ر  .ج

 . شوديم قضاوت رويغ و  مناسب 

  لزوم   صورت در  و  ر،يخ  اي   کنند   يم  درک  را  اتيعمل  برنامه  کارگران  اي آ   که  د ي کن  يابي ارز  يا  دوره  طور  به.  10

 .د يده ارائه را يليتکم يها آموزش

 . شود يم نظارت هياول آموزش طول در يشغل الف. عملکرد

 .شود  يم يبررس حادثه کي از پس  يشغل عملکرد و( الف) مورد .ب

 .شود يو ميناظران پا توسط يا دورو  ورت به عملکرد .ج

 . شود يم  ا لاح يرفتار يها نقص و شود يم نظارت همکاران و سرپرستان توسط مداوم طور به عملکرد .د

 را  اتيعمل  برنامه  نقص  به  مربوط  يا  شهي ر  علت  گونه  هر  و  د يکن   يبررس  را  ا حادثهي داد  ي رو  يبررس  جي نتا.  11

 .د يکن اصلاح



     
 

  

 188از  139 صفحه 

 

 . شود  يم يبررس  ارگران با يگاه حادثه  داد ويق بر رويتحق جيالف. نتا

 . است  افتهي  بهبود يانانس يخطاها   اهو يبرا اتيعمل  ،(الف) علاوو بر مورد .ب

  ي مهندس  يها  ستم يس  هم  و   اتي عمل  هم.  شود  يم   يبررس   ارگران  با   منظم  طور  به  ا حادثه يداديرو  ي بررس  ج ينتا  .ج

 .اند افتهي بهبود يانسان يخطاها  از وقوع  يريرگيپ يبرا

دادها يرو  يا ل  علل  عنوانبه  شدو  ييشناسا  يهاي است  به  يدگ يرس  يبرا  اتيعمل  برنامه  و علاوو بر آن(  ج)  بند  .د

 . شوديم يبازنگر احوادثيو 

 ه ي رو ،10 فصل در را يکار يها تيفعال ستي ل)د.يکن يرويپ مکتوب  يه هاي از رو ،اتيعمل يها تيکنترل فعال

 .( د ين يبب ياتيعمل يها

 .د يکن في تعر را کارگر کي  از انتظارتان. 12

 . است  نردو فيتعر  ار نان يراهنما  تابچه  از فراتر يانتظار چيالف. ه

 . شود ينم اجرا دقت  با انطباق اما  نند،  يرويپ ها هيرو از  ه  رود يم انتظار  ارگران از .ب

 .باشند پاس گو  انحرافات قبال در و  نند دنبال را ها هيرو جه،ينت به توجه بدون  رود يم انتظار  ارگران از .ج

 . مستمر بهبود و همکاران يبررس با  ، همراو(ج) مورد .د

 . د ياز آن استفاده کن د ويکن  هيست تهيل  چک ينگهدار و ريتعم يها تي فعال و ياتيح اتيعمل يراب. 13

 . نند يم هيته يش    يها ست يل چک  ارگران ازين  ورت الف. در

 . شود ياستفادو نم آنها از  عموماً اما ه شدو اند،يته استاندارد يها ست يل چک .ب

 .شود يم يبررس گهگاو   آنها از استفادو و شود يم هي ته استاندارد يها  ست يل چک .ج

 .شود يم يزي مم مستقل طور به آنها  از مناسب  استفادو و شود يم ه يته استاندارد يها  ست يل چک .د

 .د يده انجام مستقل يها يد، بررسييجهت تا. 14

 .شوديم انجام موقت   ورتبه سرپرستان توسط مستقل يهاييآزمايالف. راست

 . شود ينم اجرا معموشً اما است، شزم دييتأ .ب

 . شود  يم اجرا و است  شزم دهاييتأ .ج

 . شوديم انجام مستقل ي ار گروو کي  توسط يمنيا ياتيح يهاهيدييتأ و  است  ازين مورد هاييآزمايراست .د

  .(د ينيبب من ي ا کار يها وهيش عنصر  را يکار يها تيفعال ستيل)د يکن دنبال را مني ا کار يها روش

 عملکرد  نيتضم  و  عنصرآموزش  در  را  يکار  يها  تيفعال  ستيل)د  يکن  استفاده  طي شرا   واجد   نکارگرا  از

 .( د يني بب

 .د يات هماهنگ کنيعمل يفعل طي شرا با کار نيح آموزش يها تيفعال . 15

 . شود يم انجام يميتقو  برنامه کي  اساس بر   ار نيح الف. آموزش

 . است  هماهنگ يفعل ط يشرا  با   ار نيح در آموزش .ب

 . ديآ يم  در قيتعل حالت   به طيشرا ياقتضا  ورت در و شدو هماهنگ يفعل  طيشرا با  ار نيح آموزش .ج

 

 



     
 

  

 188از  140 صفحه 

 

 يکاف منابع صي تخص

 .د يکن فراهم را يکاف ياتيعمل کارکنان. 16

 . است  ازين  مورد معمول يشغل فيوظا پوشو يبرا ياجبار ي ار الف. اضافه

شغليوظا  پوشو  يبرا  ياجبار  ي ار  اضافه  .ب واحد/    چرخو  مثال،  عنوان  به)  رمعموليغ  ط ي شرا  رد  يف 

turnaround،  است  ازين مورد( ساز و  ساخت . 

 .شود يم ليتکم ي ار  اضافه با  گهگاو پرسنل .ج

  ي برا  خود   زمان  از  ستندين  ازي ن  مورد  روزانه  اتيعمل   ي برا   ه   ي سان.  است   ازين  حداقل  از   ويب  يانسان  يروين  .د

  خاص   ي ها  پروژو  به   مک   ان،يهمتا  مراهدات  انجام  ها،  ه يرو  يرسان  روز  به   و  يبررس   آموزش،  ياجرا  اي  افت يدر

 .  نند  يم استفادو  رويغ و

 . د يکن فراهم يرا به تعداد کاف يبانيپشت  کارکنان. 17

 . دهند يم انجام را يشغل في وظا تمام اتي عمل الف.  ار نان

  دسترس   در  متمر ز  ي بانيپرت   ار نان  از  ي برخ  اما   دهند،  يم  انجام  را   يشغل  في وظا  همه   ياتي عمل   ار نان   .ب

 (. يانسان منابع ،ينگهدار و ريتعم يزي ر برنامه ،يمهندس) هستند

 .ابدي يم  اخت اص يخا  امکانات اي واحدها به يبانيپرت  ار نان زمان .ج

 .شوند مت  ص و عمل  نند يت    خاص يها نهيزم در توانند يم يبانيپرت  ار نان .د

 .د يکن  فراهم يکاف (Facilitiesامکانات ). 18

 . است  شلوغ الف. امکانات

 . شوند يم گرفته نظر در يموقت  اما هستند، ي اف امکانات ب

 .هستند م تلف يها ي اربر  با انطباق قابل و يدائم امکانات .ج

 .است شدو ساخته خاص يها ت يمامور  از يبانيپرت  يبرا امکانات .د

 .د يکن فراهم يرا به تعداد کاف  رهيغ و هينقل لي وسا وتر،يکامپ جش،سن يابزارها م،يسيب مانند  يزاتيتجه.  19

 .شوند گشاشته  اشتراک  به ديبا  اغلب  اما هستند، دسترس در زاتيالف. تجه

 .هستند اعتماد قابل و شوند يم ينگهدار يخوب به هستند، دسترس در زاتيتجه .ب

 .است  آن دفه يبرا  موجود زاتيتجه نيبهتر از  يکي زاتيتجه و( ب) مورد .ج

 . است  موجود فراوان  بانيپرت يها ستمي س  و يد  ي قطعات و( ج) مورد .د

 کارگران نيب ارتباطات کردن يرسم

 . د يکن  استفاده آنها از و د يده توسعه را يکلام ارتباط يها پروتکل.  20

 .شوند يم جاد يا يمورد  ورت به   ارگران توسط  يارتباط يها الف. پروتکل

 . شود  ينم اجرا اما اند، افتهي  توسعه يطارتبا يها پروتکل .ب

 . شوديم اجرا يراحت به و اندافتهي توسعه يارتباط يهاپروتکل .ج

 . شود يم اعمال آنها از مناسب  استفادو و افتهي توسعه يارتباط يها پروتکل .د
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 د. ياپراتورها صادر کن يبرا موقع به دستورات را. 21

 . شود يم  ادر  موقت   ورت الف. دستورات به

 . شود يم يرسان اطلاع فت يش  يهيتوج  جلسه در دستورات .ب

  ي نگهدار  و  ارسال  ي تب  دستورات.  شود  يم  ابلاغ  فت يش  يهي توج  جلسه  کي  در  يشفاه   ورت  به  دستورات  .ج

 .شوند يم

 . وجود دارد اپراتور هر يبرا شدو يبند ت ي اولو  ياز هاين ست ازي ل کي و علاوو بر آن( ج) مورد .د

 د يکن يرسم را ها فتيش  نيب ارتباطات

 . د يکن  استفاده ن نموده و از آني فت پروتکل تدويش راتييتغ يبرا. 22

 . هستند ياتفاق فت يش  به فت يش  يها ييالف. جابجا

 .شوند  يم منتقل ها فت يش  نيب  شدو نوشته يها گزارش .ب

 . دشون يم يبررس و انتقال امضا، فت يش  از قبل  يهيتوج جلسه  کي در مکتوب يها گزارش .ج

  جلسه   کي  در  ها  گزارش.  شوند  يم  ينگهدار  استاندارد  قالب   در  يشغل  ت يموقع  هر  يبرا  مکتوب  يها  گزارش  .د

 .شوند يم يبررس و انتقال فت يش  از قبل  يهيتوج

 د.يکن يرا رسم يکار يها گروه نيب ارتباطات

 د.ياستفاده کنآن  از استفاده و ه نمودهيته يکار يها گروه نيب ارتباطات ي برا ييها پروتکل.  23

 .هستند يموقت الف. ارتباطات

 . شود يم نوشته استاندارد يها فرم يرو بر ارتباطات .ب

 .نديآيم  حساب به شدن، بسته اي ليتکم از پس  ه شونديم نوشته استاندارد يهافرم يرو بر ارتباطات .ج

 .شدن بسته و اجرا يبرا خاص  ييپاس گو  همراو با ،(ج) بند .د

 د يباش بند ي پا اتيعمل  يبرا محدود کننده طي شرا و  مني ا ياتيعمل ي ها محدوده به

 د. يالزام کن را يبردار بهره محدود کننده  طي شرا  و مني ا ياتيعمل ي ها تي محدود تي رعا.  24

  و  قضاوت   اساس  بر  ديبا  اپراتورها.  است   نردو  ف يتعر   نندو  محدود  ط يشرا  و  منيا   ياتيعمل  ي ها  ت يالف. محدود

 . نند ليتعط را نديفرآ کي  يزمان چه  ه  نند نييتع تجربه

 توانندي نم   نند  احساس  اگر   ه  ننديبيم  آموزش  اپراتورها  و  هستند  منيا  ياتيعمل  يهامحدودو  شامل  هاهيرو  .ب

 .  نند  خاموش را نديفرآ  نند،  نترل را اوضاع

  مر ص   را  شود،  ي م  انجام  اه  محدودو  از  تجاوز   ورت  در    ه  ياقدامات  و  منيا  ياتيعمل  يها  محدودو  ها  هيرو  .ج

 . ند يم

 مر ص  زين  ،ي اتيح  يبانيپرت  منابع  و  هاستميس  مانند  ات،يعمل   نندو  محدود  طي و علاوو بر آن شرا (  ج)  مورد  .د

.  نند  خاموش  را  نديفرآ  است،  منيناا  ت يوضع   ردند  احساس   ه  زمان  هر   ه  دارند  را  ارياخت   نيا  اپراتورها.  اندشدو

  ي م  قرار  يبررس  مورد  و  شود  يم  محسوب  شبه حادثه   نندو  محدود  شرط  کي  از  يت ط  اي   يمنيا  حد  از  تجاوز

 . رديگ 

 .د يکن جاد ي ا رنرماليغ طي شرا  يبرا را ياتيعمل يها هي رو.  25
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 . برند يم  ار به رنرماليغ يها ت يموقع در را خود قضاوت نيبهتر  الف. اپراتورها

 . ننديم مر ص رنرمال،يغ  ت يموقع هر يبرا را اقدامات از  ي ل يامجموعه هاهيرو .ب

 . نند يم مر ص را شدو فيتعر رنرماليغ يها  ت يموقع به  پاسخ يبرا يمراحل ها هيرو .ج

 .هستند دسترس در فوراً ت يوضع  نترل و صيتر  به  مک يبرا علاوو بر آن منابع و( ج) مورد .د

  از   يخوب   به  دهند،   يم  را  تاندارداس  ي ها  هيرو  از  انحراف  اجازه  که  يکسان  که   د يکن  حاصل  ناني اطم.  26

 .دارند  يري پذ  بيآس احساس و هستند  آگاه خطرات

 . نند  يم هيتک خود تجربه به  نند يم مجاز  را انحرافات  ه يالف.  سان

 . شود  يم ارائه يعموم خطرات ييشناسا  آموزش دهند يم را انحراف  اجازو  ه ي سان يبرا .ب

 محدودو  در  ماندن  نحوو  از  يدرست  درک   و   نند  يم  شر ت   سکير  ليحلت  و  هيتجز  در  عموماً  دهندگان  مجوز  .ج

 . دارند معمول را ريغ و معمول يها اتي عمل  ا ثر در منيا ياتي عمل يها

مهندس.  شوند  ي م  يبررس  معمول  طور  به  ساتي تاس  ر يسا  از  شدو  آموخته  يها  درس   و(  ج)  مورد  .د   در   يواحد 

 .دارد دخالت  مجوز ياعطا از قبل ديجد  يها ت يموقع ليتحل و هيتجز

 فيط   درک  يبرا   تجربه  و  آموزش(  1)  رنرماليغ  اتيعمل  د ييتأ  يبرا  مجاز  افراد  که  د يکن  حاصل  نان ياطم.  27

 .دارند  خطرات را با مرتبط سکي ر  تي ر ي مد حيصح يها روش دانش( 2) و خطرات از يا گسترده

انحرافات به  يم  را  ت ي مسئول  نيا  و  باشد  مجاز  يريمد  ا ي  سرپرست  هر  توسط   تواند  يم  الف.    ب و  ک ي  توان 

 . رد ضيتفو 

  شر ت  يمنيا  ته ي م  در  فت يش  اي  منطقه  يمنيا  ندوينما  موافقت   با  يريمد  اي  ناظر  هر  توسط  تواند  يم  انحرافات  .ب

 . باشد مجاز

  الزامات    ه  دانست   مجاز  اند  شدو  نييتع  ت يريمد  توسط   ه  تجربه  با  پرسنل  توسط  توان  يم  فقط  را  انحرافات  .ج

 . باشند  ردو   ليتکم را(  يباز آموز اوقات يگاه  و) شدو مر ص يآموزش

 Occupancy و يدسترس کنترل

 .د يکن جادي ا  يمرکز  ستميس کي  کنترل يها اتاق به يدسترس کنترل يبرا. 28

 . است  شر ت  به ورود  به مجاز افراد همه تجمع محل  يمر ز  نترل الف. اتاق

 . است  اتيعمل   ار نان تجمع محل يمر ز  نترل اتاق .ب

  نترل  اتاق وارد  اپراتورها  با يرسم تجارت در فقط  ارگران.  است  جدا يادار مناطق ري سا از  يمر ز  نترل اتاق .ج

 .شوند يم

 . است  شدو گرفته نظر در يپرت حواس  و  دا و سر  ردن محدود يبرا يريتداب و( ج) مورد .د

 ي برا  يابزار  د که شامليکن  جادي ا  يند ي فرآ  اطقمن  به  ياتيرعمليغ  کارکنان  يدسترس   کنترل  يبرا  يستميس.  29

 . شده دارند، باشد  کنترل به منطقه ورود به ازين که  يگرکارکناني د و اپراتورها نيب يکلام ارتباط از نانياطم

  ارمندان  اما  ،« مجاز  پرسنل  فقط: »نديگوي م  نديفرآ  مناطق  به  يمنته  يروادويپ  يرهايمس  اي   درها  يرو  يالف. تابلوها

 .داننديم مجاز را خود اپراتور با تماس  ورت در معموشً
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 حضور  به  مجاز  د نندگانيبازد.   نند  هماهنگ   نترل   اتاق  با  نديفرآ  منطقه  کي  به  ورود  از  قبل  ديبا  مانکارانيپ  .ب

 . ند  يهمراه را آنها  ارمند کي نکه ي ا مگر ستندين نديفرآ مناطق در

(  يبانيپرت   پرسنل  ريسا  و  يرگاهيآزما  ،يفن  ،ينگهدار  و  ريتعم  ران،يمد  مثلًا)  ياتي رعمليغ  پرسنل  همه  از  هاهيرو  .ج

 .ست ين شزم رتريب ارتباط اما  نند، مطلع را اپراتورها ند،يفرآ منطقه ک ي به ورود از قبل   ه خواهنديم

  منطقه   کي  به  ورود   از  قبل  اتيعمل  دييتأ  به  ازين(  1)   ه   نند  يرويپ  يا  هيرو  از  ديبا  ياتي رعمليغ  پرسنل  همه  .د

 انيپا  هنگام  در  اتيعمل   اطلاع  به  ازين(  3)  و   ند،  يم  مستند  را  ريدرگ  پرسنل  و  ت يفعال  دامنه(  2)  دارد،  ينديفرآ

 نظارت  آنها  بر  اي  باشد  داشته  آنها  يها  ت يفعال  و    ارگران  با  ي ا  دورو  تماس  ديبا  منطقه  اپراتور  ..دارد  ورود  افتني

 . باشد داشته

 . د يکنترل کن دارد را وجود ژه ي و خطرات آن در که  ساتي تاس از ي مناطق  به يدسترس. 30

 .شوند مسدود اطياحت نوار با است  ممکن ژويخطرات و يمناطق دارا  پروژو، مهندس اي ناظر دي لاحد به الف. بنا

  ي م  عبور  مرزها  نيا  از  ندرت  به   ارگران.  شود  يم  ييشناسا  خطر  و  شدو  ينوار ر  ژويخطرات و   يدارا  مناطق  .ب

 . نند

 .دهد اطلاع اتي عمل به ورود از قبل ديبا شود يم ن منطقهيا وارد    ه ي س  هر و( ب) مورد .ج

  مناطق   از ورود به   يريجلوگ   يبرا(  ها   نردو  ا ي  موقت   يفلز  ي وارهايد  مثال،  عنوان  به)  س ت   موانع  و(  ج)  مورد  .د

 . شود يم استفادو حساس اي  ژويخطرات و يدارا

پروتکليکن  نترلک  را  زاتيتجه  و  ها  ستميس  تيوضع   ي رسم  را  ييدارا /زاتيتجه  يدسترس  و  تيمالک  يهاد، 

 د. يکن

 .د يکن جادي ا مجوز اي /و روش يکار  يها تيفعال کنترل يبرا. 31

  ترازها  و  (settingsمات )يتنظ  است   ممکن  يفن   ار نان  و  سرپرستان.  ست ين  يرسم  ياتي عمل  زاتيتجه  الف.  نترل

 ابزار،  ونيبراسي ال  مانند  شود،  انجام  شدن  خاموش  به  ازين  بدون  تواند  يم   ه  يراتيتعم.   نند  ميتنظ  دل واو  به  را

 .شود يم انجام باشند دسترس در پرسنل  ه زمان هر ،يبند بسته اي ها  فلنج  ردن  سفت  اي  ،ي ار روغن

  ممکن  يفن ن ار نا و  سرپرستان. دارد مجوز  به ازين مانکارانيپ اي  ينگهدار و ريتعم  ار نان  توسط  ار گونه هر .ب

 .  نند ميتنظ دل واو به را ترازها و ماتيتنظ است 

 يرو  ب واهد   ه   يگريد   س  هر.  باشد  يم  مسئول  اپراتور  ميمستق   نترل  تحت   ي ار  يها  ت يفعال  هي ل  .ج

 . ند  افت يدر  اپراتور از يخا  مجوز اي رديبگ مجوز  ،منيا  ار عن ر با مطابق دي با  ند   ار آن کينزد اي زاتيتجه

  زاتيتجه تيوضعش ي پا

 . د يکن جادي ا اپراتور يبازرس دوره يبرا را دفتر گزارش. 32

 . نند يم ادداشت ي ساختار بدون  برگه کي در را زاتيتجه رنرماليغ  طيشرا هرگونه الف. اپراتورها

 .  ننديم فهرست  شوند، يبازرس د يبا   ه را يزاتيتجه نوع  ه اندشدو  هيته ي ل  گزارش  يهابرگه ب

اند  جاديا  ينظارت  يدورو ها  يبرا  ژو يو  گزارش  ياهبرگه  .ج   م تلف   انواع  ي برا  يمتفاوت  گزارش   ي هابرگه  .شدو 

 . شود يم استفادو( يهفتگ يبازرس روزانه، يبازرس معمول،  يها گرت  مانند) يبازرس

 . نند يم مر ص پارامترها  يبرا را يقبول قابل يها محدودو گزارش،   يها برگه و( ج) مورد .د
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 .د يکن يبررس مکرراً را زاتيتجه  طي شرا. 33

 .  نند يم يبازرس  را زاتيتجه مرکل، به بودن مرکوک   ورت در الف. اپراتورها

 .  نند يم  يبازرس فت يش هر يابتدا  در را زاتيتجه اپراتورها .ب

  گزارش   برگه  ک ي  يرو  را  يمحل  يها  قرائت   و    نند  يم  يبازرس  يا  دورو   ورت  به  را  زاتيتجه  اپراتورها  .ج

 .  نند يم چک  را ها شگ/ گزارش يگاه از هر  ناظران.  نند  يم ثبت  اندارداست

 چک  را  ها  شگ  منظم  طور  به  ناظران.  شوند  يم   يبررس  ييتابلو   يابزارها  با  شدو  ضبط  يها  قرائت   و(  ج)  مورد  .د

 .  نند يم

 آنها  از  فرصت  بروز  صورت  در  د ي با  اپراتورها  که  د يکن  هيته  را  انجام آنها  يها  روش  و  ها  تست  فهرست.  34

 . کنند  استفاده

 هنگام  هردار  زنگ  ايآ  مثال،  عنوان  به   نند،  يم  توجه"  تست "  جينتا  به  زاتيتجه  افتادن   ار  از  هنگام  الف. اپراتورها

 . ريخ  اي است  درآمدو  دا به   مپرسور شدن خاموش

 .  نند يم ي طراح ساز  مرکل زاتيتجه يبرا  را خود  يها تست  اپراتورها .ب

.  دهند يم انجام فر ت  بروز  ورت در  ه دارند انجام تست  ييها اجرا روش و  ها آزمون از يفهرست اپراتورها .ج

 . شود يم ارسال  ار سفارش تست ها،  ت يموفق عدم  ورت در

 . شود يم ارائه نان ي اطم ت يقابل  مهندس به و شدو ثبت تست ها تمام و( ج) مورد .د

 د.يکن حفظ را خوب يدار خانه

 . د يکن اجرا را آنها و د يکن  انيب را يدار هخان انتظارات. 35

 .شوند يم پاک  بزرگ  يها نرت  و شوند يم برداشته معمول طور به ها الف. زباله

  شدو   خراب  اي  دار  لکه  زاتيتجه  سطوح  اما  دارند،  يم  نگه  زيتم  زشير  و  زباله  از  را    ار  مناطق  معموشً  اپراتورها  .ب

 . اند

  مد   را  يدار  خانه  عملکرد،  يبررس  هنگام  ت يريمد .  هستند  خود   ار  محل  در  يدار  خانه  مسئول  اپراتورها  يبرخ  .ج

 . دهد يم قرار نظر

  نظارت   مداوم  تيرعا  بر  و   ند  يم  فراهم  را  منابع  است،   ردو  اجرا  يدار  خانه  يبرا   يرسم  برنامه  کي  ت يريمد  .د

 . ند يم

 ديکن حفظ را يگذار برچسب

وي تدو  زاتيتجه  ي ز يآم  رنگ  و  يگذار  برچسب  يبرا  يياستانداردها.  36 شده    ي ها  کمک  ن 

 .شده ( نصبoperator aidsاپراتور)

 .  نند  يم يگشار برچسب  ساتي تاس ا طلاحات از استفادو با را زاتيتجه الف. اپراتورها

 . است  نردو جاديا يشر ت استاندارد چيه اما دارند، مطابقت  اجرا قابل ي دها  با ها برچسب  .ب

 انتظارات  و  يمحل(  ي ها)زبان  اجرا،  قابل  ي دها  گرفتن  نظر  در  با  يگشاررچسب ب  يبرا  شر ت   ياستانداردها  .ج

 . است  افتهي توسعه
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 . د يکن اعمال زاتيتجه تمام يبرا را يرنگ يکدگذار و زدن برچسب. 37

 . شود يم  واگشار  پروژو ميت اي فروشندو دي  لاحد به يگشار  الف. برچسب 

  اپراتورها   و  ست ي ن  سازگار  مناطق  نيب  يگشار  برچسب   اما  شوند،  يم  يگشار  برچسب   يا ل  زاتيتجه  تمام  .ب

 .  نند يم  اضافه خود دل واو به را سينو  دست  يها برچسب 

 .اند شدو يگشار  برچسب  مداوم طور به و وضوح به ها هيرو  در شدو ذ ر زاتيتجه تمام .ج

 . ت اس  شدو يداريخر زاتيتجه يها  بسته مر  ات از يب ر مناسب  يها برچسب  و( ج) مورد .د

 . د يکن اعمال يمني ا ياتيح  زاتيتجه همه ي برا را ژهي و يز يآم رنگ و يگذار برچسب. 38

 . نند يم استفادو مرابه يها برچسب  از اقلام الف. همه

 . ست ين سازگار  مناطق نيب يگشار  برچسب   اما هستند، يخا  برچسب  يدارا يمنيا ياتيح اقلام .ب

 .اند شدو يگشار  برچسب  مداوم طور به  و وضوح به   يمنيا ياتيح زاتيتجه تمام .ج

 .شونديم يزيمم ياضطرار روش ساشنه  يهايبررس  از يب ر عنوان  به هابرچسب   نيا و( ج) مورد .د

 د يکن حفظ را ييروشنا

 .شوند  اصلاح سرعت به  د يبا ييروشنا يها نقص و شوند  روشن يخوب  به د ي با ياتيعمل مناطق. 39

 . دارند يفيضع  نور مناطق از يبرخ اما تند،هس روشن ي ل طور به   ار الف. مناطق

 .شوند ينم ضيتعو  سرعت  به   سوخته يها چراغ اما شوند، يم  روشن يخوب به  ار مناطق .ب

  به   سوخته  يها  چراغ  دهند،  يم  گزارش  را  آنها  اپراتورها   ه  يهنگام  و  شوند  يم   روشن  يخوب  به   ار  مناطق  .ج

 .شوند يم ضيتعو  سرعت 

 ميتنظ  را   نترل  يها  اتاق  مانند  ،يدي ل  مناطق  در  ييروشنا  مقدار  توانند  يم  اپراتورها  ر آنو علاوو ب(  ج)  مورد  .د

 . نند

دق  و  بزارا   نان ياطم   تيقابل  و  يکپارچگي درقسمت    را  يکار   يها  تيفعال  ستيل)د.  يکن  ينگهدار  را  قيابزار 

 .( د ينيبب ييدارا

 . د يکن هيته کنند  يم  کار يخوب به ق هايابزار دق و ابزارها  نکهي ا از نانياطم يبرا يا برنامه. 40

 . شوند يم ريتعم زاتيتجه  نند، گزارش را يمرکل اپراتورها الف. اگر

 .شوند يم ريتعم ازين  ورت در و  يبازرس رانهيرگيپ ينگهدار برنامه  کي اساس بر زاتيتجه .ب

  ي م  گزارش  ري تعم  يبرا  را  ها  نقص  و   نند  يم  يبازرس  استفادو  هر  از   قبل  را  زاتيتجه  اپراتورها   و(  ب)  مورد  .ج

 .دهند

  تي وضع  ناظران.  دارد  وجود  سيسرو  از  خارج  زاتيتجه  زدن  برچسب   يبرا  يرسم  ستميس  کي  و(  ج)  مورد  .د

 . نند يم عيتسر را ضيتعو  اي ريتعم و  نند يم  يبررس منظم طور به را زاتيتجه

 د يکن د يتاک ات يجزئ به توجه و مشاهده د، بر يده توسعه را   ازين مورد يرفتارها/ها مهارت

 .دهند  گزارش و شوند  زاتيتجه و  ندهاي فرآ در ها يناهنجار متوجه تا د يکن قي تشو را کارگران. 41

 .دهند يم گزارش  را زاتيتجه يخراب  و  عمدو مرکلات الف.  ارگران
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  ي ز ير  برنامه  بستن  از   ننديم  يسع  و   ننديم  توجه  دارد  ينگهدار  و  ريتعم  به  ازين   ه  يمرکل  هر  به   ارگران  .ب

 .  نند  يريجلوگ  نردو واحد،

  ي م  آغاز   سرعت   به  يا لاح  اقدامات  و   نند  يم  توجه  خود  يها  گزارش   در  يمني ا  نامطلوب  طيشرا  به   ارگران  .ج

 . شود

 . شود يم آغاز سرعت  به يا لاح اقدامات و   نند  يم توجه خود يها گزارش در اختلافات تمام به  ارگران .د

 د يده جي ترو را يريادگي و  يپرسشگر نگرش

  ت يفعال  جمله  از  ات،يعمل  يها  جنبه  همه  يمني ا   به  مربوط  سؤالات  از  که  د يکن  جي ترو  و  جادي ا  را  يطيمح .  42

 . شود اجرا و يز ير برنامه کارشناسان توسط ها تيفعال اگر يحت کند، استقبال معمول، ريغ يها

 .شود مطرح معتبر  سؤال  کي  ه يزمان تنها اما شود، يم شناخته  مثبت  يژگ يو کي  عنوان به پرسرگر الف. نگرش

  همه  يمنيا  اساس   ه  شونديم  قي ترو    ار نان  همه  و   نديم  جيترو  را  «يمنيا  اول»  کرديرو  شر ت   نيا  فرهنگ  .ب

 .ببرند سوال ريز  را هااتيعمل

  به   ه  را ياتيملع   هر  ه دارند را ار ياخت نيا  ارگران  و  نديم جي ترو را «يمنيا اول» کرديرو شر ت  نيا  فرهنگ .ج

 . نند ليتعط نرود، يدگ يرس رانيهاينگران به  ه يزمان تا است  منيناا نظرشان

 .کند   قي تشو  ند ي فرآ از يکامل به درک را کارگران که د يکن جي ترو و جادي ا را يطيمح . 43

 . است  نديفرآ يياي پو  مورد در هياول اطلاعات شامل  ارگران الف. آموزش

  به  فقط  را  ها  پاسخ  دارند  لي تما   ارشناسان  اما  شود،  يم  شناخته  مثبت   يژگ يو  کي   عنوان  به  پرسرگر  نگرش  .ب

 .  نند يم محدود بدانند ديبا  ارگران  نند يم فکر آنچه

 توسعه  را  يابيب يع  يهامهارت   ه  را  ي ارگران  و   نديم  جي ترو  را   يپرسرگر  نگرش  شر ت  نيا  فرهنگ  .ج

 . نديم ييشناسا دهند،يم

 توسعه  را  يابي ب يع  يها مهارت   ه  را  ي ارگران  و   نديم  جيترو  را  يپرسرگر  نگرش  شر ت   نيا  فرهنگ  .د

  ي م  مراهدو   ه  را  يطيشرا  تا   رند  يم  چالو  به  را  گريکدي  معمول  طور  به   ارگران.   نديم  ييشناسا  دهند،يم

 . دهند توسعه را نهيبه  پاسخ يراهبردها و دهند حي توض  نند

 ديده آموزش اتخطر صيتشخ يبرا را کارگران

 ص يتشخ  را  ناشناخته  خطرات  چگونه   و  دهند   صيتشخ  را  خطرات   چگونه  که  ديده  آموزش   کارگران  به.  44

 .دهند 

 .نندي ب يم خطر ييشناسا مورد در يعموم  يها آموزش الف.  ارگران

 .  نند  يم افت يدر سکير ليتحل و هيتجز نهيزم در را  يخا  يها آموزش  ارگران .ب

 مداوم  آموزش  و  خود   مناطق  در  شدو  اعمال  سکير   ليتحل  و  هيتجز  مورد  در  را  ي ا  ژويو  ي ها  آموزش   ارگران  .ج

 .  نند  يم افت يدر حوادث  از شدو آموخته يها درس در

 . دهند  مشارکت سکي ر ليتحل  و  ه ي تجز  در را گراني د  يزمان چه که  د يده آموزش کارگران به. 45

 . نند يم هيتک خطرات مورد در خود قضاوت  بر الف.  ارگران

 . ننديم ريدرگ  را رانيمد  نند،  درک  را ييباش رمعموليغ يهاسکير  ه ي ورت در  ارگران .ب



     
 

  

 188از  147 صفحه 

 

   ه   يزمان  تا  دهند  يم  مرار ت   سکير  ليتحل  و  هيتجز  در  را  يفن   ارشناسان  و  رانيمد  معمول  طور  به   ارگران  .ج

 .فتدين ريتاخ به  ار

  املاً    ه  يزمان  تا  دهند  يم  مرار ت   سکير  لي تحل  و  هيتجز  در  را  يفن   ارشناسان  و  رانيمد  معموش   ارگران  .د

 . نند ت يريمد را خطرات توانند يم و  ردو  درک  را خطرات  ه شوند يراض

 دي ده آموزش Peer-Check و Self-Check يبرا را کارگران

 کار  از  دست  ت نداش  مطابقت   آنها  انتظارات  با  طي شرا  اگر   و  کنند   عمل   عمداً  که   د يکن  ق ي تشو  را  کارگران.  46

 .بکشند 

 .دهند يم انجام آموزش و ها هيرو  با  مطابق را فيوظا  الف.  ارگران

  ي م متوقف نرود برآوردو  يا هيرو طي شرا  ه ي ورت در و دهند يم انجام ها هيرو با مطابق را فيوظا   ارگران .ب

 .شوند

 .  نند يم دييأت يبعد  مرحله ياجرا از قبل را انتظار مورد پاسخ  ارگران  و( ب) مورد .ج

 .اند  ردو ييشناسا  را خاص جزء يدرست به اقدام از قبل  ه  نند  يم دييتأ  ارگران  و( ج) مورد .د

 د يکن نييتع را يرفتار ياستانداردها

 .د يکن ف ي تعر اعتماد قابل عملکرد با مطابق کارگر رفتار يبرا را تي ري مد  انتظارات. 47

 .شوند يم  مجازات مت لفان و شدو فيتعر مواد  م رف سوء  اي يوخدعوا، ش  مانند ممنوعه يرفتارها الف. فقط

 (. تعارض حل تنوع، آموزش مثال، عنوان به) يفرد نيب روابط در آموزش  همراو با ،(الف) مورد .ب

 .استانداردها حفظ يبرا  يگريمرب و انيهمتا مراهدو همراو با ،(ب) مورد .ج

 .شود يم زيمانکاران نيپ  شامل  مرار ت  نيو ا( ج) بند .د

 .د يکن قي تشو را باز ارتباط. 48

 . رد  ارائه رنهاديپ جعبه کي قيطر از  توان يم را  ارگر يالف. ورود

 . مطرح  نند خود ريمد يبرا  ف ل و حل يبرا را ينگران اي رنهاد يپ هر توانند يم  ارگران .ب

  توجه  به ازين موضوع کي  نند اساحس  ارگران  اگر است  شدو جاديا  نيگزيجا يارتباط يها  انال  و( ب) مورد .ج

 .دارد ارشد ت يريمد

 . د يکن قي تشو را يگروه کار. 49

  يها پروژو در ي همکار يبرا يرسم يها درخواست  با آنها حال، نيا  با. است  مستقل فت يش/   ي ار  گروو الف. هر

 . نند  يم يهمکار خاص

  و   است    ارآمد  و  اعتماد  قابل  اتيعمل   از  يبانيپرت  هدفران   ه  دهنديم  صيتر   ها فت يش/ي ار  يهاگروو  همه  .ب

 .  ننديم هماهنگ هدف آن از ت يحما يبرا  را خودشان

 . شود يم  دادو پاداش يهمکار يبرا  ارگران به و علاوو بر آن( ب) مورد .ج

 

 

 



     
 

  

 188از  148 صفحه 

 

 ديکن حفظ را يري پذ  تي، مسئوليسازمان عملکرد بر نظارت

 . ميبدان مسئول عملکردشان قبال در را کارگران. 50

 . شوند يم  مجازات شود ب ي آس باعث  رفتار  ارگران ف. اگرال

 .شوند يم قرارگرفته و ا لاح يتحت نظر مرب شود، شبه حادثه از باعث   ارگران  رفتار اگر .ب

 يتحت نظر مرب باشد، خوب جهينت اگر يحت شود، منحرف شدو دييتا  يها وويش و  ها  هيرو از  ارگران  رفتار اگر .ج

 .شوند  يم منضبط و قرارگرفته

 . شود يم  گشاشته اشتراک  به سازمان سراسر در شدو آموخته يها درس و علاوو بر آن( ج) مورد .د

 . د يده پاداش خوب عملکرد يبرا کارگران به. 51

 .است خوب عملکرد يبرا آنها پاداش  ارگران  مستمر الف. حقوق

 . شود يم ارائه نفر چند  به به  ورت محرمانه  زيجوا .ب

 . شود يم ارائه ها ميت و افراد به يتوجه قابل يمال يها پاداش اهداف، قتحق  ورت در .ج

 . نند يم   مک زو،يجا   نندگان  افت يدر انت اب  به   ارگران  و( ج) مورد .د

 د يکن تلاش مستمر بهبود يبرا

 .د يکن في تعر  را بهبود اهداف سمت به شرفتيپ و عملکرد يارهايمع. 52

 .دارد علاقه يمنف يروندها به اول درجه در ت يريمد اما ند،ا شدو فيتعر عملکرد يارهايالف. مع

 . دهد يم پاداش مثبت   يدستاوردها به ت يريمد و شوند ي م فيتعر عملکرد يارهايمع .ب

 .  ارگران است  يها دويا يمتقاض رتريب بهبود  يت براي ريمد و( ب) مورد .ج

 د يکن حفظ فهيوظ ي برا را يکي ز يف  تناسب

  ي آمادگ  خود  از ين  مورد  في وظا  انجام  يبرا  يروح   و  يجسم  لحاظ  از  کارگران  هک  د يکن  حاصل  نانياطم .  53

 . دارند 

 . نند يم ت ي رعا را خود ي ار  گروو  ار تناسب  الف. سرپرستان

  ي م   قرار  مواد  م رف  سوء   يبرا  يت ادف  ويآزما  تحت  و  بگشرانند  را  منظم  يکي زيف  يها  دورو   ديبا   ارگران  .ب

 .رنديگ 

 وجود دارد.   ار نان يهم برا ي مک برنامه کي شر ت  و( ب) مورد .ج

 . مر ص شدو است  ها برنامه  و ي ار  ساعات و( ج) مورد .د

 ي دانيم يها يبازرس انجام

 د.ي کن د ييها را تأ مطابقت آن با و د ي کن ينه بازرسيزم ني ا در را يکار يهاهي رو يادوره  طور به. 54

 . شود يم انجام  موقت   ورت به يدانيم يها يالف. بازرس

 . شود يم انجام حوادث  وقوع از پس يدانيم يها يبازرس .ب

 . شود يم انجام روزانه فت يش  در گهگاو يدانيم يها يبازرس .ج

 . شود  يم انجام توجه قابل راتييتغ از پس  و نيروت  ورت به ها فت يش  يتمام در يدانيم يها يبازرس .د
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  ي م  دنبال  ها  وهيش  ني بهتر(  1)  اي آ  شود  مشخص  ات  د يکن  جادي ا  يکار  مناطق  منظم  يبازرس  يبرا  ستميس  کي .  55

  ي م   حفظ  خوب  يدار  خانه(  3)  و   شوند،  يم   کنترل  مناسب  يمجوزها  با  يرعاد يغ  ي ها  تيفعال(  2)  شوند،

 .شود

 . گردد يم واگشار شود يم انجام آن در  ار  ه يا منطقه ناظر دي لاحد به ها يالف. بازرس

  ي  ارها   يبررس  شامل  يبازرس  پروتکل  و  دهند  انجام  را  يدانيم  يها  يبازرس  يا  دورو  طور  به  موظفند  ناظران  .ب

 . است  ازين مورد يمجوزها وجود  از ناني اطم يبرا معمول ريغ

  برنامه   اساس  بر   را  ي دانيم  يها  يبازرس  موظفند  يفن   ادر  ياعضا  ريسا  و  مهندسان  سرپرستان،  ران،يمد  هي ل  .ج

 . شود  يبررس نوبت  جلسات در جينتا و دهند انجام مر ص يزمان

با (  ج)  مورد  .د    ه   ييهامکان  ييشناسا   به   مک  منظوربه  جينتا  و  شدو،  فيتعر   املًا  يروش  از   استفادو   همراو 

 .شونديم استفادو و  روند است، ازين مورد ا لاحات

  بودن   کامل   و  دقت  يارتقا  جهت  در  ،يبررس  جي نتا  اساس   بر  و   د يکن  يبررس  را   شده   ليتکم  ي ها  گزارش.  56

 .د ي بردار امگ آنها

 .شوند يم ينگهدار مکتوب يها گزارش باشد، فت يش نيچند در ي ار  يها ت يفعال الف. اگر

 .شوند يم ينگهدار  مکتوب يها گزارش .ب

 . شونديم يبررس بودن   امل  و  حت  نظر از مرتباً و شونديم  ينگهدار مکتوب يهاگزارش .ج

  بودن    امل   و   حت   نظر  از   منظم  طور  به  روي غ  و  يار    يهاسفارش  مجوزها،  شدو،  نوشته  يهاگزارش   تمام  .د

 . شود يم  دادو آموزش  ارگر به ازين مورد  مدارک  ليتکم نحوو رت،يمغا مراهدو  ورت در. شونديم يبررس

 دي ن  حيت ح فورا را انحرافات

 . د يکن حيتصح شد  متوجه که زمان هر را ها ه ي رو و ها هي رو  از انحرافات. 57

 . ند يم حيت ح را عملکرد عدم فقط ت يريالف. مد

 .  نند يم جادي ا يمنيا خطر  ه  ند يم حيت ح  را يانحرافات آن فقط ت يريمد .ب

 . ند يم حيت ح شود مراهدو  ه زمان هر را ها هيرو  و ها هيرو از انحراف ت يريمد .ج

 ا لاح   نند،  مراهدو   ه    زمان  هر  را  مانکارانيپ   اي   ار نان  يهاهيرو  و  هاهيرو  از  انحراف  همکاران،  و  ت يريمد  .د

 .  ننديم
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 ياضطرار تيري: مد 16: عنصر 16-2وست يپ

 د.ي کن هيته مکتوب برنامه  کي

  در   شده  فهرست  يضرور  يها  يژگ يو  از  کي  به هر   که   د يکن  هيته  ياضطرار  ت ي ري مد  برنامه   مکتوب   شرح.  1

 . بپردازد بخش ني ا

  اما   افت،ي  ياضطرار  وا نو  طرح  در  توانيم  را   هات ي مسئول  و  هانقو   مانند  يا برنامه  يهات ي فعال  از  يالف. برخ

 .ندارد وجود ياضطرار وا نو  برنامه از ياجداگانه حي توض چيه

  به   عمدتاً.  است   شدو  هيته   يط اضطراريم وا نو در شرايت  رهبر  توسط  ياضطرار  وا نو  برنامه  مکتوب  شرح  .ب

 .پردازد يم ياضطرار وا نو اقدامات

  ي ا  گستردو  فيط  به  و  شدو  هيته  متعدد  يها  ب و  يها  دادو  اساس  بر  ياضطرار  ت ي ريمد  برنامه  مکتوب  شرح.  ج

  ي م   ار  و   سب   تداوم  و  بحران،  ارتباطات  ،يک يتا ت  وا نو  ي ها  ت ي فعال  جمله  از  ،ياضطرار  تيريمد  مسائل   از

 .پردازد

 د يکن مشخص را ها تيمسئول و  ها نقش و د يکن نييتع مالک کي 

 .دارد عهده بر شرکت را ياضطرار تي ر ي مد  برنامه يکل تيسئولم که د يکن نييتع را نفر کي . 2

 شناسند.  يم ياضطرار وا نو برنامه يها  جنبه تمام مسئول ي مني ا سات ادارويتاس الف. پرسنل

  شدو  واگشار  ي ط اضطراريم وا نو در شرايت  رهبر   به   ي رسم  طور  به  ياضطرار  وا نو  برنامه   ي  ل  ت يمسئول  .ب

 . است 

 در  ارشد  ريمد  ک ي  به  بحران،  ارتباطات  مانند  مرتبط  يها ت يمسئول  با   همراو  ،ياضطرار  ووا ن  ي ل  ت ي مسئول.  ج

  شر ت  پرسنل  به  يرسم  طور  به   ار،  و   سب   تداوم  يز ير  برنامه  مانند  گر،يد  يها  جنبه.  است   شدو  شر ت واگشار

  ف يط  به    ه   ت اس   شدو  جاديا  ي اضطرار  ت يريمد  ي ها  برنامه   از   يا  کپارچه ي  مجموعه.  است   شدو  دادو   اخت اص

 .پردازد يم بحران  ت يريمد مسائل از يا  گستردو

 .د يکن درج شده نوشته برنامه حاتيتوض در را يا برنامه يها تيمسئول و ها نقش. 3

  نييتع  هانيتمر  ياجرا  اي  آموزش  ،ياضطرار  يز ير برنامه  مانند  يي هات يفعال  يبرا  ي رسم  ت يمسئول  چيه  الف. اگرچه 

موارديا  اما  شود،ينم م  يت  رهبر  .شونديم  انجام  ياضطرار  وا نو  يز ير برنامه  و  يآموزش  يهات يفعال  ريسا   و  ن 

  ي ها  ت يفعال  ه ي ل.  دارد  نظارت  يط اضطراريم وا نو در شرايت  يها  آموزش  تمام  بر  يط اضطراري وا نو در شرا

 .باشد  يم يمنيا ادارو عهدو بر گريد

 فيتعر   نند،  يم  ادارو  را  پرخطر  يواحدها   ه  يي ها   وب   و  ياضطرار  امدادگران  يبرا  ها   ت يمسئول  و  ها  نقو  .ب

 . است  شدو

 مسئول  ديتول  ريمد  مثال،  عنوان  به.  است   شدو  ادغام  مرتبط  يندهايفرآ  در  ياضطرار  ت يريمد  ي ل  ت يمسئول.  ج

 بودو   يابيباز يزير برنامه
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  يي پاس گو   ه،يت ل  مسئول  ساتيتأس  يمنيا  ريمد.  است    ار  و   سب   تداوم  يزير  برنامه  مسئول   ار  و   سب   ريمد

شرايت  رهبر.  است   ساتيتأس  ت يامن  و  پرسنل در  وا نو  اضطراريم  م  يت  ياعضا  آموزش  نات،يتمر  مسئول  يط 

 . است  يکي تا ت وا نو  يها ت يفعال و ،يمحل ياضطرار زانير  برنامه با يهماهنگ ،يط اضطراري وا نو در شرا

 د يکن ف ي تعر را برنامه دامنه

 :جمله از د،يکن في تعر را ياضطرار واکنش برنامه دامنه. 4

  سات يتاس  کي  واحد،  واحد  کي  مثال،  عنوان  به  شود،  يم  اعمال  آن  يبرا  ياضطرار  وا نو  برنامه   ه  يکيزيف  دامنه

  انواع  رو يغ  و  نقل  و  حمل  حوادث  ، يانبارها  و  وستهيپ  هم  شر ت به  ک ي  در  مناطق  همه  وسته، يپ  هم  به   يواحد  چند

 در  گرفتن  قرار  خطرات   انفجار،  ،يسوز  آتو   مثال،  عنوان  به  شدو،  يمستثن  اي  شدو  گرفته  نظر  در  ياضطرار  طيشرا

  حملات   به  مربوط  خطرات  ،يعيطب  ي ايبلا  به  مربوط   خطرات  ند،يفرآ  مواد   يحوادث  انترار  از  ي ناش  يسم  معرض

 .رويغ و بمب، به ديتهد مانند يعمد

 اطفاء  در  ساتي تأس  پرسنل  از  استفادو  مثال،  عنوان  به  شود،  انجام  ساتيتأس  پرسنل  توسط  ديبا   ه  ياقدامات  انواع

 . قيحر

 پاسخ گو يها آژانس ريسا  با ادغام

  ي م خواسته يمحل مقامات از. است  يررسميغ ياضطرار وا نو  برنامه پرسنل، ييپاس گو  و هيت ل ياستثنا  الف. به

 . نند محافظت  ب يآس برابر در مردم و  ارگران از ياضطرار طيشرا  بروز   ورت در تا شود

 . است   واضح ياضطرار وا نو طرح و  شدو فيتعر دامنه نيب ارتباط .ب

  ي ده پاسخ  يبرا  تواننديم   ه  يخارج  يهاسازمان  با  منظم  طور  به  ياضطرار  وا نو  طرح  ،(ب)  بند  بر  علاوو.  ج

 تعارضات  ف ل  و  حل  و  وا نو  يهاطرح   ردن  هماهنگ  يبرا  ييهاتلاش  .شود يم  يبررس  شوند،  فراخواندو

 . است  شدو انجام يتمالاح ييقضا

 د يکن ريدرگ را ستهي شا پرسنل

  توسط   ياضطرار  واکنش  طرح  يد يکل  يهاجنبه  و  ياضطرار  واکنش  يکل  برنامه  که  د يکن  حاصل  ناني اطم.  5

 . است شده  ي بازنگر اي و  افتهي   ت توسعهي ر ي مد  تجربه سات ويتاس دانش از يمناسب بيترک با يافراد

به  يها  طرح  و  ي  ل  برنامه.  است   يررسميغ  ياضطرار  وا نو  برنامه  پرسنل،  ييپاس گو   و  هيت ل  ياستثنا  الف. 

 .شوند ينم يبررس"  ارشناسان"  توسط ياضطرار

  ي مرخط  هابرنامه  ننديبب  تا  شوند،يم  ي بررس  ثالث   ش ص  اي   شر ت   پرسنل  توسط  ياضطرار  وا نو  يهاطرح  .ب

  ي هاي است ييشناسا يبرا شزم تجربه معموشً ن افراديا حال، نيا را پوشو دهد. با يالزام ينظارت الزامات و  شر ت 

 . ندارند را ساتي تاس خاص

  تيريمد  دويد  آموزش  پرسنل  و   واحد  پرسنل  توسط  مرترک   طور  به  ياضطرار  وا نو  ي ها  طرح  و  ها  برنامه.  ج

 . شود يم يبررس مستقل  ارشناسان توسط يا دورو  ورت به و شود يم هيته ياضطرار

 ديکن ييشناسا خطرات اساس بر را معتبر حوادث  يوهاي د، سناريشو آماده ياضطرار مواقع يبرا

  يي شناسا  يکار  ي ها  تيفعال  در  شده  ييشناسا  يامدهايپ  از  ي ف يط  که  د يکن  فهرست  را  حوادث  يوهاي سنار.  6

 .دهد  يم نشان را يقبل خطر يابي ارز و خطر
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  ي اضطرار  تماس  تلفن  شمارو  و  پرسنل  ييپاس گو   روش  ه،ياول  هيت ل  طرح  کي  شامل  ياضطرار  وا نو  الف. طرح

 .پردازد ينم يخا   حوادث يوهاي سنار  به. است 

 . شود يم استفادو دهد، رخ است  ممکن  ه  يحوادث دامنه  ردن محدود يبرا  خطر ييشناسا  عن ر جياز نتا .ب

شناساينتا  نيب  ارتباط.  ج عن ر    ت يريمد  يها  برنامه  توسعه  هنگام  شدو  گرفته  نظر  در  يوهاي سنار  و  خطر  ييج 

 . است  واضح وا نو و ياضطرار

 .د يده گسترش يکارشناس نظر اساس بر  را حوادث يوهاي سنار ستيل. 7

  ي اضطرار  تماس  تلفن  شمارو  و  پرسنل  ييپاس گو   روش  ه،ياول  هيت ل  طرح  کي  شامل  ياضطرار  وا نو  الف. طرح

 .پردازد ينم يخا   حوادث يوهاي سنار  به. است 

  رو يغ  و  يتيامن  حوادث  بد،  يهوا  و  آب  ،يسوز  آتو  مانند  جيرا  حوادث  يوهايسنار  به  ياضطرار  وا نو  طرح  .ب

 .پردازد يم

  يي شناسا  به  تا   نند  يم  يرا بررس  خطر  ييشناسا   عن ر  جينتا   زانير  برنامه  ،ياحتمال  موارد  گرفتن  نظر  در  هنگام.  ج

  ي وها يسنار  ني همچن  و  ،منطقه  کي  در  آب  به  ريپش  وا نو  مواد  وجود  مانند  فرد،  به  منح ر  پرخطر  يوهايسنار

 .  نند   مک انفجار و يسوز آتو مانند معتبر و معمول يحوادث

  و   نقل  و  حمل  حوادث  جمله  از  مسائل،  از  يا  گستردو  فيط  ياضطرار  ت يريمد  زانير  برنامه  ،(ج)  مورد  بر  علاوو  .د

 .رنديگ  يم نظر در را  ار و   سب  تداوم يزير برنامه

  حذف   را  د يبع  اي   معتبر  ريغ  يوهاي سنار(  1)  و  د يکن  ينيبازب  يانتقاد  ورط  به  را  حوادث  يوهاي سنار  فهرست.  8

 ادغام   باشند،  هم  به  هيشب   ار يلازم بس  يهاک يتاکت  و  راتيتأث   نظر  از  رسد يم  نظر  به  که  را  ييوهاي سنار(  2)  د يکن

تر   لمحتم  يوها ي سنار  و  حوادث  معتبر  يوهاي سنار  ني بدتر   شامل  فهرست  که  د يکن  حاصل  نانياطم(  3)  و  د يکن

 .کمتر باشد  و با شدت

طرح   و   يعيطب  ياي بلا  انفجار،  ، يسوز  آتو  مانند  حوادث،   يوهاي سنار  ي ل  انواع   به   ي اضطرار  وا نو  الف. 

 . پردازد يم يتيامن يدادهايرو

 را  يخا   يها  ييراهنما  اما   ند،  يم  يدگ يرس  ي ل  طور  به  انفجار   و  يسوز  آتو  به  ياضطرار  وا نو  طرح  .ب

 ديتهد  گردباد،  هردار)  گريد  يدادهايرو   يبرخ  ي برا  و  دهد  ي م  ارائه  سات يتاس  در  يسم  ار يبس  وماد  هر  انترار  يبرا

 .دهد يم  ارائه را يخا   يوهايسنار و يزيبرنامه ر  (رويغ  و بمب، به

  ن يا   بر.  شوند  يم  يبند  رتبه  سکير  اساس   بر  وها ي سنار  و   شدو   يبررس  معتبر  حوادث   يوهايسنار  فيط   ل .  ج

 . شود يم هيته  ارآمد حال نيع  در و جامع  ورت به ياضطرار ت يريدم يها برنامه اساس،

 د يکن يابي ارز را معتبر حوادث يوهاي سنار

 و  ره،يغ  و  يسم   انتشار  انفجار،  ،يسوز  آتش  مانند   امدها،يپ  انواع  حسب  بر  را  حوادث  يوهاي سنار  دامنه.  9

 .د يکن يابي ارز شود، احساس امدهايپ نيدر اثر ا است ممکن  که ييردپا

  ي م  نظر  در  را  ي ا  سازو  يها  يسوز  آتو  مانند  محل،  در  ياضطرار  موارد  فقط  ياضطرار  ت يريمد  زانير  الف. برنامه

 .رنديگ 
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 يتلاش  چيه  اما  رند،يگ   يم  قرار  يبررس  مورد(  رويغ  و  انفجار،   ،يسوز  آتو)  نوع  اساس   بر  حوادث  يوهايسنار  .ب

 . شود ينم انجام شود  حا ل  معتبر اتحوادث  از است  ممکن  ه ياثرات دامنه اي درجه نييتع يبرا

  ي ابيارز  مثال،  عنوان  به .  شود  ي م  توجه  امدهايپ  بالقوو   شدت  به  و   شوند  يم  ي ابيارز  حوادث   يوهاي سنار.  ج

 ب ار  يابرها و انفجار  جت  يسوز آتو است ر، يسوز آتو ليپتانس شامل يسوز آتو يوهايسنار

  مر ص   نقاط  تا  فا له  ينيبو يپ  يبرا  هامدل   .شود يم  فادواست  حوادث  اثرات  ين يبو يپ  يبرا  امديپ  يسازمدل   .د

 .شونديم استفادو باش امديپ با يوها يسنار يبرا شدو

 د يکن انتخاب را يز ير برنامه يوهاي سنار

  وها ي سنار  از  يگروه   ، يز ي ر  برنامه  يوهاي سنار  ي ابي ارز  و  يي شناسا  يبرا  يکار  ي ها  تيفعال  جي نتا  اساس  بر.  10

  يم  بر در را( رهيغ و  يسم بخار انتشار انفجار، ،يسوز آتش) امدها يپ انواع و رات يتأث دامنه  که د يکن انتخاب را

 . رديگ

  دامنه   و  شود  شامل   را(  با شدت کمتر  و)  تر  محتمل  ي حوادث  يوهاي سنار  نيهمچن  و  معتبر  ي وهاي سنار  ني بدتر

 .رديبگ بر در را يکيتاکت  واکنش مختلف يها تيفعال

 . حوادث يوهايسنار تا است  طراتخ اساس بر ها الف. برنامه

  ي اضطرار   دهندگان  پاسخ    ه   دهند  يم  صيتر   پرسنل   اما   است،   محدود  مورد   و ي سنار  چند  اساس  بر   ها  برنامه  .ب

"  ها  حالت   نيبدتر"  از  يبرخ  يبرا  را  ازين  مورد  منابع   توانند  ينم  يمحل  ياضطرار  وا نو  يها  آژانس  و  ساتيتاس

 . شود يم اعمال  متر و شدت با احتمال يوهاي سنار يبرا   ي م نسبتا تلاش.  نند فراهم

  ي برا   موجود  منابع    ه  دهند  صيتر   زانيربرنامه  اگر  و  هستند  وهايسنار   از  يترعيوس  فيط  اساس  بر  هاطرح.  ج

  نيا  با  مرتبط  خطرات   اهو  اي   پاسخ  يهات ي قابل  ويافزا   يبرا  يرتريب  تلاش  است،  ي اف  حد  از   متر  ييگو پاسخ

 . شوديم اعمال  محدود / ي مورد يوهايسنار

  تحت   وي سنار  هر  توسط  است  ممکن  که  ييايجغراف  منطقه  نييتع  يبرا  وهاي سنار  از  انتظار  مورد  اثرات  مدل.  11

 . رديگ قرار ريتاث

طرح  اشتعال  قابل  مواد  انترار   از   يناش  انفجار/ يسوزآتو  مانند  ساتي تأس  در  موجود  خطرات   اساس  بر   هاالف. 

 . است  نردو ليتحل و هيتجز شود، يداديرو نيچن به منجر توانديم    ه يخا  يوهاي سنار  اما است،

از  .ب نمونه  ها ي سنار  نيبدتر  چند    ي وهاي سنار  في ط  يي شناسا  ي برا  يمحدود  تلاش  اما   اند،شدو  يسازمدل  و 

 .هستند موافق و يسنار نيبدتر  با عموماً  پرسنل و است، شدو اعمال معتبر يزيربرنامه

  مانند  ستند،ين  ندي فرآ  خاص   که   شود  ييدادهايرو  شامل  تا  د يده  گسترش   را  وادثح   يوهاي سنار  دامنه.  12

  ن ي ا  در  ييپاسخگو  يبرا  يط اضطراري م واکنش در شرايت (1)  اگر  ،يعمود  نجات   اي   بسته  يفضا  در  نجات

 .باشد  لازم پاسخ ياجرا ي برا ي ا ژهي و زاتيتجه ا ي  آموزش( 2) و شود فراخوانده طي شرا

 . است  نديفرآ خطرات اساس بر  رفا ها الف. برنامه
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 اي  آموزش  به  ازين   ه  ييوهاي سنار.  است   شدو  محدود  بودجه  توسط  ياضطرار  وا نو  يها  ت ي قابل  و  ها  برنامه  .ب

 و   يمحل  ياضطرار  وا نو  يها  آژانس،يشهردار  ينران  آتو  ادارات  به  ي ل  طور  به  دارند  بودجه  بدون  زاتيتجه

 شوند  يم منتقل رويغ

  از ين  مورد  زاتي تجه  و  آموزش  همراو  به  را  حادثه  يوها يسنار  از  ي ا  گستردو  فيط  ي اضطرار   نو وا  زانير  برنامه.  ج

  را   رتري ب  يها  آموزش   و   زاتيتجه  وهايسنار   دام  نکه يا  مورد  در  سک ير  بر   يمبتن  ي ماتيت م  و  اند   ردو   يابيارز

 .اند  ردو ات اذ  نند، يم نيتضم

 

 د يکن  يز ي ر برنامه را ي پاسخ/ واکنش اقدامات

 و مانکارانيپ کارکنان، از  محافظت يبرا اقدامات لازم که د يکن هيته مکتوب  ياضطرار تي ر ي مد  برنامه  کي . 13

 .کند  را مشخص دکنندگاني بازد

 . شود يم نامطلوب طيشرا در ها طرح آن ياجرا به ي م  توجه اما است، شدو نيتدو ييها الف. طرح

  از   پس  اي  شب   در  س ت،  يهوا  و  آب  مانند  نامطلوب   طي اشر  در   ه  اند  شدو  ي طراح  يا  گونه  به  ها  برنامه  .ب

 .  نند   ار ميوخ حوادث

  در   را  راتييتغ  دقتبه  زان يربرنامه  و  شونديم  نيتدو  آموزش   سطح  و  واحد   ار نان  حداقل  اساس  بر  هابرنامه.  ج

  شوند، يم  نييتع  فت يش  هر  در   ارمندان  تعداد  و   هيت ل  به    مک  ي برا   ه   يافراد  تعداد  مانند  ت،يمحدود  گونه   هر

 . باشند اجرا قابل همچنان هابرنامه   ه شود  حا ل نانياطم تا  ننديم نظارت

 .د يکن ني تمر را ياضطرار تي ريمد  يها برنامه. 14

 .شوند يم انجام روز ساعات در و شوند يم اعلام مانورها. شود يم برگزار ساشنه ياضطرار هيت ل يالف. مانورها

 . شود يم انجام يا دورو  ورت به( رو يغ  و محل در پناو ه،يت ل) شدو اعلام يمانورها انواع .ب

  سرعت  و  دقت   بر   ژو يو  ديتأ    با  ياتفاق  ساعات   در   يادورو  طوربه  نردواعلام  يها نيتمر   ،(ب)  بند  بر  علاوو.  ج

 .شوديم انجام پرسنل ييپاس گو يدهگزارش

 ديکن يز ي ر برنامه را (Offensive) يتهاجم واکنش اقدامات

 يط اضطراري م واکنش در شرايت  کي   توسط  ياضطرار  واکنش  يتهاجم  اقدامات  اي آ   که  د ي ريبگ  ميتصم.  15

  مقامات  توسط  صرفاً  اي   مجاور،  ساتيتأس  با  متقابل   کمک  ي ها  نامه   توافق  قيطر  از  سات،يتاس  تي حما  تحت

 .شود يم اجرا يمحل

 به   ميت م  سرپرست    ه  يزمان  تا  دهند  پاسخ  احدو  در  ياضطرار  موارد  به  اپراتورها  تا  دارد  نظر  در  ت يريالف. مد

 . رديبگ منيا مکان به هيت ل و  پاسخ به دادن انيپا

در شرايت  ک ي  جاديا  يبرا  ميت م  .ب   بر   اساساً   باشد،  ي تهاجم  اقدامات  انجام  به  قادر   ه  يط اضطراريم وا نو 

 . است ( ي محل مقامات به ثهحاد  فرمان يواگشار مقابل در) ياضطرار وا نو اقدامات   نترل  حفظ ت ي مز اساس

 درک  سکير  اساس   بر  يتهاجم  اقدامات  انجام  تيقابل  با  يط اضطراريم وا نو در شرايت  کي  ارائه  يبرا  م يت م.  ج

 . است  شدو

 . بپردازد اند شده ييحوادث شناسا يوهاي سنار  مجدد ي طراح / يبه بررس جاد شده که ي ا  يساختمان اي  واحد . 16
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 .ياحتمال حوادث يوهايسنار تا است  تخطرا  اساس بر يزير الف. برنامه

  برنامه  يوهايسنار   به  يدگ يرس   يبرا  يي ها  ت يقابل  و  است   شدو  درک   سکير  اساس  بر  يزير   برنامه  يوهايسنار  .ب

 . است  شدو ارائه سکير گروو نيباشتر در يزير

 بر  در  را  ازين  مورد   يها  ت يقابل   و  سکير  دامنه  تا  شوند  يم  انت اب  يعمد  طور  به  يزير  برنامه  يوها يسنار.  ج

  ي فضا  به  ورود  با  مرتبط  خطر  اگر  يحت  است،  شدو   ارائه  بسته  يفضا  در  نجات  تيقابل  کي  مثال،  عنوان  به.  رنديگ 

 . شود ت ور بسته،  م

 

 د يده توسعه را ياضطرار واکنش مکتوب  يها برنامه

  در .  د يکن  هيته  پردازد،  يم  ياضطرار  تي ر ي مد   به  که  ييها  طرح  از  يا  مجموعه  اي  مکتوب  طرح  کي .  17

 بتواند   کاربر  تا  د يده  ارائه  اسناد  گري د  مرتبط  يها بخش  به  را  يارجاعات  اي   وندهايپ  طرح،  ني چند   جادي ا  صورت

 .کند  دايپ ياضطرار  مواقع در را اطلاعات سرعت به

طرح   يسوزآتو   يبرا   مثلًا)  شدو  يسازيسفارش  ي عموم  يهاطرح  از  يبيتر    ياضطرار   وا نو  يهاالف. 

   ادر  ساتيتأس  عمر  طول  در  هاادداشت ي  و  هاهيرو  ،يمرخط  عنوانبه   ه  هستند  يموقت  يهارحط  و(  ساتيتأس

 .اندشدو

  فهرست  با(  راهنما  يها تابچه  از  يجلد  چند  مجموعه  اي)  يراهنما   تابچه  کي  در  ياضطرار  وا نو  يهاطرح  .ب

 .اندشدو ادغام مطالب 

   اربر   به   مک  يبرا   مناسب   متقابل  ارجاعات  و  اند،شدو  ادغام  راهنما   تابچه  کي  در  ياضطرار  وا نو  يهاطرح.  ج

 .دارد  وجود رويغ و  تماس يهافهرست  ها،فرم ها،ب و  عيسر افتني يبرا

  ي ا  انهيرا  شبکه  در  امن  مکان  کي  در  ياضطرار  وا نو  طرح  يفعل  نس ه  مکتوب،  يراهنما   تابچه  بر  علاوو  .د

 ياضطرار  وا نو  يخودرو  در  تاپ موجود  لپ   انهيرا  ک ي  يرو  بر  زين  يفعل  نس ه  کي  و  شود  يم  رويشر ت ذخ

 . است  اسناد   ار با  ليتسه يبرا ييوندهايپ شامل طرح نيا. شود يم ينگهدار

 ي ک ي ز يف زاتيتجه و امکانات نيتام

 .د يکن فراهم را ها  طرح ياجرا يبرا لازم زاتيتجه و امکانات شود، ي م ني تدو  که ييها طرح اساس بر. 18

 .مانند يم  يباق بودجه بدون ازهاين از يبرخ اما شوند، يم درک  ي ل طور به امکانات  و زاتيتجه يازهايالف. ن

 يابيارز  و  سکير  اساس  بر  بودجه  ب يت و .  شود  يم  يبررس  يا  دورو   ورت  به  امکانات  و  زاتيتجه  يازهاين  .ب

 . است  سکي ر بر يرنهاديپ يگشار  هيسرما ريتأث يچگونگ

 .باشد  دسترس در که  د يکن ينگهدار ييجا در را  ياضطرار واکنش زاتيتجه.  19

 .شوند يم رويذخ نديفرآ منطقه يکينزد در لريتر کي در معموشً ياضطرار وا نو زاتيالف. تجه

  ممکن   يرنهادي پ( ي ها)مکان چگونه نکهي ا جمله  از ،يساز  رويذخ يها مکان انت اب مورد در ي توجه قابل فکر .ب

 . است  گرفته  ورت شود، دسترس رقابلي غ حادثه وقوع   ورت در است 

 ممکن   ه  هاجادو  اي  هاساختمان  در  رييتغ  هرگونه  و  است   شدو  ياديتامل ز  يسازرويذخ  يهامکان  انت اب  يبرا  .ج

   ه   شود  حا ل  نانياطم  تا   شوديم  يبررس  رييتغ  عن ر  تيريمد  قيطر  از  بگشارد  ريتأث   يکيتراف  ي الگوها  بر  است 
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 ي برا  را  ينديفرا  يواحدها  به  يدسترس  اي  گشاردينم  ريتأث  ياضطرار  وا نو  زاتيتجه  به  يدسترس  بر  راتييتغ

 . ندينم اورژانس مسدود امدادگران

 زاتيتجه تست/ينگهدار و ريتعم

  ي نگهدار  يها  تيفعال  ري سا  و  ها  تست  از،ين  مورد  يها  يبازرس  جمله  از  ،ي اضطرار  واکنش  زاتيتجه.  20

جاد ي زات ايتجه  حيصح  تست  و  ينگهدار  از  نان ي اطم  يبرا  يستميس  و  د يکن  ييرا شناسا  يني گزي جا  اي رانه  يشگيپ

 د. يکن

تجه شرايت  رهبر  و  شوند  يم  ييشناسا   ياضطرار  وا نو  زاتيالف.  در  وا نو  اضطراري م    مسئول   عنوان  به   يط 

 .شود يم شناخته زاتيتجه ينگهدار

  بر  يمبتن  ستميس   ک ي  يطرارط اضي م وا نو در شرايت  رهبر  و  است   شدو  ييشناسا   ياضطرار  وا نو  زاتيتجه  .ب

م  يت  در  ليفا  کي  در  سوابق.  است    ردو  جاديا  ي نگهدار  و  ريتعم  يها  ت يفعال  ياجرا   و  يزير  برنامه  يبرا  را   اغش

 شود  يم ينگهدار يط اضطراري وا نو در شرا

تج    ه   شوديم  يابيرد  CMMS  کي  در  زاتيتجه  ينگهدار  و  شونديم  ييشناسا   ياضطرار  وا نو  زاتيجه. 

 . دهديم  نانياطم سوابق حفظ از نيهمچن

 انبار  يموجود  انقضا   خ ي تار  به  ژهيو  توجه   با  را  ي مصرف  ياضطرار  واکنش  زاتيتجه  ي ا  دوره  صورت  به.  21

 . د يکن

  ند   مر ص  تا  دهديم  انجام  يب ر  يبررس  کي   يادورو  طور  به  ميت  رهبر  اي  يط اضطراري م وا نو در شرايتالف.  

 . ريخ ا ي  است  ازين ياضاف منابع به ايآ  ه

 . شود يم زين ياتيح  ي اشها يانقضا خي تار يبررس شامل چک ،(الف) بند بر علاوو .ب

در شرايت  مهم  منابع   تمام  .ج   چک   کي  از  استفادو   با  يا  دورو    ورت  به  يم رف   مواد   و   يط اضطراريم وا نو 

 مر ص   زمان  ت مد  ي برا  ي موجود  سوابق   و   شود  يم  ي بررس  انقضا  خ يتار.  شوند  ي م  يموجود  شدو  نوشته   ست يل

 .شود يم ينگهدار پروندو در

  ا ي   ينگهدار  ي ها  تيفعال  ر ي سا  و  ها،   تست  از،ين  مورد  يها  يبازرس  جمله  از  ،ياضطرار  هيتخل  زاتيتجه.  22

رايشگيپ  يني گزي جا ايس  زاتيتجه  حيصح  تست  و  ينگهدار  از  نانياطم  يبرا  و  د يکن  ييشناسا  رانه  جاد ي ستم 

 . د يکن

آشرم   و يآزما  از  يبانيپرت  يبرا  يروش  چيه  حال،  نيا  با.  شوند  يم  تست   معمول  طور  به  ياضطرار  يها  الف. 

 .ندارد وجود هيت ل هردار

  يبرا  يمراحل  شامل  ها  هيرو  نيا.  شوند  يتست م  مکتوب  يها  هيرو  طبق  معمول  طور  به  ياضطرار  يها  آشرم  .ب

و    يساز  فعال  ل م تلفيوسا   ز ا  استفادو(  2)  و  سات است يتاس  مناطق  تمام  در  خطر   زنگ   دو شدنيشن   دييتأ(  1)

 .شوند يتست آنها م

  طور  به  و    ردو  ييشناسا  را  منظم  ي اضطرار  هيت ل  يبرا  ازين  مورد   زات يتجه  يشر ت تمام  ، (ب)  بند  بر  علاوو  .ج

 . ند يم ينگهدار اي  تست  را زاتيتجه نيا معمول
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 است مناسب واحد  اپراتور پاسخ ي زمان چه که د يکن  نييتع

  و  کوچک   يها شدن  آزاد/هانشت  به   ي دگيرس  يبرا  واحد   پرسنل  ر ي سا  و  پراتورهاا  که   يي هاهي رو.  23

 .د يبگنجان ياضطرار واکنش يهاطرح  در ارجاع، با اي  ميمستق  ،کنند رايم استفاده هياول يهايسوزآتش 

  ها دستورالعمل  به  هياول  ي سوزآتو   ردن  خاموش  اي    وچک  يرهاساز/ نرت  کي   به  يدگ يرس  يبرا  الف. اپراتورها

 . ننديم  هيتک ينرانآتو يها پسول آموزش اي MSDS در موجود اطلاعات مانند ،يعموم يهاآموزش و

  جمله   از  ،يليتکم   و  هياول  آموزش  در  و  است   شدو  گنجاندو  مکتوب  يهاهيرو  در  اپراتور  پاسخ  اقدامات  .ب

 .شوديم ديا  امن ت مکان ک ي به هياقدامات و ت ل توقف يبرا  مناسب  زمان مورد در ييراهنما

 ز يتم  و  هياول  يها يسوزآتو  با  مبارزو  يبرا  يعمل  آموزش  شامل  يبازآموز  و  هياول  آموزش  ،(ب)  مورد  بر  علاوو  .ج

 . است  يني تمر يهانرت   ردن

 ديرا آموزش ده ياضطرار واکنش ميت ياعضا

 ازين  مورد  يها  مهارت  تمام  ي برا  را  يط اضطراري م واکنش در شرا يت  ياعضا  همه  و  حوادث   فرماندهان.  24

 .د يده آموزش نجات تلاش اي  ياضطرار واکنش کي   مني ا و موثر انجام يبرا

  توسط  عمدتا   ه    نند  يم  افت يدر  را   يبازآموز  و   هياول  يها  آموزش   يط اضطراري م وا نو در شرا يت  يالف. اعضا

 مانند  يساسا  يها   مهارت  اول  درجه  در  آموزش  نيا.  شود  يم  انجام  درس   لاس  طيمح  در  ثالث   ش ص  انيمرب

 دهد يرا ارائه م يحفاظت لي وسا  ردن  چک و دنيپوش

شرا يت  ياعضا  همه  ،ي لاس  آموزش  بر  علاوو   .ب در  وا نو  اضطراري م    ا ي  ن يتمر  کي  در   حداقل  سال  هر   يط 

 . نند يم شر ت " ينران آتو مدرسه" مانند يآموزش  داديرو اي مهم يعمل نيتمر

  اغلب   ن هايتمر.  هستند  يواقع  امکان  حد  تا  ياضطرار  وا نو  نات يتمر  ، يعمل  آموزش  و   درس   لاس   بر  علاوو  .ج

 . شود يم انجام سات(،يتاس ييروشنا از يمند  بهرو بدون شب  ) مانند دريواقع طي شرا تحت  نديفرآ ينواح در

 د يکن يز ي ر برنامه ارتباطات را

  از   محافظت  ي برا  د ي اب  که  ياقدامات  و  ياضطرار  طي شرا  مورد  در  پرسنل  همه  کردن  آگاه  يبرا  يا  لهي وس.  25

 .د يکن فراهم دهند، انجام خود

 . شود يم  استفادو  ارخانه  سراسر در واحد ياضطرار هردار زنگ کيالف. 

   وتاو  و  بلند  ي ها  بوق  از  يبيتر   است   ممکن   د   مثال،  عنوان  به)   است   ي د  شامل   ارخانه  ي سراسر  هردار  .ب

  دستور    ارگران  به  و  دهد  يم  ارائه  را  ياضطرار  مکان  است،  شدو  اعلام  ياضطرار  ت يوضع  دهد  يم  نران   ه(  باشد

 . دهند انجام ديبا ياقدامات چه  ه دهد يم

دارا  نيا   د،  بر   علاوو  .ج   ارائه   و  ياضطرار  ت ي ماه  ف يتو   يبرا    ه  است  بلندگو   ستمي س  کي  يشر ت 

 . شود يم استفادو  ارگران  به يشفاه يها دستورالعمل

  است  شدو  يزير  برنامه  و  خود ار  يها  اعلان  از  ياريبس  با  هردار  يها  ستميس  از  هيش  نيچند  يشر ت دارا  نيا  .د

 .شود انجام قيدق  و عيسر ها اعلان تا
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 پروتکل (  2)  کارکنان،  به   ي رسان  اطلاع(  1)  جمله   از  د،يکن  فراهم  ياضطرار  ارتباطات  يبرا  را  يزاتيتجه.  26

/    يخارج  مقامات  با  يارتباط  يها  تکلپرو(  3  ،يط اضطراري م واکنش در شرايت  ياعضا  يبرا  يارتباط  يها

پاسخ   يبخش  ماًيمستق   که  يارتباطات (  4)  و  دهندگان،  پاسخ مانند ين  از    ر ي سا   و  ها  رسانه  با  ارتباطات  ستند 

 .نفعاني ذ

 .  نند  شر ت استفادو نيا ييو يراد و يتلفن يها ستميس از دارند ق د ياضطرار الف. امدادگران

 نيا  يط اضطراريم وا نو در شرايت  ياعضا  همه  و  هستند  باش  ت ياولو   با  دوم   انال  به  مجهز  وهايراد  از  يبرخ  .ب

 .  نند  يم حمل  را مجهز يوهايراد

  يي وهايراد  به  مجهز   ياضطرار  اتيشر ت عمل.  است  يط اضطراري م وا نو در شرايت  از  فراتر  يارتباط  پروتکل  .ج

 . ند  برقرار ارتباط  متقابل يها  مک  ،يمحل مقامات مانند يخارج دهندگان پاسخ با تواند يم   ه است 

 . ها گروو

 ارتباط  ،ياضطرار  دهندگان  پاسخ   يارتباط  يازهاين  جمله  از  ،يارتباط  مسائل  از  ي امل   فيط  به  يارتباط  پروتکل  .د

 .پردازد يم ها رسانه و شر ت  افسران سهامداران، با ارتباط  و سات،يتاس  ت يريمد نيب

 پرسنل هيکل آموزش  و يرسان اطلاع

  سات يتاس  يمش  خط(  2)  هستند،  آگاه   ياضطرار  واکنش  برنامه   از(  1)  پرسنل  همه  که  د يکن  حاصل  ناني ماط.  27

  مورد   ک ي   چگونه  که  دانند  يم (  3)  و  کنند،  يم   درک  را  ياضطرار  مواقع  در  انجام  ي برا  لازم  اقدامات  بر  حاکم

 .کنند  گزارش  و ييشناسا را ياضطرار

 . است  شدو دادو پوشو ديجد  ار نان  يريگ   جهت  در  ياضطرار پاسخ و  ييالف. شناسا

  يم  ارائه  ينگهدار  و  ريتعم   ار نان  و  ديجد  ياپراتورها  به  واحد  ژويو  ياضطرار  پاسخ  و  صيتر   آموزش  .ب

 . شود

  ي نم  باشد  نکردو   امل  را  آموزش  نيا   ه  يهر س.  اند  دويد   آموزش"  يآگاه  سطح"  تا   ساتيتاس   پرسنل  همه  .ج

" اول  دهندو  پاسخ  -  اتي عمل  سطح"  تا   اپراتورها  همه.  شود  نديفرآ  منطقه  کي  وارد  اسکورت/ همراو  بدون  تواند

 .اند دويد آموزش

 . شود يساشنه انجام م اول، دهندو پاسخ يبازآموز ،(ج) مورد بر علاوو .د

 را   ياضطرار  يها  آلارم  توانند   يم  مانکاران،يپ  جمله  از  سات،يتاس  در  پرسنل  همه  که  د يکن  حاصل  نانياطم .  28

 . دهند  انجام د يبا ياقدامات  چه هشدار زنگ نوع  هر  يبرا که بدانند  و دهند  صيتشخ

و    علائم  با  شود و  يم  پرداخته  مانکارانيپ  و  ديجد   ار نان  همه  به  شدو  ارائه  هياول  آموزش  در   به هردار  الف. پاسخ

 يم  ت يتقو   هد،د  يم  نران  را  تجمع  مناطق  و  هيت ل  يرهايمس   ه  آشکار  يها  مکان  در  شدو  ن ب   يب ر  يتابلوها 

 . شود

 هردار  يها  ستم ي س  يا  دورو  يها  ويآزما  و  ه يت ل  ناتي تمر  در  رتريب  هردار  پاسخ   ،(الف)  مورد  بر  علاوو  .ب 

 . شود يم ديتا  
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  از  ي حوادث  انت اب  کي  از   ه  است   يموارد  شامل   ار  محل  يبازرس  ي ها  ست ي ل  چک   ،(ب )  مورد  بر   علاوو  .ج

   دا   به   ورت  در    ه   نند  اني ب  و  دهند  شرح  را   م تلف  يها  آشرم  تا  شود  ي م  خواسته  مانکارانيپ  و    ار نان

 دهد  ينم  يدرست  پاسخ  سوال  به   ه  ي هر س  يبرا   يفور  يبازآموز.  دهند  انجام  ديبا   ي  ار  چه  خطر  زنگ  درآمدن

 . شود يم يبررس آموزش شود، ظاهر نادرست  يها پاسخ از يثابت  يالگو  اگر و شود يم ارائه

  واکنش   در  فعالانه   اي  ماًيمستق   اما  دارند،  ياضطرار   تي ر ي مد   در  ي فعال  نقش  که  يفن  پرسنل  و  راني مد .  29

 .د يکنند را آموزش دهينم شرکت يکيتاکت

  د يبا  و  شوديم  ارائه  ي تب  يهاهيرو  اند،شدو  گماشته  خاص  يهات يفعال  انجام  يبرا   ه  يفن  پرسنل   و  رانيمد  الف. به

 .اند ردو  درک  و خواندو را هاهيرو دهد نران   ه  نند امضا را يفرم ساشنه

 دارند  عهدو  بر  را  ياضطرار  ت يريمد  در  فعال  نقو  يفايا  فهيوظ   ه  يفن  پرسنل  و  رانيمد  به  هياول  يها  آموزش  .ب

 . شود يم ارائه

  يافراد  عملکرد  يريگ اندازو  يبرا  هانيتمر  يبرخ.  واحد است   يها  هيرو  اساس  بر  يبازآموز  و  هياول  آموزش  .ج

شراي ت  از  يب ر   ه  اندشدو  يطراح در  وا نو  اضطراريم    تي ريمد  يهات ي فعال  در  يفعال  نقو  اما  ستند،ين   يط 

 . دارند ياضطرار

 انجام  يکار  چه  ياضطرار  تيوضع  از  اطلاع  صورت  در  دانند  يم  گان ي همسا  که  د يکن  حاصل  نانياطم .  30

 .دهند 

 . است  شدو دودا حيتوض انجمن  اي يپست جلسه کي در هردارها به جامعه مناسب  الف. پاسخ

  عن ر  از يب ر عنوان به  و  شود يم دادو  پوشو يعموم يدادهايرو در اغلب  هردارها به  جامعه  مناسب  پاسخ  .ب

 . رديگ   يم قرار ديتا  مورد يرسان اطلاع

 . شوديم يبانيپرت  و يريگ يشر ت پ ني ا توسط گانيهمسا  به هردار ت يقابل   مستمر بهبود يبرا هاتلاش .ج

 د يکن مرور يا دوره صورت به  را يضطرارا واکنش يها برنامه

 .د يکن يبررس يا دوره صورت به را ها  برنامه و  د ي دار نگه قيدق و يجار را ياضطرار واکنش يها برنامه. 31

 .شوند  يم  د ييتا و يبررس سالانه ها  الف. برنامه

  مر ص   يوا نر  اقدامات  و  ندشو يم  ي بررس  هانيتمر  اي   هانيتمر   از  بعد  و  قبل  ها برنامه  ، (الف)  بند  بر  علاوو   .ب

 . ريخ اي دارند گسترش اي بهبود  به ازين هابرنامه ايآ  ه  نديم

  ا يآ شود مر ص تا است  شدو گنجاندو رييتغ عن ر ت ي ريمد در يرسم مرحله اي وندي پ کي ،(ب ) مورد  بر علاوو .ج

  به   منجر  اغلب  مرحله  نيا  و  .ري خ  اي   گشارد  يم  ر يتأث   ياضطرار  وا نو  يها  طرح  از   يا  جنبه  هر   بر  ي رنهاديپ  رييتغ

 . شود يم يدرخواست رييتغ  رد اي نظر ديتجد( 2) اي ياضطرار يها برنامه  يرسان روز به( 1)
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 ديکن شي آزما را يآمادگ  سطح و ها برنامه  تي کفا  يا دوره طور به

 د يده انجام را ياضطرار واکنش و ياضطرار هيتخل يمانورها

م واکنش در يت  ي آمادگ   تيوضع(  2)  و   طرح   ياثربخش(  1)  ي ابي ارز  ي برا  را  ييها   ن ي تمر  يا  دوره  طور  به.  32

 .د يده انجام يط اضطراري شرا

 . است   م( ا ادغامي ات)يعمل  با ادغام بدون با  يط اضطراريم وا نو در شرايت  اقدامات به محدود ناتيالف. تمر

  و   است   خارج از شر ت   يراراضط  وا نو  يها  آژانس  با  مرترک   نات يتمر  شامل  يا  دورو  طور  به   ناتيتمر  .ب

 .شوند  يم من وب عملکرد يابيارز يبرا  مستقل ناظران. شود يم دادو پوشو ها رسانه توسط اوقات يگاه

 ي ها  دستورالعمل  زانير  برنامه  ن،يتمر  از  قبل.  شود  يم  زين  اتيعمل   ار نان  شامل(  ب)  بند  بر  علاوو  ناتيتمر  .ج

  وا نو   يها  تيفعال  است   ممکن   ه  دهند  انجام  را  يخا   معتبر   قداماتا  تا  دهند  يم  ارائه   اپراتورها  به  را   يخا 

  پاسخ   و  صيتر   يبرا  يط اضطراريم وا نو در شرايت  ييتوانا  ويآزما  به   ار  نيا  انجام.   ند  دويچيپ  را  ياضطرار

 . ند  يم  مک  رمنتظروي غ موارد به

 د يده انجام را ز يم يرو ناتي تمر

  به  که  يکارکنان  ر ي سا  و  راني مد  آموزش  يبرا  را  اقدامات  ري سا  اي   ز يم  يرو  ناتي تمر  يا  دوره  طور  به.  33

  انجام   ندارند،  دخالت  ياضطرار  واکنش  يکيتاکت  يها  تيفعال  در  ماًيمستق   اما  کنند   يم   کمک  بحران  تي ر ي مد 

 .د يده

 . است  ساتيتاس هيت ل و  يط اضطراريم وا نو در شرايت  اقدامات به محدود ناتيالف. تمر

  ي برا  مستقل  ناظران.  است   شدو  کپارچهي  ساتي تاس  ياضطرار  وا نو  يا ل  يمانورها   در  يتيريمد  اقدامات  .ب

 .شوند يم من وب عملکرد يابيارز

  دهندگان   پاسخ  توسط  اقدامات  تست   يبرا  عمدتاً   ه  است   يناتي تمر(  1)  شامل  ياضطرار  تيريمد  برنامه  .ج

   ه   اند  شدو  يطراح  ارشد  رانيمد  اماتاقد  تست   يبرا   ه  زيم  يرو  ناتيتمر(  2)  و  اند  شدو  يطراح  ياضطرار

  ن يا  عملکرد  ي ابيارز  يبرا   مستقل  يموضوع   ارشناسان.  ستندين  ري درگ   يکيتا ت  وا نو  يها  ت يفعال  در  ماًيمستق

 .شوند يم من وب گروو

 د يکن ني تمر را بحران ارتباطات

 .د يده ارائه بحران با مرتبط يها يبازآموز و آموزش از،ين صورت در. 34

به   ن يا.  نکنند  برقرار  ارتباط  ها  رسانه  با  يطيشرا  چيه  تحت    ه  است   شدو  دادو  دستور   ار نان  و  رانيدم  الف. 

 . است  شدو واگشار  شر ت  يس نگو  به ت ي مسئول

  با  ارتباط يبرقرار به مجاز  خاص طور به و  نند  يم شر ت بحران ارتباطات آموزش در مر ز نيا ارشد رانيمد .ب

 . هستند شر ت   يس نگو  بودنن دسترس در  ورت در ها رسانه

 يم  انتظار  و  اند  دويد  آموزش  يا  رسانه  ارتباطات  انواع  گريد  و  بحران  ارتباطات  نهيزم  در  مر ز  نيا  ارشد  رانيمد  .ج

 .باشند  شر ت  يمحل يس نگو   ه رود

 د يکن نقد  را يواقع يهاپاسخ و هاني تمر
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 .د يده  امانج تجربه با و مستقل  ناظران از  استفاده با ي رسم نقد  کي . 35

  يز يچ چه نکهي ا  دربارو و ديآيم هم گرد( يواقع  پاسخ اي) نيتمر هر انيپا در يط اضطراريم وا نو در شرايت الف.

شرايت  رهبر.   نديم  بحث  نرفت   ويپ  برنامه  طبق  ي زيچ  چه  و    رديم   ار  خوب در  وا نو  اضطراريم    ي ط 

 باشد  يراتييتغ هچ وجود   ورت در  ه رديگ  يم مي ت م و  ند يم يبردار  ادداشت ي

 . است  ازين مورد

شرايت  يدي ل   ياعضا  .ب در  وا نو  اضطراريم    ي اعضا  با   ييپاس گو   يا ل  ت ي فعال  اي  نيتمر  هر  از  پس  يط 

  ک ي  از   استفادو  با  ها  هيتو .   ننديم  بحث   شود  جاد يا  ديبا   ه  يراتييتغ  دربارو   و   ننديم  ملاقات   ت ي ريمد   ار نان

 .رسند يم جهينت به و شوند يم ف ل و  حل يرسم ت يريمد ستميس

 يم  مراهدو  را  نيتمر  هر   شر ت ندارند،  ياضطرار  وا نو  برنامه  در  ي فعال  نقو   ه  يا  باتجربه  دهندگان  پاسخ  .ج

  و   حل  يرسم  تي ريمد  ستميس  کي   از  استفادو  با  ها   هيتو   است؛  مستند  بحث .   نند  يم  ليتسه  را  يرسم  نقد  و   نند

  جز   به)  رود  ي م   ار  به  پاسخ  اقدامات  يبرا  ير يگيپ  و  نقد  نوع  همان.  وندشيم  دنبال   يريگ  جهينت  تا  و  شدو  ف ل

 (. ندارند دخالت آن در مستقل ناظران نکهيا

 د.يانجام ده يز يمم و يابي ارز

  د يکن  يابي ارز  را   ياضطرار  ت ي ري مد  برنامه   يادوره  طوربه  (،exercises and drillsها ) ني تمر  بر  علاوه.  36

  ي باق  مؤثر  و  دارند   وجود  اعتماد  قابل  ني تمر  ک ي  حفظ  يبرا  ازين  مورد  عناصر  همه  که  د يکن  حاصل  نانياطم  تا

 .مانند يم

برنامه   عنا ر .  است   شدو   گنجاندو  مقررات  بر  يمبتن  ي ا  دورو  يها  يزيمم  محدودو  در  ياضطرار  ت يريمد  الف. 

  يموضوع  مت  ص  ياضطرار  ت يريمد  در  اما  هستند،   آگاو   الزامات  از   ه  يزانيمم  توسط  ينظارت  الزامات  با  برنامه

 .شونديم سهيمقا ستند،ين

  يبررس  شر ت   از  يا  دورو  يدهايبازد  در  شر ت   داخل  يموضوع   ارشناسان  توسط  ياضطرار  ت يريمد  برنامه  .ب

 . شود يم

 يم  يزيمم  مجرب  مراوران  اي  شر ت   داخل   ارشناسان  توسط  يا  دورو   ورت  به  ياضطرار  ت يريمد  برنامه  .ج

 . است  ها وويش نيبهتر  و  يشر ت ياستانداردها ،ينظارت الزامات ملشا يزي مم پروتکل. شود

 د يها را ثبت  ن هيتو  و  ها افتهي

  برنامه   در  را  آنها.  د يکن  ثبت  را  نات، ي تمر  يز يمم  و   يابي ارز  از  ي ناش  بهبود  يبرا  هيتوص  اي   کمبود  گونه   هر.  37

 . کنند  اجرا را ياتيعمل  يها برنامه و. د يادغام کن ياتيعمل يها

  ر ي درگ   نيريسا  و  يط اضطراريم وا نو در شرايت  رهبر  اما  شود،  ينم  هيته  نيتمر  از  پس  يرسم  گزارش  چي. هالف

 . نند يم اقدام شدند، متوجه  ه ينق  گونه هر رفع يبرا نيتمر در

  اقدامات   ياجرا  يبرا  افراد  شود،  يم  جاديا  نواقص  رفع  يبرا  ياقدامات  شود،  يم  هي ته  ي رسم  يهي توج  جلسه  کي  .ب

 . شود يم يرسان اطلاع مسئول فرد به  اقدامات و شود يم نييتع خيتار شوند، يم نييتع

 وارد  شدو  ت يتثب   يخوب  به  اقدام  يابيرد  ستميس  ک ي   در  ها  يزي مم  و  ها   يابيارز  ها،  نيتمر  نقد  از  يناش  اقدامات  .ج

 . ند يم  يبررس را اقدام هر ررفت يپ يا  دورو طور به ت ي ريمد و شود يم
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  است   ممکن  و   باشد  داشته  ر واحدهاي سا   به  ارتباط   است  ممکن   که   د يکن  منتشر  را  يي ها هيتوص  ا ي   هاافته ي .  38

 وادار کند.  "فتد؟يب نجاي ا در اتفاق ني ممکن است ا اي آ" مورد در تأمل به را آنها

 . شود ينم ثبت  اقدامات از يرسم ست ي ل چي ه اما شود، يم برگزار يهيتوج جلسه کي نيتمر از الف. پس

  ر يسا  در  يدي  ل  پرسنل  و  شود   يم  ينگهدار  شر ت   سطح  در  نترانت يا   فحه  ک ي  در  اقدامات  فهرست   .ب

 .دارند يخواندن فقط يدسترس  اطلاعات نيا به  ساتيتاس

 ، ياضطرار  ت يريمد  يهات يفعال  در  ريدرگ   ساتيتاس  پرسنل  اقدامات،برنامه  توسعه  و  هاي است  يابيارز  هنگام  .ج

  يهاضعف  دهندونران  است   ممکن  ي مرکل  گونه  هر  اي آ   ه  رنديبگ  نظر  در  ر ت،ش   سطح  در  خود  انيهمتا   با  همراو

  بر  شدو  آموخته  درس  هر   ردن  يعموم  به  ازين  مورد  در  آگاهانه  ميت م  کي.  باشد   شر ت   سراسر  در  يستميس

 . شود  يم گرفته  تر گستردو اساس
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  داديرو يبررس :17: عنصر 17-2وست يپ

 د.  يق بر حادثه را در شرکت حفظ کنيتحق ات اقدام و  معتبر حادثه ستم گزارش يس

 د.  يکن يساز ادهيشرکت پ سراسر در وستهيپ طور  به برنامه را 

را   يمکتوب  يها  هي حوادث، رو  از  يريادگي   و  يبررس  به حادثه،  مربوط  ها  داده  يآور  جمع  گزارش،  يبرا.  1

 د. ين و اجرا کني تدو

 .  ست ي ن خاص يينما راه چيه  يحاو اما دارد، وجود ي ل  هيانيب کي .الف

 رد. يگ  يم قرار استفادو مورد قات دوروي تحق طول در قيتحق فرم  کي ،(الف) مادو بر علاوو .ب

 .  رديگ   يم قرار استفادو مورد قيتحق  روش ،(ب) مادو بر علاوو .ج

 ز وجود دارد.  يخاص ن يها نمونه و قيدق يها  ييراهنما  ،(ج) مادو بر علاوو .د

 :د يده اختصاص حوادث عنصر راس  عنوان به را 1يشغل سمت ک ي  لي انجام موارد ذ يبرا. 2

 . RCA لگراني تحل به ييراهنما ارائه •

 .  برنامه ي نترل اثرب ر •

 . يقاتيتحق يها ميت ريموانع موجود در مس  ردن برطرف در  مک •

 .  است  حوادث راس عنا ر يمنيا الف. ب و

 .  است  شدو نييتع يرسم طور به  حوادث عن ر ب. راس

 اخت اص،  شدو به تابع تعهد  مر ص  وضوح   ه به  ييها   ت يمسئول  و  نقو  با  خاص  يزمان  ،(ب )  تميآ  بر  ج. علاوو

 است.   شدو دادو

 : د يرا مشخص کن حادثه قيتحق  کننده هماهنگ ک ي ل ي انجام موارد ذ يبرا. 3

 .   ند  مک قيتحق اتيجزئ انجام حادثه در محققان به •

  ند.   يحوادث را بررس علل روند شر ت  در يسازگار ويافزا  يبرا •

 .  است  حوادث عن ر  نندو  هماهنگ يمنيا ريالف. مد

 .  شود يم نييتع يرسم طور به حوادث  عن ر  نندو ب. هماهنگ

  وضوح   به  ها  ت ي مسئول  و  ها  نقو  و  شود  يم  دادو  صيت    عملکرد  به  يخا   زمان  تعهد  ،(ب)  مادو  بر  علاوو  .ج

 .  است  شدو مر ص

 د.  يف کني حادثه تعر قيتحق  عنصر  يراب مناسب حوزه کي 

  باعث   را  قيتحق   مختلف  سطوح  که  امد يپ  و  سکي ر  آستانه  کردن   مشخص  با  را  حوادث   عنصر  يفن  محدوده.  4

 .  د يکن في تعر  شود، يم

 . شوند يم ليتحل باعث  زيآم فاجعه حوادث الف. فقط

 ي م  ها  ACA  جاديا  باعث    هسک  متر  يبا ر  حوادث  و  شود  يم  باعث   را  ها  RCA  بار  ه  فاجعه  ب. حوادث

 . رنديگ   يقرار م يشود، مورد بررس

 
1job function  
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  يقرار م  يشوند، مورد بررس  يم  ACAs   ه باعث   يجزئ  حوادث  و،  شود  يم  RCAs   ه باعث   يجد  ج. حوادث

 . رنديگ 

قرار   يشوند، مورد بررس  يم  ACAs  ه باعث   ياتيعمل   اثرات  با  حوادث  و  ،RCAs  باعث    وچک  ه  د. حوادث

 . رنديگ  يم

تاس  از  يخاص   يها  نمونه  ارائه  با  را  حوادث  يفن  محدوده  .5   هر   يبرا  تلاش  مناسب  سطح  و  ساتيحوادث 

 .  د ي د و به اشتراک بگذاريل را مشخص کنيتحل و هي تجز  سطح

راهنمايالف.    ي ها  انترار  يحوادث  مثال،  عنوان  به   ند،  يم  مر ص  را  يبررس  مورد  حوادث  انواع   يعموم  ييک 

 . دارند يرا درپ يتوجه قابل  يها ب يآس اي و ندويم آشيعظ

نمونه   دمه؛  مرگ؛  مانند   ند،  يم  روشن  را  رنديگ   ي م  قرار  يبررس   مورد   ه  را  ييدادها يرو  خاص،  يها  ب. 

  محل؛   در  پناهگاو  و  نجات  ه،يت ل  مهم،  يمنيا  ي ها  ستميس   جمله  از  شدو،  نييتع  يحفاظت  ياجرا  د؛يشد  خسارت

 . يطي مح ست يز ب يآس و ندويآش انترار

اقدامات شزم   در  ييراهنما  ،(ب)  مادو  بر  ج. علاوو  يم  ارائه   محققان  به  حادثه  نوع  هر  يبرا  قيتحق  جينتا  و  مورد 

 .  شود

شبه حوادث را به کارکنان   د و روش گزارشيکن  ييرا شناسا  يند ي فرا  شبه حوادث  از  يژه اي و  يها  نمونه.  6

 د.  يده آموزش

آموزش حوادث  ي ل  يها  ييراهنما  شامل   ار نان  الف.  شبه  است   قيتحق  و  گزارش    مثال،  عنوان  به )   برحادثه 

 (  ي منيا موانع چند مورد از  اي دو دني ر چالو به  دفاع، خط نيآخر دني ر چالو

 . گرفتند قرار قيمورد تحق  ه است  ينديفرا  شبه حوادث از يژو ا يو يها  نمونه شامل  ار نان ب. آموزش

 يم  ارائه   محققان  به  حادثه  نوع  هر  يبرا  قيتحق  جينتا  و  اقدامات شزم   مورد  در  ييراهنما  ،(ب)  مادو  بر  ج. علاوو

 .  شود

 د. يل کن يصلاح را دخي پرسنل ذ

شبه    حوادث،  ي ها  گزارش  بر   تمرکز   با  حوادث را  عنصر  يندهاي فرا  مورد  در  لازم  يها و بازآموز  آموزش.  7

 . د يارائه ده انکارانميپ و کارمندان تمام حوادث به بر قيتحق  برنامه ي اصل کردي رو حوادث و

 . اند دويد آموزش شدو انت اب پرسنل الف. فقط

 . اند دويد آموزش  ار نان ب. تمام

 .   نند يم افت يدر را نظر ديتجد  و ييابتدا يها آموزش ،يقرارداد   ار نان  جمله از پرسنل، ج. تمام

  استفاده  و  يقاتيتحق   ميت   يررهب  يبرا  ازين  مورد  يها  مهارت  بر  را تمرکز  يقانون  يپزشک   و  RCA  آموزش.  8

 د. يحادثه ارائه ده ق بريتحق  رهبران  به RCA يها کيتکن از

 .  ست ي ن يعمل ينيتمر چي ه اما است، شدو ارائه( مکررا چرا؟ بپرسد مثال، عنوان به) هيپا دانو الف. آموزش

 .  شود يم  ارائه زيشر ت ن يادار يندهايفرا  آموزش ،(الف) مادو بر ب. علاوو

 .   نند يم  افت يدر ل راي تحل و  هيتجز يها کيتکن آموزش محققان ،(ب) تميآ بر ج. علاوو
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  ي ضرور  تمرکز بر عناصر  با  حادثه،  قاتيتحق   يبررس  و  تي هدا   ،1مسئول   راني مد  يبرا  RCA  آموزش  ارائه.  9

 .  شود يانجام م (است ازين مورد گروه نيا ي برا يکمتر يها مهارت آموزش) RCA کي محصولات و

  در   آنچه  مورد  در  ياتيجزئ   چيه   اما  است،  شدو  ارائه (  ؟مکرر  د چرايبپرس  مثال،  عنوان  به)  هيپا  دانو  شالف. آموز

 .  شود ينم ارائه انجام شود RCA ينيبازب طول

  يم  ارائه  شزم است،  RCA  در  يبررس  يبرا   ه  ي خا   موارد  و  مسائل   مورد  در  آموزش   ،(الف)  تميآ  بر  علاوو  .ب

 .  شود

 ه يتجز  يبررس  در  يعمل  نيتمر  شامل  آموزش  شدو، و  ارائه  شر ت   خاص  ست يل  چک  کي  ،(ب)  تميآ  بر  علاوو  .ج

 .  شود يانجام م يواقع ليتحل و

 د.  ينظارت کن ياثربخش يبررس ي برا حادثه ق بريتحق  اقدامات بر

  قات يتحق   يجمع بند   يد تا از آن براين کني ق بر حادثه تدويتحق   ي برا  يرسم  ندي فرآ  ک ي   قيتحق   ميت  يبرا.  10

 کنند.  استفاده

 .  ارائه شدو است  2ق يتحق  از پس اقدامات شزم انجام  يبرا ييها راهنماها ميالف. به ت

 .  است  ازين ق مورديتحق از پس شزم يبازپرس يرسم ارائه ،(الف) مادو بر ب. علاوو

 .  شود يم ق انجامي تحق از پس شزم يبررس از يا دورو يابيارز ،(ب) تميآ بر ج. علاوو

 . د ين کني داد را تدوي رو مورد در قيتحق  عملکرد يارهايمع. 11

 .  ن شدو است يتدو يرسم عملکرد يارهايالف. مع

 . شوند يم نظارت مرتب  طور به ارهايمع ،(الف) موارد بر ب. علاوو

 .  شود يم ارائه ت يريمد به  يا دورو  ورت به ت يوضع گزارش  ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 .  د يده انجام يابي ارز خود حوادث  عنصر يها وهيش  و يتي ر ي مد  يها ستميس از. 12

 .  شود يم انجام شر ت   ار نان  توسط حوادث عنا ر عملکرد  از يابيارز الف. خود

 .  شود يم انجام زيخارج از شر ت ن پرسنل توسط حوادث عنا ر عملکرد  يابيارز ،(الف) مادو بر ب. علاوو

 . د يده انجامرا  حادثه يبررس ندي فرا از يتي ر ي مد  يبازنگر. 13

 .  شود  يم يبررس ت يريمد  توسط 3مراهدو قابل الف. حوادث

 . شود  يم يبررس حوادث عنا ر ، روند انجام(الف) مادو بر ب. علاوو

 . رندي گ  يم قرار يبررس برحوادث مورد قيتحق يها گزارش  رتريب  ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 قيتحق  ي برا بالقوه  يدادهاي رو ييشناسا

 د.يکن يرا بررس ياحتمال يدادهاي رو عمنابع وقو همه

روند logs  مانند   ها،  داده  از.  14 فعال شدن  داده  ،  م   يوشبه حوادث  ،ياضطرار  پاسخ  يها  واکنش  ها،    ي که 

 د. يداشته باش يمناسب يها يابي جاد حادثه باشند ارزي ا ينه هايش زم يتوانند پ

 
1 championing 
2 post-investigation 
3 High visibility 
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 شوند.  يم يبررس  ها دادو الف. منابع

 .  شود يم گزارش يا دورو  ورت به ها دادو وي پا جي نتا ،(الف) مادو بر ب. علاوو

 است.  شده  گزارش حوادث تمام که د يکن حاصل نانياطم

 . د يحذف کن و ييحوادث را شناسا گزارش موانع. 15

ارز   موانع  حشف  يبرا   اما  شود،  يم  انجام  گزارش شبه حوادث   ياثرب ر  ي بررس  يبرا   پرسنل  يا  دورو  يابيالف. 

 . شود ينم امانج يخا  اقدامات

 .  است  شدو  گزارش حوادث نوع و تعداد دهندو نران روند، يآمارها و نمودارها ،(الف) تميآ بر ب. علاوو

  ي دادها برعهدو پرسنل گماردو ميگزارش حوادث/ رو  موانع  حشف  يبرا  يرسم  اقدامات  ،(ب)  مادو  بر  ج. علاوو

 شود.  

 د.يده انجام سرعت به را قاتيتحق  

 .  حادثه از پس نيمع زمان کي در اما د،يده ا حداکثر سرعت ممکن انجامب را قاتيتحق .  16

 .  شدو است   نييرسما تع( RCAs و ACAs  ق بريتحق يعني) قيتحق نوع هر ي برا مربوط به زمان الف. الزامات

  ي ابيرسما رد  قاتيتحق  آغاز  و  وقوع حادثه  نيب  يزمان  فا له  قات،يتحق  شروع  به  مربوط  مسائل  يي شناسا  يب. برا

 .  شود يم

  ک ي  وجود دارد و ،  يقاتيتحق  مياز تي زات مورد ني تجه  و  ياساس  يابزارها  ي حاو  ييها  ت ي     ،(ب )  تميآ  بر  ج. علاوو

 .  است  شدو دادو اخت اص ت ي  يموجود ينگهدار يبرا يرسم نظارت

 .  د ين کنييتع يمحدوده زمان  حوادث مربوط به به پرسنل يرسان اطلاع يبرا. 17

 .  است  شدو نييتع ينظارت مقامات به  حوادث گزارش  يبرا يرسم زمان الف. الزامات

  ي حقوق  ادارو  مانند   شر ت،  پرسنل  به  عيوقا  گزارش  ي برا  ي رسم  مربوط به زمان  الزامات   ،(الف)  مادو  بر  علاوو .  ب

 . ز وجود داردين ،يت عاليريا مدي

 .  وجود دارد  هحادث ياطلاع رسان يبرا تماس روش و تماس ستي ل کي ،(ب) تميآ بر ج. علاوو

 د.يکن  استفاده حوادث يبررس يبرا مناسب يها کيتکن از

 د.  يکن يآور جمع را يمناسب يها قات دادهيتحق  طول در

  قاتيتحق   طول  در  معمولا  حادثه  محققان  که  را  ها  پرونده  و  ها  مصاحبه  ها،  داده  اطلاعات،  از  يفهرست.  18

 . د ي کن هيته کنند را يم يآور جمع

 .  است  دسترس در اطلاعات منابع از ي ل ست يل کيالف. 

 . شود يم يه شدو و به روز نگهداريته  بالقوو ياطلاعات  منابع از واحدها و ياخت ا  يب. فهرست

 يه شدو و به روز نگهداريبالقوو ته   يها  دادو  منابع   از  1به واحد    يطخاص مربو   حادثه   اي  يا  منطقه  يها  ست يج. ل

 شود.  يم

 

 
1 incident-type-specific lists 
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 ياضطرار طي ت شراي ر ي مد  عنصر با رابط

 .  د يکن جادي ا حوادث عنصر و ياضطرار طي ت شراي ر ي مد   عنصر نيب يرسم رابط کي . 19

 . حوادث وجود دارد و ياضطرار طي ت شرا ي ريعنا ر مد پرسنل نيب تعامل  يرسم ريغ  يها الف. توافق

  ي م  تيريمد  را  حوادث  و  ياضطرار  ط يت شراير يپرسنل عن ر مد  ن يب  رابط   شدو  نوشته   ي  ل  دستورالعمل  کيب.  

 .  ند

 .  ند يم  ت ي ريمد را حوادث و ياضطرار طيت شرايريپرسنل عن ر مد ني ب رابط خاص، ي تب روش کيج. 

در  يزير  برنامه  با   مرتبط  ي ار  يها  ت ي فعال  ريسا   از   حفاظت   جمله  از  آن،  به  پاسخ   و  ياضطرار  طيشرا  وا نو 

 .  است  وشد مطرح 2. 2. 18 ب و در ياضطرار  طي ت شرايريمد عن ر در شواهد،

 د.  ي ن  استفادو ها دادو يآور موثر جمع يها روش از

  آزمون  يها  طرح  و  مصاحبه  يها  روش  مانند   موثر  و  سازگار  يها  روش  از  ها  داده  يآور  جمع  يبرا.  20

 . د يکن استفاده

 .  است  شدو ارائه و مثال test plan يراهنما با  همراو سواشت و م احبه يها کيتکن يالف. راهنما

  يکيزيف  يها  دادو  ليتحل  و  هيتجز  يبرا  يرسم  test plans  و  1افته ي ساختار  م احبه  يها  کيتکن  از  دوب. استفا

 .  است  ازين مورد

 . د يکن استفاده موثر و سازگار يها روش از ها داده حفظ يبرا. 21

 .  ست ين قيتحق ميت  نترل  تحت  اما شود، يم 2محفوظ  موقتا حادثه الف. محل

 .  شود آزاد يقاتيتحق ميت توسط  ه يزمان ود تاش  يم محفوظ حادثه ب. محل

 .  شود يم ينگهدار منيا طور به از باشد،ين مورد  ه يزمان تا يکيز يف  مدارک  ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 د. يکن استفاده داده ليتحل و هي تجز  يبرا مناسب يها کيتکن از

 ق يدق   ليتحل  و   هي تجز  د تايارائه ده  دثهحا  ق بريتحق   و انجام  داده  يآور  جمع  ي برا  يي ها  روش  و  راهنماها.  22

 .  ل شوديشده تسه يآور جمع يها داده

 : ند يم مطرح را ريز يدي ل د مسائليبا  ها روش و ها ييراهنما 

 . مربوطه اطلاعات تمام يآور جمع •

 .  رد  نندو  نندو و ت ي حما  يدادها يدو هر يابيارز •

 . ها يريگ  جهينت ها و هر ب و از دادو اعتبار يابي ارز يابر يريگ  جهي نت و هيانيب  هر منابع يساز مستند •

   علل همه ييشناسا •

 .  شدو ييشناسا  علت هر يبرا  ييها هيتو  ارائه •

 .  قيتحق نوع هر يبرا ليتحل و هيتجز رشيعمق مورد پش •

 .  متعدد قاتيتحق در علل مستمر ييشناسا •

 .   نند  يم استفادو مناسب است،  نند  يم حساسا  ه  را يا افتهي ساختار يها کيتکن از ها ميالف. ت

 
1 structured interviewing techniques 
2 secured 
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 .  است  شدو  نند مر ص يم  برآوردو را فوق  يارهايمع رتريب    ه يليتحل کي تکن دو اي کيب. 

 .  است  شدو مر ص دارند مطابقت  فوق  يارهايمع تمام با  ه ي ليتحل  يها کيتکن از ج. استفادو

 مناسب عمق با علل يبررس

 .  د يکن ليتحل و هي تجز ق مشخص شده،يتحق  برنامه در که يليتحل و هي تجز  طحس با مطابق را دادي رو هر. 23

مع بريتحق  يبرا   ه  يخا   يارهايالف.  راهنمايرعا  ديبا  RCA  و  ACA  ق  و  ل يتحل  و  هيتجز  عمق  يت شود 

 .  وجود دارد

برا رعا يتحق  يابيارز  يبرا  يستيل  چک  ليتحل  هر  يب.  نظر  از  به  يارهايمع  ت يق   ل يتحل  و  هيتجز  عمق  مربوط 

 .  شود يل ميتکم

 قيتحق  روند  در يدقت فن

 . رديگ  يم نظر در را شواهد  تمام و  کند يعمل م  ذهن باز با قيتحق  ميت که د يکن حاصل ناني اطم. 24

 .  است  گرفته قرار  توجه مورد حادثه ق بريتحق آموزش در مسئله نيالف. ا

  ي بررس  مورد   ه  1معتبر   علل(  1)  مستند  نندل را  يذ  موارد  خاص  طور  به  قيتحق  يها   گزارش  همه   است   ازيب. ن

 .  نند ينم رد اي  نند ينم يبانيپرت را ميت يها افتهي  و جينتا  ه  ييها دادو( 2) و نگرفتند قرار

 د. يارائه ده قيتحق  ميمناسب را پرسنل ت ابزار و تخصص

 دارند.  يقاتيق تح يها يمتدولوژ در تخصص د کهيده اختصاص را يکارکنان قاتيتحق  انجام يبرا. 25

 و  آموزش  از  نظر  سرپرست واحد  رف  اي  دانديم   رتريب  زاتيتجه  درمورد  ي س  چه  نکهيا  براساس  الف. محققان

 .  شود  يم نييتع او، قيتحق يها مهارت

ند يفرا دانو و  قيتحق تجربه براساس معموش شود،  ه يم استفادو  ي رسم ريغ نديفرآ کيمحققان از  نييتع يب. برا

 انها است.  

  RCA  و  ها  ACA  ق بريانجام تحق  ي ط برايشرا  واجد   ه  پرسنل    ه قبلا  شدو   نترل  ستيل  کي  از  ج. محققان

 . شوند يم نييتع

را  ي برا  اي   خاص  منطقه  کي  در  ت  ص  به  ازين   ورت  در  ،(ج)  مادو  بر   د. علاوو خارج    پرسنل  از  ياستقلال 

 . شود يم استفادو ميت  ليکمت يبرا مانکاران،يپ اي ها شر ت  ريسا از پرسنل مانند  شر ت 

 د.يموثر ارائه ده يها هيتوص

 . د يکن  هيته را يمناسب شنهاداتيپ علت هر يبرا. 26

 . شوند  يم مت ل حادثه  علت   به ميمستق طور به ها هيالف. تو 

 مربوط به خود را دارند.  يها هيعلت ها تو  همه .ب

 .   ند يدر واحد اشارو م علت  يامدهايپ نيهمچن و 2ي فور  علت  به ها هيتو  همه .ج

 .  ند  ياشارو م شر ت  در  ل علت   يامدهايپ و به است  افتهي توسعه ي ها هيتو   ،(ج) مادو بر علاوو .د

 

 
1 credible causes 
2 immediate cause, 
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 د. يمستند کن حوادث را مورد در قيتحق  جي نتا

 د. يکن حادثه را آماده  ق بريتحق  گزارش

 .  د يارائه ده گزارش را يمحتوا  به مربوط مشخصات. 27

 .  شود يخواسته م ميت به عنوان حداقل از هر استاندارد قيتحق رمف ليالف. تکم

 . شود يم استفادو ها گزارش هيته يبرا  يا هيپا عنوان به قيتحق از نمونه گزارش ،(الف) مادو بر ب. علاوو

 .  است  شدو ارائه ب و هر لي تکم يچگونگ مورد در  ييراهنما ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 ها هيتوص و علل نيب ارتباط جادي ا

ت .  28 بهيبخواه  يقاتيتحق   مياز  را    شده  ييشناسا  که   يي ها   هيتوص  و  علل  حادثه،  نيب  ارتباط  خاص   طور  د 

 . مشخص کند 

 .  شود يق ارائه ميتحق يها ها در گزارش هيتو  و  ست علليالف. ل

 و  2ي اساس  لعل   ،1ميمستق  علل  نيب  ارتباط   ه  است   سيماتر  اي  جدول  کي  يق بر حادثه دارايتحق  يها   گزارش  .ب

 .   رد ذ ر 27 ي ار ت يفعال در شدو مر ص  گزارش  قالب  در توان يم را ارتباط نيا. دهد يم نران را ها هيتو 

 قات يتحق  جي نتا از يرويپ

 د.  يها را اجرا کن هيتوص

  ديها با  هيراه حل ها و توص.  د يجاد کني آن ا  ياجرا  و  حادثه  گزارش  يها  هيتوص  عي سر  ارائه  يبرا  يستميس. 29

 . است يضرور داده گاه ي وجود پا هيتوص هر تيوضع ي ابي رد يبرا معمولا. شوند  ي ابي رد و شده تند مس

برا   ي م  دادو  گاويپا  نيا.  شود  يم  استفادو  دادو  گاويپا  کياز    حادثه  ق بريتحق  يها  هي تو   ت يوضع  يابيرد  يالف. 

بر    يند مبتنيفرآ  ي منيا  عنا ر   امتم   از  حا ل  يها   ت يفعال  يابيرد  ي برا   ه   باشد  کپارچهيو  يپا  ستمي س  کي  تواند

 . شود يم استفادو( RBPSسک )ير

علاوو   و   ت يوضع  خود ار  يها  گزارش  تا  شود  يم  مت ل  ليميا  ستميس  کي  به  دادو  گاويپا  ،(الف)  تميآ  بر  ب. 

 .  ند ارسال مسئول افراد به ها يادآوري

  و   3ها  برنامه  در  رييتغ  د/ييتا  زانيم  يبررس  جمله  از  د،يکن  يبررس  يا  دوره  صورت  به  را  هر اقدام  تيوضع.  30

 در  يتوجه  قابل  رييتغ  اي   يساز  ادهيپ  برنامه  در  لغزش   لي دلا   که  د يکن  حاصل  نانياطم.  4يي اجرا   يها  برنامه

  يبررس  ت ي ري مد  را با   برنامه   با   انطباق آن  و  اقدام  تيوضع  منظم   طور  به .  مستند باشد   و  معتبر  اقدامات،   حوزه

 . د يکن

ت  يوضع  يا  دورو  و  يرسم  ت يوضع  يبررس  يبرا   ييمبنا  عنوان  به  36  اي  29  ي ار   ت يفعال  يابر  دادو  گاويالف. پا

 .  شود ي م دادو اخت اص يافراد هيتو  هر  حل يبرا و رديگي ت مورد استفادو قرارميريمد با شدو جادياقدام ا

 .  شود يم يو نگهدار  يساز مستند زيبرنامه ن رات ييتغ ،(الف) مادو بر ب. علاوو

 
1 direct causes, 
2 underlying causes 
3 schedules 
4 implementation plans 
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 د.  ي داخل شرکت به اشتراک بگذار را در ها افتهي 

م   ني ا   يها  افتهي   به   مربوط   آنها   يشغل  ف ي وظا   که  يکارکنان  تمام  با  را  حادثه  ج گزارشات ي نتا.  31   ي حادثه 

 د. يکن مانکار در صورت لزوم( مروريپ  شود)منجمله کارکنان

 .  شود يبه اشتراک گشاشته م  يرسم ريغ يندهايفرا قيق از طريتحق جيالف. نتا

 .  شود يبه اشتراک گشاشته م تابلو اطلاعات شر ت  و خبرنامه  ل،يميا  قيطر از قيتحق جينتا .ب

 .  شود يم  يرسان اطلاع شر ت  در 1ي نگهبان جلسات  و يمنيا جلسات در قاتيتحق جينتا  ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 .  شود يم استفادو گزارش  يها تهافي  به اشتراک گشاشتن يبرا شر ت  درون يتعامل از ارتباط ،(ج) مادو بر د. علاوو

 .  شود  يم درخواست  شر ت  در شدو ارائه اطلاعات اساس بر بازخورد ،(د ) مادو  بر و. علاوو

 د.  ي در خارج شرکت به اشتراک بگذار ها افتهي 

 .  د يمرتبط مرور کن ساتيتاس تمام با حادثه را ق بريتحق  گزارشات. 32

 .  است  محدود يدسترس ته وگرف  قرار  متمر ز لي فا کي در ها الف. دادو

 .  است  دسترس در شر ت  پرسنل همه  يگرفته برا قرار يمر ز ليفا  اي  ت يسا وب کي در ها ب. دادو

 شود.  يم شر ت ها ارسال گريد به 2طرفه کي  يارتباط يها روش اي و يکيالکترون پست  قيطر از ج. اطلاعات

 .  شود يم برگزار  يتعامل جلسات گر يد يشر تها  با حوادث قيتحق تجربه  گشاشتن  اشتراک  به يد. برا

  به   ع همکاري صنا  يها  کار با گروه  و  کسب  يمحرمانگ   به  توجه  با  شده را  آموخته  يها  درس  و  ها  افتهي .  33

 د.  ي بگذار اشتراک

 .  شود  يم منترر اخبار در شدو انت اب الف. اطلاعات

 .  دشو  يم  منترر ها  نفرانس در يرسم ريغ  يها  بحث  قيطر از ب. اطلاعات

 . شوند  يم وارد ي نعت يها دادو گاويپا  به ها دادو ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 .  شود يم نوشته يفن مقاشت و رديگ يم  ورت  نفرانس ي رسم ارائه ،(ج) مادو بر د. علاوو

 . د يکن يابي سات ارزيتأس در آنها ريتأث را از نظر گري د يشرکتها حادثه يها هيتوص و حوادث. 34

 . شود يم انجام خارج  نعت  حوادث  از يرسم ري غ يها يابيالف. ارز

  انجام  خارج  نعت   حوادث  يبرا  را  راتيتأث  ياب يارز  OSHA  و  CCPS ،  CSB  مانند  يخارج  يها  ب. سازمان

 . دهند يم

 .  ند يم يابيارز را خارج  نعت  حوادث   اربرد  يرسم برنامه کيج. 

 حادثه  قيتحق  يها پرونده حفظ

مکتوب  -35   يها  پرونده  و   قيتحق   يها  گزارش   ها،   خلاصه  و  ها  داده  ثبت  اسناد  يگهدارن   يبرا  يروش 

 . د يکن جادي ا يقاتيتحق 

 .   نند يم حفظ  را خودش قاتيتحق سوابق  خود لگريالف. هر تحل

 .  شود يم استفادو قيتحق يها  پروندو يبرا اطلاعات حفظ سند  کي ، از(الف) مادو بر ب. علاوو

 
1 tailgate sessions 
2 one-way 
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 .  شود يم  حفظ  يمر ز يگانيبا قات دريتحق گزارش  ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 . شود يه ميبان تهيپرت يمر ز يگانياطلاعات با ،از(ج) مادو بر د. علاوو

 د. يم کنيترس ها را رند روند دادهيگ قرار يبررس مورد د يکه با يتکرار حوادث  ييشناسا يبرا

 شده  گزارش  يدادهاي حوادث/ رو همه ثبت

 . د يکن  استفاده  ها هيتوص و روند  داد و استخراجي رو ي ها يژگ ي و يبررس يبرا حادثه داده گاهي پا از. 36

 .  شود يم  استفادو فرد حافظه از (يرسم دادو گاويپا بدون) قيتحق روند و غالب   حوادث صيتر  يالف. برا

 29  ي ار  يها  ت يفعال  الزامات  با  و  شود  يم  استفادو  دادو  گاويپا  کياز    غالب   حادثه  يها  يژگ يو  ييشناسا   يب. برا

 .  است  هماهنگ 30 و

 .  است  حوادث تمام يبرا  امل ير وردها يحاو  ه وجود دارد دادو گاو يپا  کي ،(ب) تميآ بر ج. علاوو

 .  ند  يم فيتعر لد رايف هر يبرا را  قبول  قابل  يمحتوا   ه وجود دارد  ييارهايمع ،(ج) مادو بر د. علاوو

 (. د ين يبب را   14 يها تيفعال)د. يل کنيمنابع تکم همه از را 36 يکار تيفعال در موجود ي ها داده گاهي پا.  37

 .  شوند يم  اضافه دادو گاويپا به" جالب " الف. حوادث

 .  شود ياضافه م دادو گاويپا به حوادث عن ر قيطر  از شدو  گزارش حوادث ب. تمام

 .  است  موجود دادو گاويپا در( دينيبب را 34  ت يفعال ت يفعال)  زين گريد يشر تها حوادث ،(ب) مادو بر ج. علاوو

 حادثه  روند  ليتحل و هي تجز 

 . د يانجام ده حادثه يا دوره ليتحل  و  هي تجز داده گاهي پا کننده از نگران يروند ها ييشناسا يبرا. 38

 .  شود يم  ييشناسا  يرسم ريغ  ليتحل و هيتجز  نندو با نگران يالف. روند ها

  يي شناسا 36  ي ار  ت يفعال  مندرج در  شدو  جاديا   حادثه  يها  ادود  از  يا  دورو  يابيارز   نندو با  نگران  يب. روند ها

 . شوند يم

 دارد.   اخت اص خاص  فرد کي به حادثه روند ميج. ترس

 .  وجود دارد روند ليت تحلي زان  فايمورد م  در يخا  يها  ييراهنما  ،(ج) مادو بر د. علاوو

 . د يکن گزارش تي ر ي مد  به را نامطلوب يها روند  يا دوره صورت به. 39

  ج ينتا  و  رنديگ   يم  قرار  يابيارز  مورد  يا  دورو   ورت   به  36  ي  ار  ت يفعال  در  شدو   جاديا  حادثه  يها  الف. دادو

 . شوند يم گزارش

 .  شود يم ارائه 1سات يتاس ت يريمد به يرسم طور  به جي نتا ،(الف) مادو بر علاوو .ب

 .  شود يم ارائه 2شر ت ت ي ريمد به يرسم طور به جينتا  ،(ب) مادو بر علاوو. ج

 . د يل کنيتحل و هي ن تجز يشيپ مشابه موارد نييتع يرا برا حادثه قيتحق  هر در حادثه يها سوابق داده. 40

 .  دهد يم انجام را 3منفرد ليتحل کي لگريتحل الف. هر

 سوابق را انجام دهد.   ليتحل و هيتجز شود  يخواسته م لگريتحل ب. از هر

 
1 facility management 
2 corporate management 
3 ad hoc 
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 .  شود يم گنجاندو ق بر حادثهيتحق گزارش  در سوابق ليتحل و هي تجز جينتا  ،(ب) مادو بر ج. علاوو
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 ارها يو مع يري: اندازه گ18: عنصر18-2وست يپ

 ديکن  جاديا را مداوم  يساز ادهيپ

 .د يکن يجار  و جادي ا ند راي فرآ  يمني ا تي ر ي مد  ياثربخش و عملکرد يارهاي مع حفظ و توسعه يها روش. 1

 . است  حدود موجودم يارهايمع با يررسميمکتوب غ  الف. روش

 . ند يم فيتعر ار رايمع  چند روش مکتوب سادو کي .ب

 . ند يم فيتعر عملکرد را يارهايمع به ياز دهي امت يرسم روش  کي ق،ي دق مکتوب برنامه کي .ج

 . ند يم  فيتعر را ياثرب ر عملکرد و يارها يمع به ياز دهي امت يرسم روش کي ق،ي دق مکتوب برنامه کي .د

 .د يکن  نيين عنصر تعيا ي برا مالک کي  ن،يشکل روت به  برنامه يثربخشا شي پا يبرا. 2

 . ند يو ميپا  را ياثرب ر اوقات يوجود دارد  ه گاه يررسميغ ک مالکيالف. 

 . ند يم نظارت ياثرب ر بر گهگاو  ت،يسا  از خارج اي  يشر ت وقت، پارو ک مالکي .ب

 .  نند يم نظارت مربوط به خود مناطق رد را ارهايمع سات،يتأس  سراسر ار دريمع مالک نيچند .ج

 . ند  يو ميرا پا ارهايمع مرتب  طور به  ارهايمع  وقت  تمام مالک کي .د

 د. ين کنييارها را تعيمع گزارش و يآور جمع يها محرک

 .شوند   يآور د جمعيار بايمع يها داده يزمان چه که د يکن مشخص. 3

 .شوند يم يآور جمع"  علت  يبررس  يبرا"ار يمع يها الف. دادو

 . شوند يم يآور جمع موقت   ورت ار، بهيمع يها دادو .ب

 . شوند يم يآور جمع منظم برنامه  کي اساس ار بريمع يها دادو .ج

 .شوند يم روز به و يآور جمع منظم  برنامه کي ار دريمع يها دادو .د

 باشد.  مناسب ارهايمع  دامنه که د يکن حاصل نانياطم

 .د يکن  نييتع را شود اعمال آنها در د ي ار بايمع عنصر  که ساتيتاس از يمناطق . 4

 . است  ارهايمع ديتول يبرا افراد انت اب زمان/ مکان  اساس بر الف. دامنه

 . شود ي م اعمال شدو  انت اب ساتيتاس از يمناطق ار اندک دريمع چند .ب

 . شود يم اعمال يجامع يارها يمع شدو انت اب مناطق در .ج

 . شود يم اعمال يجامع يااره يمع ساتيتاس مناطق همه در د.

 . کاربرد دارد RBPS ک از عناصري کدام  يار برايد هر معيمشخص کن. 5

 .شوند يم ديتول يمورد   ورت به عن ر، يارهايالف. مع

 .اند شدو جاديا شدو  انت اب عنا ر يبرا ارهايمع .ب

 .اند شدو جادي ا يقانون عنا ر يبرا ارهايمع .ج

 . است  شدو جاديا RBPS عنا ر همه يبرا ارهايمع د.

 .هستند  نظر دو( مورد هر  اي   ياثربخش يارهايمع عملکرد، يارهاي)مع  ييارهايد چه معيکن مشخص. 6

 . است  از، متفاوتي ن اساس ار بريمع الف. انواع



     
 

  

 188از  174 صفحه 

 

 .شوند  يم جاديا  ياثرب ر يارهايمع .ب

 .شوند  يم جاديا عملکرد يارهايمع .ج

 .اند شدو جاديا ياثرب ر  و عملکرد اريمع دو هر .د

 د. يکن ريدرگ را ستهي شا پرسنل

 .د يکن في تعر را تشانيمسئول و نقش يارهايمع پرسنل مختلف يها گروه يبرا. 7

 . شوند يم رفتهيپش موقت   ورت به ها ت يمسئول/ ها الف. نقو

 . است  نفر چند يبرا  يرسم ريغ فهيوظ کيار يمع .ب

 .شونديم دودا اخت اص مراغل / تاادار به ها،ت ي مسئول/ هانقو  اريمع .ج

 .دارد عهدو  بر را ارهايمع فيوظا  هي ل ي ل   ت يمسئول فرد مر ص، کي .د

 د.يآموزش ده يارها را به خوبيمع ستميس. 8

 . شود  يم ارائه يرسم ريغ الف. آموزش

 . شود يم پ و بار  کي همه يبرا(  ليميا  قيطر از مثلا) ارهايمع نيتمر .ب

 . شود يم ارائه ربطي ذ پرسنل به  بار کي ارهايمع يه برا يدهندو اول يآگاه آموزش .ج

 . شود  يم ارائه ربطيذ پرسنل به ارهايمع از يآگاه مورد در يبازآموز و هي اول دهندو يآگاه يها آموزش .د

 .د يق ارائه دهيدق خاص هستند آموزش  يها نقش يار دارايمع ستميس در که  يکسان يبرا. 9

 . است  شدو  ارائه يررسميغ ارها به شکليق معيدق الف. آموزش

 . شود يم پ و بار  کي همه يبرا(  ليميا  قيطر مثلا از) ارهايمع نيتمر .ب

 .شود يم ار ارائهيمع يدي ل پرسنل به  بار کيارها  يمع قيدق آموزش. ج

 . شود يم ار ارائهيمع يدي ل  پرسنل ار بهيمع عن ر  يبرا يبازآموز  و قيدق آموزش .د

 د. ي دار نگه اثربخش ارها رايمع ييروش اجرا

 . د يکن ينگهدار ار رايمع ستميس يها داده سوابق. 10

 .شوند يم ينگهدار يرسم ريغ  ورت به ي وتاه مدت يار برايمع يها الف. دادو

 .شوند يم ينگهدار سال چند  يار برايمع يها دادو .ب

 . است  يدسترس  قابل ربطيذ پرسنل همه يبرا و شوند يم يار نگهداريمع  نندو هماهنگ توسط ارهايمع گزارش .ج

 .هستند  يدسترس قابل  شر ت  يشبکه داخل قيطر از ها دادو و( ج) مورد .د

 . د يکن يآور جمع و جادي ا ارها رايمع عنصر مرتبط با هر شاخص در يها داده. 11

 .شوند يم يآور جمع يرسم  ريغ   ورت به ها الف. دادو

 .شونديم يآورجمع هيپا يارها يمع يت برايفعال يهادادو .ب

 .شوند يم يآور جمع منظم طور ار بهيمع عملکرد ياارهيمع .ج

 . شوند يم يآور جمع منظم طور به  ياثرب ر يشاخص ها  و عملکرد يارهايمع .د

 .د يارائه ده يمناسب يارها وروديمع ييروش اجرا از يداخل يز يبه مم. 12

 .شوديم انجام" علت   يبررس يبرا" يررسم يغ  يداخل يهايالف. بررس



     
 

  

 188از  175 صفحه 

 

 .شود يم ارائه يداخل زانيمم به ساشنه ارهايمع ردعملک اطلاعات ..ب

 . شوديم ارائه زاني مم به ت ي ريمد ماههسه/ ماهانه منظم يهايبررس يبرا ارهايمع  ياثرب ر و عملکرد اطلاعات .ج

 د.يت کني ارها را هدايمع نحوه اخذ  

 د.ي ريعنصر بکاربگ يبرا يمناسب يارهايمع

 .د يکن ني تدو يمناسب يارهايمع RBPS شده از انتخاب عنصر هر يبرا. 13

 .شوند يم ييشناسا   يررسميغ  ارها به شکليالف. مع

 . است  شدو انت اب عن رها از يتعداد  يبرا  عملکرد اريمع چند .ب

 . شود  يم استفادو عملکرد يارهايمع نيي تع يبرا يرسم نديفرآ کياز  .ج

 . شود يم تفادواس ياثرب ر و عملکرد يارهايمع نيي تع يبرا يرسم نديفرآ کياز  .د

  وجود  يمناسب  ابزار  ،RBPS  شده  انتخاب  عناصر  در  هاداده   يآور  جمع  يبرا  که  د يکن  حاصل  نانياطم .  14

 . دارد

 . نند ي م يآور جمع يررسميغ  ورت  به  را ها دادو شر ت  الف. پرسنل

 . است  شدو جاديا اطلاعات يآور جمع يبرا  يدست روش کي .ب

 . است  شدو جاديا ارها يمع يروزرسانبه و هادادو يکي الکترون يآورجمع نديفرآ کي .ج

 د.يکن يروز رسان به و يآور جمع را ار هايمع

 . د يکن يبه روز رسان و يآور جمع مناسب  يزمان فواصل در را ارهايمع يها داده. 15

 .شوند يم يآور جمع يررسميغ  برنامه کي  اساس بر ارهايالف. مع

 . شونديم وزر به يررسم يغ  برنامه کي در ارهايمع .ب

 .افتدي م اتفاق استاندارد يزمان بازو کي ارها دريمع يروزرسان به  و هادادو يآورجمع. ج

 .شوند يم روز به و يآور جمع  ،اريمع هر يبرا مناسب  يزمان بازو کي در ارهايمع .د

 د.يکن يو اطلاع رسان خلاصه يد يمف  فرمت در را ار هايمع

 .د يکن خلاصه  د يمف  ک فرمتي  در ار رايمع يها داده. 16

 .شود يم انجام يررسميغ  يارهايمع يبند الف. جمع

 . شود يم جاديا دادو گردآورندو هر توسط يررسم ي غ طور به  ارهايمع فرمت . ب

 .شوند يم يآور جمع  گستردو  فحه قالب  ار دريمع يها دادو .ج

 .شوند يم خلا ه داشبورد اي  يازدهيک روش امتي  قالب  در ارهايمع يها دادو .د

 . د ي بگذار اشتراک به ار رايمع يها داده. 17

 .شود يم جاديا  دادو،  نندو جمع هر توسط ارهايمع الف. گزارش

 .شود يت ارائه ميريمد پرسنل از يتعداد اند   به ارهايمع گزارش .ب

 . شود يم  ياطلاع رسان شر ت  داخل در گستردو طور به ار هايگزارش مع .ج

 .هستند دسترس در شر ت   يشبکه داخل قيطر از ارهايمع .د

 



     
 

  

 188از  176 صفحه 

 

 د.يکن استفاده ياصلاح ماتيتصم اخذ  يبرا ارهايمع از

 د. يکن استفاده RBPS عناصر بهبود يبرا ارهايمع از

 .د يکن محدوده اقدام مشخص ارها،يمع يبرا. 18

 . است  شدو واگشار  اربر دي لاحد به الف. اقدام

 . است  شدو ارائه محدودو ارهايمع از  يبرخ يبرا .ب

 . است  شدو ارائه محدودو ياثرب ر يارهايمع يابر .ج

 . است  شدو محدودو ارائه عملکرد و ياثرب ر يارهايمع يبرا .د

 يارتباط  ند ي فرآ  کي   ،RBPS  عناصر  ماتيوتنظ   ياصلاح  اقدامات  يبرا  و  RBPS  سلامت  تيوضع  يبرا.  19

 .د يکن جادي ا

 .هستند دسترس در درخواست،  ورت در عنا ر و ارهايمع يا لاح اقدامات خلا ه/هاالف. گزارش

 . شود يم يرسان اطلاع RBPS عن ر پرسنل به عن ر  يا لاح اقدامات و ارهايمع .ب

 . شود يم يرسان اطلاع  ساتيتاس پرسنل همه به منظم طور به عنا ر  يا لاح اقدامات و ارهايمع .ج

 



     
 

  

 188از  177 صفحه 

 

 ي زي: مم 19: عنصر 19-2وست يپ

 د.يکن حاصل  نانيعنصراطم مداوم ياجرا از

موضوعات  د يکن  هيته  يز يمم  برنامه  کي .  1 آن  در    ي هاهيتوص  م،ي ت  افراد  ،يبند زمان   کاربرد،  دامنه  مانند   ي که 

 .مشخص شود يز يمم مستندات و ،يياجرا

 .است نردو مستند اما دارد، وجود ي ررسميغ  يزيمم برنامه کيالف. 

 .پردازد يم ياساس يتنظار ني قوان به  يزيمم در برنامه  ه است  شدو هيمکتوب ته برنامه سند .ب

  الزامات  ر يسا  و  شر ت   اي  سات يتاس  ياستانداردها  اساس  بر  يزيمم  تر بودو و شاملمکتوب جامع  برنامه  سند  .ج

 شود.  يم يرقانونيغ

 . د يکن را مشخص يز يمم عنصر مالک. 2

 . شود  يم ارائه يمورد  ورت  به يزيمم برنامه بر الف. نظارت

 . شود يم انجام وقت   پارو و يرسم ت يفعال کي نعنوا به  يزيمم برنامه بر نظارت .ب

 . است  شدو دادو اخت اص  يزيمم برنامه بر نظارت يبرا  ار نان  از يدائم ک سمت ي .ج

 .د يکن فيتعر يز يمم عنصر يبرا  را ها تيمسئول و ها نقش. 3

 .شوند  يم فيتعر يرسم ريغ طور به  ها ت يمسئول و ها الف. نقو

 .شوند يم مستند و فيتعر يرسم طور به ها ت يمسئول و ها نقو. ب

 . شوند يم ت يتقو  فعال ييپاس گو  ستميس  کي قي طر از ها ت يمسئول و ها ، نقو(ب) علاوو بر مورد .ج

 . د ين کنيتدو را يز يمم يها پروتکل. 4

پروتکل  را  يخا   الزامات  اما  اند،شدو   جاديا  يزيمم  انجام  ي ل  ملاحظات  به  يدگ يرس  يبرا  يزيمم  يهاالف. 

 .  نندينم برآوردو

 .دهند يم قرار  توجه مورد را ينظارت الزامات  راحت  به  يزيمم يها پروتکل .ب

 . است  افتهي  گسترش شر ت  اي  ساتيتاس خاص يازهاين به يدگ ي رس يبرا يزيمم يها پروتکل .ج

 د.ي لاح استفادو  نيذ ستهيشا  از پرسنل

 .د يکن ف ي تعر را يز يمم ميت ياعضا يبرا ازين مورد يها مهارت. 5

 .شوند يم انجام  موقت   ورت به ها يزيالف. مم

 . است  شدو فيتعر يزيمم  يها وويش  و يقانون  الزامات با ييآشنا  مانند ياساس يها مهارت .ب

ز يمم  يبرا  يشفاه  و  ي تب  ارتباطات  و  يريگ نمونه  يهاطرح  م احبه،  يهاکيتکن  مانند  ترررفتهيپ  يهامهارت  .ج

 . اندشدو فيتعر

 ، يزيرهبرمم  مانند  م تلف،  يهانقو  يبرا  يها مهارت  مجموعه  ييشناسا   يبرا   افتهي تارساخ  ستميس  کي  .د

 . است  شدو ف يتعر رويغ  و ميت عضو   نندو،هماهنگ ،يشر ت  يزي ارشناس مم

 .د يده ارائه را لازم يها آموزش  يز يم مميت ياعضا به. 6

 . شود  يم ارائه يرسم ريغ الف. آموزش



     
 

  

 188از  178 صفحه 

 

 .شود يم ارائه ياساس يها مهارت مورد در مستند و يرسم آموزش .ب

 . شود  يم ارائه ررفتهيپ يها مهارت مورد در مستند و يرسم آموزش .ج

 .د يکن حاصل نانياطم ،يزيمم يها ميبودن ت  مناسب از. 7

نان يح ول اطم يبرا  اما . شوند  يم ل يترک اول( )ش ص ت اعضا از داخل سازماني عضو   با  ها ي زيمم الف. معموشً

 . دارد وجود ييها  نترل دارند، ميمستق ارتباط زانيمم با  ه ييها  ت يفعال ياز بررس

 ش ص دوم(. يزيخارج از شر ت هستند )مم ها يزيمم از ياريبس  م درياعضاء ت يبرخ .ب

اعضا  قابل   مرار ت   .ج از شر ت )ش ص  يتوجه  دارد  ها   يزيمم  ا ثر  در  دوم(   خارج  اعضا.  وجود    ي حضور 

 . ست ين معمول ريغ زيسوم ن ش ص

 ثالث   ش ص  ياعضا.  دارند  ميت  مناسب بودن  بر  ياديز  ديتا    و  شوند  يم  هماهنگ  شر ت   سطح  در  ها  يزيمم  .د

 . دهند يم ليترک را يزيمم ميت ياعضا از يتوجه قابل ب و

 است.  ازين مورد يزي مم انجام يزمان د چهيمر ص  ن

 . د يه کنيته ه ي پا ک طرحي   ها يز يمم يبرا. 8

 .شوند  يم يزير برنامه  کيزودياپ اي ير وا ن  ورت به ها يزيالف. مم

 .شوند يم يزير برنامه ينظارت الزامات در شدو نييتع دفعات تعداد حداقل اساس بر  قاًيدق ها يزيمم .ب

 فراتر  شوند و ين مييسات تعيتاس  ت يفعال  با  مرتبط  سکير  سطح  مانند  يملاحظات  اساس   بر  يزيمم  يها  فر انس  .ج

 . دهستن ينظارت ياساس الزامات از

 .د يکن  ييشناسا را ياضاف يها يز يمم يها محرک. 9

 . شوند يم انجام ت يريمد دي لاحد به  بنا م ويوخ  طيشرا در فقط رتري ب يها يزيالف. مم

  استفادو  ستميس  عملکرد   مرکلات  ييشناسا  يبرا  يابزار  عنوان  به  رتري ب  يها  يزي راز مميمد  دي لاحد  به   تنها  .ب

 شود.  يم

 . است شدو  هيته يرسم يها، پروتکليفعل يبندبرنامه زمان از رتري ب هايزيمم از بهين نييتع يبرا .ج

 د.ياجرا  ن را عن ر ي ار يها ت يفعال

 د.يشو آمادو يزيمم يبرا

 .د يکن يبررس را يز يمم يها پروتکل.  10

 .شوند يم يبررس استانداردها ،يزيمم يها پروتکل بودن   روز به از نانياطم يالف. برا

  ، ي زيمم  فرد  به  منح ر  هر حوزو  ملاحظات  تمام  با   شوند  ه   ي م  يسفارش  ياگونه  به  استاندارد  يهاپروتکل  .ب

 .باشند داشته مطابقت 

 د.ي  ن نييتع را يزيمم  برنامه و دامنه

 . د يکن آن را مشخص دامنه و د يکن د ييتا را يز يمم برنامه. 11

 . شود يم نييتع شر ت  ست ي ز طيمح هداشت وب  ،يمنيا عملکرد اساس سات بريدر تاس  يزي مم دامنه و الف. برنامه

 .دهد يم ويافزا يزي مم يور بهرو تا رديگ   يم قرار مشا رو مورد يبند زمان و دامنه .ب

 د. ي ن يآور جمع را ميت



     
 

  

 188از  179 صفحه 

 

  و   د يده  اختصاص  مربوطه   ميت  ي اعضا  به  را  RBPS  ت ي ري مد  ستم يس  عناصر  د، يکن  انتخاب  را  ميت  ياعضا.  12

 .د يکن  د ييتأ را آنها بودن دسترس در

 . است  ميت ين اعضاييتع در يمهم عوامل ها ت يمحدود ريسا  و پرسنل بودن  دسترس در ،يزيمم الف. برنامه

 يبرا  لزوم،   ورت  در.  شود  يژو ميو  م توجهي ت  ياعضا  دانو  سوابق و  از،ين  مورد  يها  مهارت  مجموعه  به  .ب

 .شود يم ميتنظ يز يمم برنامه م،يت ين اعضايمناسب تر بودن دسترس در از نانياطم

  تي في    از    ه  ي نحو   به )  ديجد  زانيآموزش مم   ي برا  يفر ت  عنوان  به   ي زيمم  از  استفادو   به   توجه   و (  ب )  مورد  .ج

 .شود يم گرفته نظر هم در( نرود  استه يزيمم

 د.يت ها را مر ص  ني مسئول

 .د يهد  اختصاص يز يمم ميت ياعضا به را ي ز يمم يها تيمسئول علاقه و تجربه  تخصص، اساس بر. 13

 .دهد يم اخت اص يزيمم ميت ياعضا به  زيمم هر دانو اساس بر را  ها ت يفعال يزيمم ميت الف. رهبر

  در حوزو (  1)  نکه يا  براساس  هات ي اما مسئول  . ند  يم  مرورت  يزيمم  ميت  ياعضا  از  کي  هر  با  يزيمم  ميت  رهبر  .ب

، به اعضا اخت اص دادو يزيمم  ميت  يااعض  ت  ص  و  تجربه  علاقه،(  2)  باشند و  نکردو  خدمت   قبلًا  يزيمورد مم

 . شود يم

 د.ي کن يآور اطلاعات لازم را جمع

 . د يکن عي توز آنها نيب و يآور جمع کند، يم  کمک ي ز يمم يبرا بهتر اعضا يآمادگ  به که ياطلاعات. 14

  قرار  يزيمم  ميت  ارياخت  در  ،RBPS  ت ي مسئول  في تکال  و   ساتي تأس  يسازمان  ينمودارها  مانند  ه،ياول  الف. اطلاعات

 . رديگ  يم

  شرح   شامل  تواند  يم  اطلاعات  نيا.  شود  يم  ارائه  يزيمم  ميت  ياعضا  يازهاين  خ وص  در  يليتکم  اطلاعات  .ب

 . باشند رويغ  و گششته يزيمم يها گزارش ،RBPS برنامه  يها هيرو و مستندات ند،يفرآ

 د.يکن ي ز ي ر برنامه ت راي داخل سا يها تيفعال

 .د يت را مشخص کني داخل سا کار دستور هيته د ويکن يز ي ر امه را برن يز يمم يها تيفعال . 15

 . شود يم يبررس يکيلجست ياساس الف. مسائل

 . شود  يم هيته م احبه هياول طرح مانند ياتيها با جزئ برنامه .ب

 د.يده انجام را يز يمم 

 .د يکن برگزار را يز يمم ني آغاز جلسه. 16

 . شود يم برگزار يم ت ر معارفه الف. جلسه

  برگزار  افراد مناسب  حضور  با  و  ي زير  برنامه  دقت،  با  مف ل  نيآغاز  جلسه  کي  ، يزيمم  ت ي موفق  ويافزا   يبرا  .ب

 . شود يم

 . د يکن يآور مصاحبه جمع و مشاهده ،يبررس و يبردار نمونه ق گزارشات،ي طر از را يز يمم يها داده. 17

افته  ي به عنوان سند اعتبار  (  ها  م احبه   و  داتمراه   ر سوابق،ينظ)  منابع  متناسب با  ي اف  اتي جزئ  با  ها   الف. دادو

 .شوند يم يآور آن جمع ياثرب ر و RBPS ت يريمد ستمي س انطباق با يها
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  ي ريگ جهينت  يبرا   يرتريب  اعتبار   د  هيآ  ي م  دست   به  ي رتري ب  يها دادو  تر،گستردو  ي ريگنمونه  اما با   ( الف)  مورد  .ب

 (.1افق شدو استتو  يزيان ممي پا يبرا مانند آنچه)  نديم فراهم

 .د يکن ياب ي ارز شده نييتع الزامات به نسبت را RBPS يساز ادهيپ يها شکاف و ضعف قوت، نقاط. 18

 . است  شدو  ييشناسا يادو سازيپ ي ل الف. مرکلات

 .ديآ يبه دست م  قيدق ليتحل کي با انجام  يسازادويپ يهاشکاف و ضعف  قوت، نقاط  امل يابيارز .ب

 .شود يم انجام مرکلات ياساس علل نييتع يبرا  رتريب ليتحل و هين مرکلات تجزييبر تع علاوو و( ب) مورد .ج

 .د يگزارش کن يز يمم نيح يا دوره جلسات را در يز يمم هياول ي ها افتهي  و مشاهدات. 19

 . دارد يم ت ر يمحتوا اي شود ي م برگزار ندرت به الف. جلسات

 . رديقرارگ  يزيمم  ررفت ي پ انيجر کينزد از شر ت  تا شود يانجام م مف ل و مکرر ت،ي  فا به  جلسات .ب

تسه.  شود  يم  استفادو  موثر  و  منظم  از جلسات   يزيمم   ارزش  ويافزا  يبرا  .ج منظور  در شناسايبه    حل   و  ييل 

شر ت    پرسنل  و  يزيمم  ميت  نيب   رويغ  و   يزيمم  برنامه   در  شزم  راتييتغ  ،يزيمم  مي ت  اشتباو   رفع ت ورات  مرکلات،

 . شود يم ادلهمب ي اف اطلاعات

 . د يکن را برگزار ي ز يمم يينها جلسه. 20

 .گشارد  يم اشتراک  به  ندگان شر ت ينما  با را باش سطح و  هياول جينتا يزيمم ميالف. ت

و    يمقدمات  هنوز  ها  افتهي   ه  يحال  در.  گشارد  يم   اشتراک  به  ندگان شر تي نما  با  را   هاافتهي   اتيجزئ   يزيمم  ميت  .ب

 . شود ينم ين يب  ويپ ياساس راتييتغ و هستند،  امل ليتحل و  هيتجز اساس بر

 د.ي ن مستند را يزيمم 

 .د يکن ارسال مربوطه  يواحدها پرسنل به يبررس يبرا را آن و د يکن هيرا ته گزارش سي نو شيپ.  21

 محدود است.   شر ت   ار نان   انيم ع آنيتوز اما است، شدو هيته گزارش سينو  ويالف. پ

دادو    ويافزا  را  يينها  گزارش   دور  از  قبل  را  مسائل   حل  و  ييشناسا  توان  گزارش،  سينو ويپ  گستردو  عيتوز  .ب

 . است 

 .د يکن ارسال مربوطه  يواحدها پرسنل به  و صادر را يينها گزارش. 22

 .دهد يم پوشو را يز يمم ميت يها افتهي فقط   ه شود  يم  هيته يا خلا ه الف. گزارش

 . ند يم مستند را يا لاح  ييها هيتو  نيهمچن و  يزيمم يها هافتي  يمبنا  ه  شود يم هيته يمف ل گزارش .ب

 شرح  را  يزيمم  ت يفي    دييتأ  يبرا  شزم  يمحتوا  ريسا  و  ميت  طي شرا  ،يزيمم  روش  گزارش  ،(ب)  بند  بر  علاوو  .ج

 .2 ند  يان ميرا ب يياستثنا عملکرد يدارا يها حوزو گزارش نين ايهمچن. دهد يم

 د. يان  ني ب را  يزيمم يها  هيتو  و  ها افتهي

را  برنامه.  23 را    و   ها  تيمسئول.  د يکن  هيته  گزارش   يها  افتهي   به   ي دگيرس  ي برا  اقدامات  آنها  انجام  مهلت 

 . د يمشخص کن

 . شود يم انجام موقت   ورت به يزيمم يريگيالف. پ

 
1 e.g., as required  for a settlement agreement audit 
2 The report also addresses areas of exceptional performance. 
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 .شوديم ميتنظ مقرر موعد و اجرا يبرا هات ي مسئول شفاف نييتع با ه،يتو  هر ي برا قي دق ياتيعمل برنامه کي .ب

 . د يلازم را انجام ده يها  يريگيپ يز يمم يها هيتوص يمستندساز و فصل و حل يبرا. 24

 . شوند  ي م حل موقت صورت به  ها هيالف. توص

  شدو   يساز  ادويپ  ييل نهايف ل و تکم  و  حل  تا  ها  هيتو   يابيرد  و  ها  هيتو   ير يگيپ  يبرا  يرسم  ستميس  کي  .ب

 . است 

 د.يکن ينگهدار را ها هيتوص فصل و حل جمله از ،يز يم م ازين مورد مدارک و اسناد. 25

 . وجود دارد اسناد ينگهدار يبرا يررسمي غ ستميس کيالف. 

 وجود دراد. يزيمم  اسناد از حفاظت  و روي ذخ يبرا  يرسم ستميس کي .ب

  يبرا  را  يدسترس   ه   وجود دارد،  اطلاعات  از  محافظت   و  ينگهدار  يبرا  ررفتهي پ  اسناد   تيريمد  ستمي س  کي  .ج

 . دهد يم ويافزا دارند، اطلاعات نيا به ازي ن  ه يپرسنل

 د.ي ن استفادو RBPS ياثرب ر  ويافزا  يبرا ها يزيمم از

 دي ن نظارت لاتيتسه هر يبرا  زمان طول در را RBPS بلوغ

 . د يزمان نظارت کن طول در RBPS عملکرد بر. 26

 .است  محدود ليتحل و هيتجز اما شوند، يم يبررس   و يآور جمع ها الف. دادو

 . شود يم ليتحل و هيتجز زمان طول در اهداف نيا برابر در عملکرد و شوند يم نييتع اهداف .ب

 .د يکن ييشناسا را عملکرد آن  يها ضعف اي  RBPS تي ري مد  ستميتداوم س.  27

 . است  ي اف  ياساس مرکلات ييشناسا  يبرا ليتحل و هيالف. تجز

 .ديآ يم دست  به يستميس مرکلات از يجامع  يآگاه اتيئ ق و با جزي دق ليتحل و هيبا انجام تجز .ب

  و   عنا ر  ف ل مرترک   مرترک،  علل  ،ياساس  مرکلات  ييشناسا  يبرا  ل هايتحل  و  هيتجز(  ب)  علاوو بر مورد  .ج

 . ت داردي فا  رويغ

 .د يبهبود ده ضعف نقاط رفع يبرا را RBPS تي ر ي مد  ستميس . 28

 . نند يم  تمر ز يفور  يها شکاف اي مرکلات بر يا لاح الف. اقدامات

 .پردازد يم ي تيريمد يها ستميس ياساس مرکلات به و  است  يتر ياساس يها پاسخ  شامل يا لاح اقدامات .ب

 د.يبگشار  اشتراک  به را ها وويش  نيبهتر

 .د يکن ييشناسا را RBPS  تي ر ي مد  ستميس قوت نقاط. 29

 .شوند يم قابل مراهدو باشند، ذ ر قوت نقاط الف. اگر

 .دهند يم انجام يتوجه قابل هماهنگ و وو ها، تلاشين ش يبهتر ييشناسا يبرا يزيمم يها ميت .ب

 .د ير واحدها انتشار دهي سا  به RBPS تي ر ي مد  ستميس يها وهيش ني بهتر اطلاعات. 30

 . شود يم گشاشته اشتراک  به واحدها نيب يرسم  ريغ  طور به ها ووي ش نيالف. بهتر

 . شود يم انجام يهماهنگ تلاش  شر ت  يواحدها تمام رد  ها وويش  نيبهتر  انترار يبرا .ب

 . شود يم گشاشته  اشتراک  ع مرابه بهي نا  با ها وويش  نيبهتر لزوم،  ورت در و( ب) مورد .ج
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 ت و بهبود مستمريريمد ي: بازنگر 20: عنصر 20-2وست يپ
 .ديکن فيتعر را ها  تيمسئول و  ها  نقش

 .د يکن ني تدو  مکتوب  ي مش خط کي ت،ي ر ي مد   يبازنگر عنصر ت ي ري مد  يبرا. 1

 . شود يم اعمال ي ل ييک راهنما ي عنا ر همه يالف. برا

 .پردازد يم ت ي ريمد يبازنگر خاص الزامات  به يليتف  يراهنماها .ب

 .پردازدي م RBPS عن ر  هر يبرا ت خاصيريمد يبازنگر  الزامات به يليتف  يراهنماها .ج

 .د يف کنيخاص تعر يها تيمسئول و ها ت نقش ي ري مد يربازنگ عنصر يبرا  حاکم تي ر ي مد  ستميس  در. 2

 .شوند  يم فيتعر يرسم ريغ طور به  ها ت يمسئول و ها الف. نقو

 .اند شدو مستند و فيتعر يرسم طور به ها ت يمسئول و ها نقو .ب

 .شوند يم ت يتقو  فعال،  ييپاس گو  ستمي س کي قي طر از  ها ت يمسئول و ها نقو .ج

 د.يف  نيررا تع عملکرد ياستانداردها

 .د ين کني تدو رات ير ي مد  يبازنگر يها پروتکل. 3

 . نند ينم  مر ص را يخا  الزامات اما پردازند، يم ي ل ملاحظات به ت ي ريمد يبازنگر يها الف. پروتکل

 . پردازند يم ينظارت الزامات  به  راحت  به ت ي ريمد يبازنگر يها پروتکل. ب

 .پردازد يم 1دامات اق نيبهتر بهت ي ريمد يبازنگر يها پروتکل .ج

 .د ين کني را تدو يبازنگر يمبنا يها برنامه. 4

 . شود يم يز ير برنامه ساشنه هايالف. بازنگر

 شوند.يم يزيربرنامه  ،RBPS عن ر در شدو   نترل درک  سکي ر سطح اساس بر  رتر ويها با تکرار بيبازنگر .ب

 د.ي ن دييت را تاي ريمد يبرنامه بازنگر ياثرب ر

 .د يکن ييرا شناسا تي ري مد يهايبازنگر ياثربخش يارهايمع. 5

 . شود يم قضاوت رانيمد توسط يالف. اثرب ر

 . شوديم يابيارز گششته نگر  يهاشاخص  ريسا اي   يزيمم يهاافتهي با ياثرب ر .ب

 . رديگ  يم قرار قضاوت مورد يبعد يها يبررس در ها  افتهي تکرار عدم  با ياثرب ر .ج

 د.يانجام دهرا  يبازنگر يها ت يفعال

 د. ي ن  يساز آمادو يبازنگر يبرا

 .پردازد يم يضرور يژگ يو  نيا به 9 تا 6 يتم هاياقدامات آ

 د.ي ن  نييتع را يدامنه بازنگر

 . د يکن نييتع را يدامنه بازنگر. 6

 . است  متمر ز ينظارت الزامات بر يبازنگر الف. دامنه

 
1 best practices 
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 . است  متمر ز ستم،ي س شدو ختهشنا   يها يخراب و ينظارت الزامات بر يدامنه بازنگر .ب

بازنگر  .ج  تاب سال   21  تا  3  يها  ف ل  شرم  ب و  در  )مندرج  ، RBPSعن ر    موضوعات هر  شامل  يدامنه 

2007 CCPS است  سک(يبر ر يند مبتنيفرا يمنيا  يبا عنوان راهنما . 

 د.يکن يز ير برنامه يبازنگر يبرا

 .د يکن د ييتا را يبازنگر برنامه. 7

 . نند ير مييت تغيريمد يراحت  يبرا  ها يبازنگر الف. برنامه

 .  نند ير نميي ند، تغ  شر ت  آن در تواند يم ي س  چه نکهيا به توجه  بدون  ها يبازنگر برنامه .ب

  نردو واحد،  ي زير  برنامه  بستن  مانند  نردو،  ين ي ب  ويپ  يدادهايرو  وقوع   از  يريجلوگ  يبرا  ها  ي بازنگر  برنامه  .ج

 .شوند يم يزير برنامه دوبارو

 د.يکن يآور طلاعات را جمعا

 . د يکن يآور جمع را يبازنگر يبرا لازم اطلاعات. 8

 . است  شدو يآور جمع يبازنگر  يبرا موجود يارهايالف. مع

 .اند شدو يآور جمع يبررس يبرا موجود يروندها و ارهايمع .ب

 . شود يم يجمع آور يبازنگر دامنه از يبانيپرت يبرا رتريب ي ها دادو ،(ب) علاوو بر مورد .ج

 د.يکن يوضع موجود را معرف

 .د يکن  يوضع موجود را معرف. 9

 . است  شدو  استفادو خام يارهايوضع موجود از مع يمعرف يالف. برا

 . شوند يم ل آن استفادويتحل و هيتجز با ارهايوضع موجود از مع يمعرف يبرا .ب

 .شوند يهبود ارائه مب يبرا يرنهاداتيپ و يجار  مسائل از يا  خلا ه ،(ب) علاوو بر مورد .ج

 د.يده انجام را يبازنگر

 .د يکن برگزار را يبازنگر جلسه. 10

 . شود يم  ب ي تر   يتيريمد يها  ت يفعال ريسا با ت يريمد  يالف. جلسه بازنگر

 . شود يم برگزار ييبه شکل سرپا اما وجود دارد، ت يريمد يبازنگر  ياخت ا   ک جلسهي .ب

 . شود يم برگزار مناسب  مرار ت  و حضور با   و يزير برنامه  دقت  با جلسه .ج

 .شود  يم بهبود برگزار يبرا خلاقانه  رنهاداتيبه همراو پ ،(ج) مورد .د

 . د يکن  يابي ارز شده، نييتع الزامات  يبرا را RBPS يساز ادهيپ يها شکاف و ضعف قوت، نقاط. 11

 . ند يم مر ص را ها ي است نيآشکارتر فقط گشرا ليتحل کيالف. 

 .شود يم يابي ارز  امل طور هب  اجرا نواقص .ب

 هاآن  ياساس  علل  به  يدگ يرس  يبرا  يمؤثر  رنهاداتيپ  و  شونديم  يابيارز   امل  طوربه  هاينا ارآمد  و  هاشکاف  .ج

 . شوديم ارائه
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 د.يکن مستند  را يبازنگر

 . د يکن ارسال ربطي ذ ساتيتاس پرسنل به را آن و د يکن مستند  را يبررس. 12

 . شود يم ابلاغ ت يريمد ياز بازنگر يفاهش يها خلا ه الف. فقط

 .دهد يم پوشو را  ميت يها افتهي فقط  ه  است  شدو  هيته خلا ه   ورتجلسه کي .ب

  فيتکال  و  ها  هيتو   نيهمچن  و  يريگ   جهينت  يمبنا  و  مراهدات  به   ه  شود  يم  هيته  يتر  مف ل   ورتجلسه  .ج

 .پردازد يم يا لاح اقدام يبرا

 د.يکن يريگيرا پ يبازنگر ها  هيتوص/ها افتهي 

 . د يکن  هيو زمان انجام کار ته ها تيمسئول نييتع را يبازنگر يها افتهي به  يدگيرس اقدامات برنامه. 13

 .شود يم انجام موقت   ورت به يريگيالف. پ

 . است  نردو نييانجام  ار تع يبرا ي يتار چيه اما است، شدو  نييتع يريگيپ يها ت ي مسئول .ب

  شدو   نيخ انجام  ار تدويتار  و  ها،ت يمسئول  شفاف  صيت    با  ،قيدق  يا لاح  اقدام  نامهبر  کيه  يتو   هر  يبرا  .ج

 . است 

 . د يمستند کن و يريگيرا پ يبازنگر يها هيتوص ياجرا. 14

 .شوند يم حل  ت ي نها در ها هيتو  الف. ا ثر

 .شوند يم   حل يررسميغ ستميس  کي قيطر از و  موقع به ها هيتو   ا ثر .ب

 . است  شدو  يساز ادوي پ  امل، ياجرا  تا آنها يابي رد و ها هيتو  ير يگيپ يبرا  يرسم ستميس کي .ج

 د.يشرکت نظارت کن عملکرد بر

 د. يکن تلاش مستمر بهبود يبرا

 .د يکن ييرا شناسا RBPS عنصر هر  مربوط به( يها)اريمع. 15

 .ازندپرد يم گششته نگر يها  شاخص به اول درجه در اما ن شدو اند،يتدو ي ل يارهايالف. مع

 يبررس  را  ندو نگريگششته/ آ  شاخص  دو  هر  يفي     و  ي م  يارهايمع.  است   ه شدويته  ارهايمع  از  يمتعادل  ب يتر    .ب

 .  نند يم

 .د يزمان را مشخص کن طول در RBPS عملکرد روند .  16

 .شود يم نميترس يروند اما شوند يم يآور جمع ها الف. دادو

 . است  آن محدود ليتحل و هيتجز اما  هستند، روند يدارا ها دادو .ب

 .شود يم ليتحل و هيتجز زمان طول در اهداف نيا برابر در بهبود/ عملکرد و شوند يم نييتع اهداف .ج

 .د يکن ييشناسا را عملکرد آن  يها ضعف اي  RBPS مستمر تي ر ي مد  ستميس . 17

 . است  ي اف ي ل مرکلات ييشناسا  يبرا ليتحل و هيالف. تجز

 .دهد يم دست  را به يستميس  مرکلات از يجامع يات( آگاهيجزئق)با  يدق ليتحل و هيتجز .ب

  رو يغ   و  عنا ر  مرتبط با ف ل مرترک  مرکلات  ج،ي را  علل   ، ياساس  مرکلات  ييشناسا   يها برا  ليتحل  و   هيتجز  .ج

 . است  ي اف
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 د.يبهبود ده را ت ي ري مد ستميس ضعف  نقاط رفع يبرا. 18

 . است  کيستماتيس درت به شکلن به شود و يم يفور  مرکلات به فقط الف. ا لاحات

 . شود يدادو م يترياساس يها ک، پاسخيستماتيس ي مبودها  به  مربوط ياساس مرکلات به .ب

 د. يانجام ده يدانيم يها يبازرس

 RBPS  عنصر  الزامات  با  از انطباق آن  تا  د يکن   يبررس  را  انجام کار در واحد   يهاهي رو  يادوره   طور  به.  19

 .د يابي نان ياطم

 . شود يم انجام حوادث وقوع از پس يدانيم يها يرسالف. باز

 . شود يم انجام روزانه فت يش در  گهگاو يدانيم يها يبازرس .ب

 . شود يم انجام يبه  ورت اتفاق ها و فت يش تمام ارشد در ريمد هر ي ار يها  ت يفعال از يدانيم يها يبازرس ج
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 شکاف  زيآنال  يازدهيامت يارهايمع : 3توسيپ
 

 راهنما  يها ادداشت ي تيضعو از يامت

1 
  يهاشکاف

 عمدو

 ر: ينظجهت تحقق الزامات  يا متعدد و گستردو يهانقصوجود 

 الزامات  يو اجرا يادو سازيعدم پ

 با الزامات  انطباق هاستميس ينگهدارت در يعدم موفق

و  افيآگاهعدم   مناسب  م  ي)درک/دانو(  در  الزامات  افراد ياز  ان 

 شر ت يدي ل

  عدم ح  يت ح  و استاندارد  الزامات    يسازادوي پ  يبرا  نامهبر  عدم وجود

 موجود   يها انطباق

2 
  يهاشکاف

 ي جزئ

 . شود  يمو تش ر دادو  شدو راهدودر تحقق الزامات م  صائنق وجود

با    لشاموفق نبودو    با استانداردانطباق    يهاستميس  يدر نگهدارشر ت  

 .ندارد تطابقالزامات 

  عدم ح  يت ح  و استاندارد  الزامات    يسازادوي پ  يبرنامه برا  عدم وجود

 موجود  يها انطباق

3 

 تحقق

  حداقل

 انتظارات

اما    هتوجقابل  موجود  اطلاعات چ  يبرااست،  با  ارچوب انطباق 

PSM ست ين ي اف . 

 شوند.يم  مراهدواسناد از  ينقص در برخ 

 ند ي اطلاعات فرا  رييبه تغ  يدگ يرس  يبرا   يرسم  يهاروش  عدم وجود 

م تنها)  .شود  يمراهدو  روش  اما  نم  يشفاه  يهااز  استفادو   يهم 

 شود( 

4 

 تحقق

 امل  

 انتظارات

تأ جهت  موجود  استانداردها  فايياطلاعات  با  انطباق  امل  ت  يد 

 . نديم

 در دسترس هستند.  يراحتاسناد  امل بودو و به

 

 

 

 

 



     
 

  

 188از  187 صفحه 

 

   يينمونه نقشه گرما :4وست يپ
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                 مراحل اجرا   : 5وست  يپ                               




